Reglamento Interno de Convivencia Escolar
Colegio Pedro Montt
2026



IMPORTANTE

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”,
“el estudiante”, “el profesor”, “el companero”, “el apoderado” y sus respectivos plurales
(asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a
hombres y mujeres. Esta opcion obedece a que no existe acuerdo universal respecto
de cdmo aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espaniol, salvo usando “o/a”,
“‘los/las” y otras similares, y ese tipo de formulas supone una saturacioén grafica que

puede dificultar la comprensién de la lectura.
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.  CONTEXTO TERRITORIAL

A. ldentificacion del establecimiento educacional:

Nombre Colegio Pedro Montt
RBD 1522 - 9
Dependencia Servicio Local de Educacion Publica de

Valparaiso y Juan Fernandez

Tipo de establecimiento Publico

Niveles de Ensefianza Educacion Inicial, Ensefianza Basica,
Ensefnanza Media Humanista Cientifica

Direccion Av. Alemania N° 5196. Cerro Céarcel
Comuna, Regién Valparaiso, V Region de Valparaiso
Director Cristian Osvaldo Oliva Rojas

Correo electrénico cristian.oliva@slepvalparaiso.cl

Matricula actual 279

Programas de apoyo al PIE — JUNAEB — HPV — PRO RETENCION

aprendizaje

Pagina web colegiopedromontt.cl
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B. Historia del colegio:

El Colegio Pedro Montt se ubica en el Cerro Cércel y funciona en un edificio patrimonial
con designacion de conservacion histdrica con vistas a la bahiay al puerto de Valparaiso.
Especificamente, se sitla a un costado de la Plaza Bismark y cercano al Parque Cultural
de Valparaiso, por lo que se encuentra en uno de los espacios turisticos de la comuna,
donde existe una diversidad de restaurantes, hoteles y todo tipo de servicios. Su acceso
se caracteriza por ser expedito y con alto flujo de locomocion colectiva a la puerta del
establecimiento.

Su administracion depende del Servicio Local de Educacion Pablica de Valparaiso y Juan
Fernandez desde el afio 2021.

El colegio fue fundado en marzo de 1920 como Escuela Superior de Hombres N° 98. En
1986 se fusiona con el ex Liceo N° 5, dando origen al Liceo Pedro Montt. Actualmente
imparte ensefianza mixta desde Educacién Parvularia hasta IV medio, Humanista-
Cientifico. ElI promedio de estudiantes por curso es de 23, y el nivel inicial atiende a 10
estudiantes por nivel.

El ideario de la escuela se expresa en su Proyecto Educativo Institucional (PEI), en cuya
vision declara el deseo de considerar las diversas expresiones culturales como
mediadora de los aprendizajes en los y las estudiantes.

El establecimiento funciona en Jornada Escolar Completa (JEC) para todos los niveles y
esta adscrito a la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP). Ademas, desde 2016
cuenta con el Programa de Integracion Escolar (PIE) y recibe recursos del Fondo de
Apoyo a la Educacion Publica.

Con respecto a su organizacion interna, en el equipo directivo participa el director, quien
es elegido por Alta Direccion Publica (ADP) y asumio sus funciones en marzo de 2024.
Por otra parte, se nombraron dos jefas de la Unidad Técnica Pedagogica (UTP) que
asumieron sus funciones en 2025 con dedicacion exclusiva, ya que en afios anteriores
sblo existia una. También participan de este equipo la inspectora general y la
coordinadora del Equipo de Convivencia Escolar. Es preciso mencionar que este equipo
directivo se encuentra en conformacion, después de cinco cambios de direccion entre
2011y 2016.

El Colegio Pedro Montt posee un gran potencial en cuanto a infraestructura para el
desarrollo de actividades culturales y deportivas, que puedan complementar su malla
curricular, ya sea a través de actividades extraprogramaticas o mediante el sistema de
talleres JEC. Si bien, algunas salas no estan en condiciones de ser usadas por el
momento, existen espacios en buen estado y con insumos suficientes para responder a
estas necesidades. Sin embargo, la cantidad de estudiantes matriculados en el
establecimiento se contradice con la capacidad de infraestructura del colegio, que con
mayor cantidad de estudiantes se podria aprovechar de manera mucho mas eficiente los
espacios del inmueble.
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La propuesta metodoldgica que se rescata del Proyecto Educativo correspondiente a los
afios anteriores, deja de manifiesto en diferentes registros, la incorporacion de las
expresiones culturales como mediacién de aprendizajes. Por tanto, esta iniciativa que
surge a partir de las evidencias que existen en el Establecimiento, ademas de la reflexion
docente y del equipo directivo, retoma la idea de declarar como sello educativo, el
desarrollo de la diversidad cultural como estrategia pedagogica para la formacion integral
de nuestros estudiantes.

C. Vision, misién, sellos y valores:

Vision: El Colegio Pedro Montt, tiene como desafio ser reconocido como un modelo
pedagogico que promueve la formacion cultural integral de sus estudiantes, mediante la
construccion de aprendizajes significativos con énfasis en los valores ciudadanos,
identidad, autoestima colectiva y patrimonial para el cuidado del entorno que nos rodea.

Misién: Guiar a nuestros estudiantes en la construccion de una formacion CULTURAL
integral a través de la aplicacion de estrategias diversificadas que le permitan desarrollar
aprendizajes significativos potenciando valores, velando por su trayectoria educativa
permitiendo asi, responder a las necesidades de nuestra comunidad y sociedad actual.

Sellos:

e Artistico
e Deportivo
e Medioambiental

Principios educativos:

1. El Colegio Pedro Montt, es una comunidad educativa de caracter humanista e inclusivo
cuya institucionalidad garantiza y promueve espacios de participacion y desarrollo a
todos sus estamentos, siempre en el marco del respeto y de la responsabilidad.

2. El establecimiento propicia una educacion de calidad a través de la labor de sus
docentes, asistentes y profesionales de apoyo, quienes desarrollan en sus alumnos/as
las capacidades cognitivas, habilidades socioculturales, deportivas y artisticas requeridas
para su mejor desempefio en la sociedad actual.

3. Concebimos la autodisciplina como un principio formativo fundamental imprescindible,
en el cual el estudiante paulatinamente asume la responsabilidad de su comportamiento,
tanto en el &mbito de la convivencia como en su desarrollo intelectual, aprendiendo a
resolver conflictos en forma pacifica y asumiendo deberes consigo mismo y con su
entorno, con participaciéon activa de los padres y apoderados en un marco formativo y
pedagdgico, siendo rol fundamental de la institucién dar cumplimiento a ello.

4. Propiciamos mejoras en la calidad de vida de nuestra comunidad educativa,
promoviendo estilos de vida saludable, especialmente en el desarrollo de actitudes
positivas hacia dimensiones tales como la alimentacion, la afectividad, la sexualidad, el
cuidado del medioambiente, practicas deportivas y culturales.
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D. Objetivos del RICE del colegio:

1. Promover y desarrollar los principios y elementos que construyan una sana
convivencia escolar positiva, con especial énfasis en una formacién que favorezca la
prevencion de toda clase de violencia o agresion, tanto fisica como psicoldgica.

2. Establecer protocolos y canales de actuacion ante los conflictos escolares, los que

debera estimular el acercamiento y entendimiento de las partes e implementar acciones

remediales.

3. Impulsar acciones de prevenciéon en todos los estamentos, que permita fomentar una

sana convivencia y clima social positivo.

4. Promover los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad escolar.

5. Gestionar la atencion y/o derivacion de los estudiantes que presentan
comportamientos disruptivos graves con profesionales especialistas y/o con redes
externas de apoyo.

6. Promover los Principios y Fines de la Educacion de acuerdo con la Ley General de
Educacion.

Il.  PRINCIPIOS JURIDICOS

En la normativa educativa se establecen derechos y bienes juridicos fundamentales que
estan dirigidos a fomentar la inclusion, brindar atencién integral y salvaguardar los
derechos de los y las estudiantes:

1. Recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva:

1.1 Acceso y permanencia en el sistema educativo: Garantizar la posibilidad de ingreso
al sistema educativo, de manera transparente y en igualdad de condiciones. Una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea interrumpida de manera arbitraria
0 por motivos no contemplados en la normativa.
1.2 Calidad del aprendizaje: Los establecimientos educacionales deben propender a
asegurar que los parvulos y estudiantes, independientemente de sus condiciones y
circunstancias, alcancen los objetivos generales y estandares de aprendizajes que
definan en la ley.
1.3 Inclusién: La normativa educacional promueve la insercion, integracion e interaccion
en la igualdad de condiciones entre los distintos miembros de la comunidad escolar, sin
importar condicion de etnia, género, nacionalidad, idioma, salud, religion u origen social.

2. A no ser discriminados Arbitrariamente:
2.1 No discriminacion: El sistema educacional propende a eliminar toda forma de
exclusion o segregacién arbitraria que impida el ejercicio de los derechos y participacion
de los miembros de la comunidad educativa.
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3. A ser informados:

3.1 Informacion y transparencia: En general, los miembros de la comunidad escolar
podran acceder a la documentacién que sirve de sustento o complemento a todos los
procesos, decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los recursos de un
establecimiento educacional, salvo las excepciones previas por la ley. Esta informacion
debe ser otorgada en la forma y por los medios que aseguren un total entendimiento del
solicitante.

4. Estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo:

4.1 Buena convivencia escolar: Asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad educativa; siempre en un
marco de respeto, participacion y buen trato, que permita la vinculacion entre ellos y con
el medio en general.

5. Ser escuchados y a participar del proceso educativo:

5.1 Participacion: La ley promueve la interaccion de los miembros de la comunidad
educativa en distintas instancias de planificacion, gestion, promocion curricular, y
extracurricular y convivencia de los establecimientos educacionales.

6. Ser evaluado y promovido de manera objetiva y transparente:

6.1 Objetividad y transparencia en la evaluacion: La normativa educacional favorece las
instancias de informacién respecto de las pautas evaluativas aplicadas a los y las
estudiantes. Igualmente impulsa a los establecimientos a evaluar y promover a sus
estudiantes de acuerdo a un sistema imparcial y honesto, establecido en su reglamento
interno de convivencia escolar.

7. Potenciar su integralidad:

7.1 El colegio es el encargado de brindar herramientas que permitan potenciar la
integralidad del estudiante, su formacion ética, el crecimiento y autoafirmacion personal
y su relacién con la persona y su entorno, siendo los docentes y asistentes de la
educacion los agentes que promueven el respeto, la participacion y la autonomia,
armonizado los intereses individuales con los colectivos, que permita que los conflictos
se solucionen de manera constructiva.

Este reglamento se sustenta en lo que estipulan los siguientes marcos legales:

1. Decreto N° 100, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Constitucion
Politica de la Republica).

2. Decreto N° 830, del Ministerio de relaciones exteriores (Convencion de derechos del
Nifio).
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3. Decreto N° 873, del Ministerio de relaciones exteriores (Pacto de San José de Costa
Rica, convencion americana sobre derechos humanos).

4. Ley N° 20.529, Sistema nacional de aseguramiento de la calidad.

5. Ley N° 20.609, establece medidas contra la discriminacion.

6. Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial.

7. Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

8. Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica.

9. Ley N2 21.128, de Aula Segura.

10. Ley N° 20.845, de inclusién escolar, que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado.

11. Ley N° 21.120, reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

12. Ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada.

13. Ley N° 19.070 que aprueba el estatuto de los Profesionales de la Educacion.

14. Ley N° 21.109 que establece un estatuto de los Asistentes de la Educacion.

15. Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprob¢ el estatuto de los
Profesionales de la Educacion, y de las leyes que la complementan y modifican.

16. Decreto con fuerza de Ley N°2 de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con fuerza de Ley N° 1, de 2005.

17. Decreto N° 24, del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos escolares.
Decreto N° 215, del Ministerio de Educacion, que reglamenta el uso del uniforme escolar.
18. Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de organizacién y funcionamiento de los Centros de Estudiantes.
19. Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento general de Centros de Padres, madres y apoderados.

20. Decreto N° 170 del Ministerio de Educacioén, que fija normas para determinar los/las
estudiantes con necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las
subvenciones para educacion especial.

21. Decreto N° 67 del Ministerio de Educacién que aprueba normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocion.

22. Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion. Marco
Curricular vigente.

23. Declaracion Universal de los Derechos del nifio y la nifia, Chile ratifico la Declaracion
de los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990.

24. LEY N° 20.536, sobre violencia escolar.

25. LEY TEA N° 21.545 establece la promocién de la inclusién, la atencién integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
ambito escolar, de salud y educacion.

26. LEY N° 21.430 Sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.
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27. LEY N° 21.057 Sobre las orientaciones para el establecimiento educacional ante la
ocurrencia de delitos sexuales que afecten a nifios, nifias o adolescentes.

CONCEPTOS Y GLOSARIO

Acoso Escolar o Bullying: Es una manifestacion de violencia donde hay abuso de
poder y en que un estudiante es agredido/a, y se convierte en victima al ser expuesto/a,
de forma repetida y durante un tiempo prolongado. El bullying tiene tres caracteristicas
gue la diferencian de otras expresiones de violencia: Se produce entre pares, es
reiterada en el tiempo y existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas
tiene mas poder que la otra. Este poder puede ser fisico o psicoldgico, e incluye: Maltrato
directo (golpes, agresiones fisicas), maltrato indirecto (robo de pertenencias o dafios a
las mismas), intimidaciones y amenazas, aislamiento social y todo tipo de violencia digital

Agresividad: Es unatendencia a actuar o responder de manera violenta. Podria decirse
gue la agresividad es un conjunto de patrones de actividad que pueden manifestarse con
intensidad variable, desde las expresiones verbales y gestuales hasta la agresion fisica.

Comunidad educativa: agrupacion de personas que, inspiradas en un propdésito comun,
integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

Ciberacoso o ciberbullying: es la intimidacién psicologica, hostigamiento o acoso y
humillacién que se produce entre pares a través de un medio digital y generalmente,
desde el anonimato. Es sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad; y puede
incluir videos, imagenes, comentarios 0 mensajes que dafian. Su impacto es mayor ya
gue las redes sociales tienen audiencias ilimitadas. Se expresa como:

e Acoso: Envio de imagenes denigrantes, virus informaticos; eleccion de un
participante con menos experiencia en los juegos en linea para ganarle
constantemente y humillarlo, entre otros.

e Exclusion: Denegacion a la victima del acceso a chat o redes sociales de todo
el curso o sus comunidades.

e Manipulacion: Uso de informacion encontrada en las redes sociales para
difundirla de forma inadecuada con intencién de dafiar a otra persona.

e Desprestigio o funas: se entienden como una forma de violencia en la
comunidad, pasando a constituirse como una sancién social directa, donde no
hay presuncion de inocencia, no hay derecho al debido proceso, no hay respeto
a la dignidad de la persona, ni a la réplica (y si lo hay, va més lento que la funa),
por lo que termina limitando el debido proceso y la posibilidad de reparacién por
parte de la persona desprestigiada respecto a la falta particular sobre la que se
le acusa.

10
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e Violencia/Maltrato: Uso ilegitimo del poder o la fuerza, produciendo como
consecuencia dafio al otro.

Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. Conflicto no es sinébnimo
de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo, puede
derivar en situaciones de violencia.

Convivencia escolar: Es la relacidbn que se produce en el espacio escolar entre los
diversos integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos,
asistentes de la educacion, padres, madres, apoderados y sostenedores. En el espacio
escolar, la convivencia se ensefia, se aprende y se refleja, en los diversos espacios
formativos, (tanto en el aula, como en los talleres, las salidas pedagdgicas, los patios,
los actos ceremoniales, la biblioteca), los instrumentos de gestion (el PEI, los
reglamentos de convivencia, los Planes de Mejoramiento Educativo), y en los espacios
de (Consejo Escolar, CCPP, CCAA, Consejo de Profesores/as, reuniones de
apoderados/as) por lo que es responsabilidad de toda la comunidad educativa. Por otra
parte, la familia es un agente fundamental y necesario en el desarrollo integral.

La Convivencia Escolar apunta al desarrollo de personas libres, sensibles, solidarias y
socialmente responsables en el gjercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la
democracia, capaces de respetar a las personas y al medio ambiente, de manera que
puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y mejorar la vida de su grupo, su
comunidad y su pais. Supone ademas, el aprendizaje de conocimientos, habilidades y
actitudes, que estan establecidos en el curriculum.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros
de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas
y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un
proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia,
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Violencia: Conducta hostil mediante la cual se busca intencionalmente causar dafno o
imponer una situacion a otro/s. Se puede manifestar de diversas formas:

e Violencia Fisica: Es toda agresion que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc, que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones
fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso
escolar o bullying.

e Violencia Psicoldgica: Contempla humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion
sexual, étnica, religiosa, etc. Se incluye a aquellas agresiones de caracter
permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying

11
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e Violencia Sexual: Son las agresiones gue vulneran la indemnidad sexual que
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, violacion,
intento de violacion, etc.

e Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los
estereotipos de género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también
puede afectar a los hombres. Esta manifestaciéon de la violencia ayuda a
mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos
por sobre el otro.

e Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia
para realizar agresiones 0 amenazas a través de correos electronicos, chats,
blogs, distintas redes sociales, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro
medio tecnologico, virtual o electrénico que puede constituirse en Ciberbullying,
tales como el grooming, sexting o Happy slapping. Generan un profundo dafo
en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion del
o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales.

e Violencia Social: consiste en la manipulacion de la relacién o de la participacion
de la victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas,
aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el
caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho
recurrente. Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en una situacion de
acoso.

I1l. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Se entenderan como Regulaciones Técnico-Administrativas a los aspectos formales de
funcionamiento del establecimiento educativo, asi como también a la informacion
vinculada a las rutinas, horarios, infraestructura, usos de los espacios fisicos, etc., que
incluyen la conformacién de los equipos, sus funciones y aspectos normativos
relacionados con el uso de uniforme, teléfonos celulares, entre otros.

A. Aspectos formales de funcionamiento del establecimiento:

e Educacion inicial.
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Niveles de ensefianza que e Ensefianza basica.
Imparte e Enseflanza media.
Ensefianza Media Cientifico-Humanista
_ _ _ Lunes a Jueves 07:45 - 17:45 hrs.
Horario de funcionamiento Viernes: 07:45 - 15:15 hrs.
Régimen de la jornada Jornada Escolar Completa
escolar
Jornada Escolar
NT1y NT2 1° a 4° basico | 5° basico a4°
medio
LUNES 8:00 - 15:00 8:00 - 15:10 8:10 - 16:00
Horario de
clases MARTES 8:00 - 15:00 8:00 - 15:10 8:10 - 15:15
MIERCOLES| 8:00 - 15:00 8:00 - 15:10 8:10 - 16:40
JUEVES 8:00 - 15:00 8:00 - 15:10 8:10 - 16:00
VIERNES 8:00 - 13:00 8:00 - 12:55 8:10 - 13:05
Educacion inicial: 1° Recreo de 10:00 a 10:30 h.
2° Recreo 11:10 a 11:30 h.
Ensefianza Basica: 1° Recreo de 09:25 a 09:40 h.
Recreos 2° Recreo 11:10 a 11:25 h.
Ensefianza media: 1° Recreo 09:40 a 09:55 h.
2° Recreo 11:25 a 11:35 h.

Cambio de actividades regulares:
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Es una medida administrativa y pedagdégica para ser aplicada exclusivamente cuando
las clases regulares son reemplazadas por actividades complementarias al curriculo
escolar, reforzando el cumplimiento de los objetivos de aprendizajes y, por lo tanto,
comprometen la participacion de profesores y estudiantes. Estas acciones deben ser
informadas con 10 dias de anticipacion al Departamento Provincial de Educacion y no
significa suspension de clases, Asimismo, se debe comunicar oportunamente a los
apoderados, con un minimo de 72 horas de anticipacion, a fin de asegurar su
conocimiento y apoyo en la participacion de los estudiantes.

Suspensién de Clases:

En caso de situaciones excepcionales tales como catastrofes naturales, cortes de
energia eléctrica, de agua u otras de fuerza mayor, el Sostenedor y/o el director
adoptard la medida excepcional de suspender las clases del establecimiento.
Posteriormente se solicitara a SECREDUC la respectiva autorizacion y presentara el
calendario de recuperacion de estas, en un plazo de 5 dias héabiles, con el objeto de no
alterar el cumplimiento de los planes de estudios en el establecimiento. En caso que
las actividades se deban suspender durante el transcurso de la jornada, se debera
seguir el siguiente protocolo:

NT1 A 4° BASICO

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Informacién a|Al Se contactard por llamada | Profesor/a jefe,
apoderados/as momento | telefénica, mensajeria u | asistentes de cada
de la |otro medio a las y los | nivel y/o Inspectoria
situacion apoderados/as para | general

informar sobre el motivo por
el cual se procede a tomar

esta medida.
2 Retiro de los | Lo antes | Los/as estudiantes solo | Profesor/a jefe,
estudiantes posible podran retirarse del | asistentes de cada
establecimiento en | nivel y/o Inspectoria
compafiia de su | general

apoderado/a, apoderado/a
suplente o un adulto
responsable previamente
sefialado por el
apoderado/a.
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5° BASICO A 4° MEDIO

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Comunicacion al [ Al momento | Se enviara una | Inspectoria  general
apoderado/a de la situacién | comunicacion a los/as | y/o paradocente

apoderados con los
estudiantes
informando el motivo
por el cual se procede
a tomar esta medida.

2 Firma de comunicaciony [ Al momento | Las y los estudiantes | Inspectoria general
retiro de estudiantes de la situacion | solo podran retirarse | y/o paradocente
una vez que las
comunicaciones sean
firmadas por el
asistente de educacion
del nivel o Inspectoria
general.

Procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes:

Procedimientos de ingreso de e 07:45 hrs Apertura del colegio,
los estudiantes al inicio de la ingreso de los estudiantes de
jornada diaria. primero basico a cuarto medio a la

jornada escolar.
e Los estudiantes de Inicial ingresan
a las 08:00 hrs.

e Se registra el atraso de los
estudiantes, en donde después 3
atrasos, se acciona el Protocolo de
Atrasos Reiterados.

e se entiende que el atraso se debe
registrar dado los antecedentes
detallado en su respectivo protocolo

Procedimientos ante atrasos al
inicio de lajornada regular.

e EI procedimiento es llamar al
apoderado/a o adulto responsable del
estudiante, para averiguar si viene en
camino, si pas6 algo que retrasd su
llegada y se acompaia al estudiante
hasta que llegue el apoderado.

e En el caso que no responda el
apoderado titular, se llama al nimero
telefonico del apoderado suplente.

Procedimiento ante atrasos en el
retiro estudiantes

15



Colegio Pedro Montt

4 Valparaiso

e En el casode retiro de estudiantes, los
apoderados o0 adulto responsable
designado por apoderado deben
asistir al colegio presencial y firmar el
libro de retiro que se mantiene en
inspectoria o secretaria.

e En caso de que el estudiante sea
sujeto de atencién en algun dispositivo
externo y el equipo de profesionales
correspondiente requiera su retiro
durante la jornada escolar, el
apoderado debera comunicar esta
situacion a través de un correo
electronico dirigido a Inspectoria
General. Dicha comunicacion debera
incluir una solicitud escrita
expresando claramente los motivos
del retiro, acompafada de una
fotografia de la misma solicitud escrita
por el apoderado, en el cual se detalle
el nombre completo de la persona que
retirara al estudiante y se incluya la
firma del apoderado responsable.

Procedimiento en caso de retiro
anticipado de estudiantes.

De las asistencias e inasistencias de los estudiantes:

La Inspectoria general llevara el monitoreo de la asistencia de los estudiantes, mediante
la revision de los libros de clase. Los profesores pasan asistencia clase a clase, dejando
el registro en el libro del curso.

Procedimientos para seguir en caso de inasistencias:

En caso de inasistencias reiteradas se llevaran a cabo las acciones del Protocolo de
Inasistencias Reiteradas.

B. De la organizacion interna:

Reglamento Interno y de Convivencia Escolar:

Todos los miembros de la comunidad educativa del Colegio Pedro Montt, una vez
presentado y socializado el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), tienen
la responsabilidad de conocer y aplicar los contenidos y protocolos establecidos en
dicho documento.

Por lo tanto, ante cualquier situacion que involucre a un estudiante del establecimiento,
se deberan seguir los conductos regulares y protocolos definidos en el RICE. El uso de
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canales no oficiales, como WhatsApp, no se considera valido para realizar derivaciones
a los equipos de apoyo.

Importante: El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) se presume
conocido por todos los miembros de la comunidad educativa al momento de aplicar
medidas formativas, protocolos u otras acciones correspondientes. Por lo tanto, no se
aceptara como justificacion el desconocimiento del reglamento o la gravedad de una
falta cometida para justificar una accion.

Flujograma de derivacion de estudiantes a los equipos:

I 4 Situacion detectada por:
» Profesor/a de asignatura
+ Profesor/a jefe/a
« Funcionarno/a

Comunicacion al/a la
Profesor/a Jefe/a

( Evaluacion del caso: )

d 1) l

Académico Conductual Convivencia

Dovivw aUtio Domr B Derlvar a
Convivencia

En casos mas complejos, PIE En casos mas complejos, se
derivara a redes externas derivara a redes externas
\

[ Seguimiento; ]

Organizacion de actividades extraprogramaticas:

e Al final de cada afio se realiza una premiacion donde se destaca el desempefio
de los estudiantes.

e En elsalon, afinal de cada afio, se realizan las licenciaturas de Kinder, 1V° medio
y graduacion de 8° basico.

Se realizan salidas pedagodgicas durante el afio relacionadas a los sellos del Colegio y
al curriculum nacional.
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Comunicacién entre el colegio y el hogar:

Las comunicaciones entre el colegio y el hogar se realizaran a través de correo
electronico, llamada telefénica y/o agenda de comunicaciones. Mediante estos, se
citara a los apoderados para entrevistas, reuniones, entre otros. En caso excepcional
por mayor rapidez de la informacion y solo en situaciones de alta complejidad se podra
utilizar otro medio de comunicacién, como WhatsApp, nunca este medio representara
el canal oficial.

Las citaciones y entrevistas de apoderados deben ser confirmadas por correo
electrénico, docente jefe, agenda escolar o acta. La cancelacion de alguna entrevista o
citacion se realizara via llamado telefénico, correo o agenda escolar respetando los
horarios de atencion del docente, tutor o funcionario.

Las entrevistas de los apoderados en el colegio seran registradas por quien efectua la
citacion en una ficha de registro. Se debera dejar registro de lo conversado, acuerdos
tomados y acciones a realizar, dicha ficha debe estar firmada por todos los presentes y
anexada en archivador correspondiente.

Estructuray Organizacion:
El personal del Establecimiento, segun funciones, se estructura de la siguiente forma:

Docentes Directivos:

e Director/a
Inspector/a General
Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica de Educacion Basica
Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica de Educacion Media
Encargada de Convivencia Escolar

Coordinaciones y equipos de apoyo:
e Coordinadora Programa Integracion Escolar
Equipo de Convivencia Escolar
Equipo Programa de Integracién Escolar
Consejo Escolar
Comité Paritario
Comité de Seguridad
Centro de Estudiantes
Centro de Apoderados
Docentes de aula
Asistentes de la Educacion: Paradocentes, Asistentes de Aula,
Profesionales
Estudiantes
Apoderadas, apoderados, madres, padres y cuidadores(as)
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Organismos que apoyan la gestion escolar:

Equipo Directivo: Son los directivos docentes que lideran el establecimiento. Sobre la
base de sus responsabilidades esta propender a elevar la calidad de los aprendizajes;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento que conducen.

Consejos de Profesores (administrativos y técnicos): Son organismos de apoyo a la
gestion educativa. Su finalidad es servir de instancia de analisis y proyeccion de las
tareas técnico — pedagogicas y de convivencia escolar con caracter resolutivo. Lo
integran todos los Profesionales que cumplen funciones docentes y de
responsabilidades educativas en el Colegio.

Consejo Escolar: Es el érgano de participacion en el control y gestion del centro de los
distintos sectores que constituyen la comunidad educativa, su funcionamiento esta
establecido en la Ley N° 19.979. Segun el articulo 3° sera integrado, al menos por:

a) El Director, quien lo presidira

b) Un representante del sostenedor

c) Un representante del consejo de profesores

d) El representante del centro de padres y apoderados

e) El presidente del centro de estudiantes (cf. Ley 19.979, art. 7°, 8°y 99, y Dto. 24,

art. 3°)
f) Un representante de los asistentes de la educacion.

Equipo Programa de Integracion Escolar (PIE): Docentes especialistas y profesionales
qgue contribuyen al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion que se imparte
en el establecimiento educacional, entregando los apoyos necesarios y favoreciendo la
presencia en la sala de clases, la participacion y el logro de los estudiantes,
especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE),
sean éstas de caracter permanente o transitoria.

Equipo de Convivencia Escolar: Docentes y profesionales de apoyo que colaboran en
el desarrollo del Plan de Convivencia, en la promocién y prevencion de una sana
convivencia. Si bien la ley 20.536 establece de manera obligatoria la figura de un
encargada de convivencia escolar, la gestion de ésta debe realizarse mediante un
trabajo colaborativo que considera la formacion de equipos.

Asistentes de la educacion: Miembros que participan formal e informalmente en apoyo
a la formacion integral de los estudiantes, de acuerdo con las funciones establecidas
por la Unidad Educativa.

Centro madres, padres y apoderados: Constituido por Apoderados del Establecimiento,
de acuerdo con el Reglamento General de Centro General de Apoderados de
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Establecimientos Educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion (Decreto N°565 (06.06.1990).

Centro de Estudiantes: Constituido por los/las estudiantes de Quinto a Segundo Medio,
de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacion Publica, Decreto 524 del 11
de Mayo de 1990, que aprueba el Reglamento General de organizacion y
funcionamiento de los Centros de estudiantes.

Instituciones externas: Carabineros, PDI, Armada, CGR, Servicio de Salud, JUNAEB,
cuando sus servicios sean requeridos por el Establecimiento, OLN (Oficina local de la
nifiez), OPD, ONG, PACE, Mejor Nifiez, Municipalidad, Universidades.

Admision Escolar: Sistema de Admision Escolar (SAE)

Uniforme Escolar:

Damas Varones

Polera blanca del colegio, con cuello e Polera blanca del colegio, con cuello e
insignia. Buzo deportivo del colegio. insignia. Buzo deportivo del colegio.

C. Regulaciones referidas al ambito de la salud:

Suministro de medicamentos a los estudiantes por parte de funcionarios/as: El
establecimiento cuenta con un protocolo para el suministro de medicamentos a los/as
estudiantes.

Protocolo de accidente escolar: El establecimiento cuenta con un protocolo de
actuacion frente a accidentes escolares.

D. Regulaciones con relacion ala seguridad:

Seguridad Escolar:

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) da a conocer los lineamientos bases
metodoldgicos y una cultura preventiva, ante poniéndose a situaciones que pueden
generar dafio a las personas o pérdidas materiales, asi como generar directrices frente
a situaciones de emergencia. Se entendera como situaciones de emergencia: incendio,
sismo, fuga de gas, corte de suministro eléctrico, corte suministro de agua potable,
asalto y robo, balacera, inundacion, rifia (mas de 10 personas), accidente vehicular,
entre otros.

Se coordinara un comité de Seguridad Escolar, quienes ante cualquier situaciones de
emergencia deberan remitir al Plan de Emergencia.

Uso de camaras de seguridad:
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Con el objetivo de resguardar la seguridad de todos los miembros de la comunidad
educativa del Colegio Pedro Montt, prevenir situaciones de riesgo, y proteger la
integridad fisica y emocional de estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y
cualquier miembro de la comunidad educativa, el establecimiento cuenta con un
sistema de camaras de seguridad instalado en distintas areas del recinto escolar.

Las camaras de seguridad estan destinadas exclusivamente a fines preventivos, de
monitoreo y control, y su uso esta regulado conforme a los principios de legalidad,
proporcionalidad, necesidad y confidencialidad. La instalacion y operacion de estas
camaras se realiza respetando la privacidad de las personas, por lo que no se ubicaran
en espacios que vulneren la intimidad, como bafios, camarines, salas, etc.

La informacion y los registros visuales obtenidos a través del sistema de video podran
ser utilizados como evidencia por parte del establecimiento en casos de investigaciones
internas relacionadas con hechos que alteren la convivencia escolar o impliquen
vulneraciones a derechos. Asimismo, dicha evidencia podra ser entregada a las
autoridades competentes, como Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI) o el
Ministerio Publico, cuando asi lo requieran o cuando se determine pertinente para el
esclarecimiento de hechos delictivos o situaciones que revistan gravedad.

El acceso a las grabaciones estara estrictamente limitado al equipo directivo y al
personal designado por el establecimiento, quienes deberan resguardar la
confidencialidad de la informacién y garantizar su uso adecuado. La permanencia de
los registros estara sujeta a un plazo razonable, determinado por criterios técnicos o
normativos, y seran eliminados una vez cumplido dicho periodo, salvo que existan
motivos fundados para su conservacion.

Cualquier uso indebido del sistema de camaras sera considerado una falta gravisima y
podra ser sancionado conforme al reglamento interno y la normativa vigente.

E. Regulaciones referidas a la gestion pedagdgica y protecciéon a la
maternidad y paternidad:

La Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefala: “El embarazo y la
maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

IV. DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR.
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En todas las comunidades educativas se requiere un marco de actuacion basado en la
ética y la formacion, tal como se sefiala en los principios basicos de la nueva Politica de
Convivencia Educativa. En este caso se presentan los deberes y derechos de los cuatro
estamentos de la comunidad: docentes, apoderados, asistentes de la educacion y
estudiantes.

Segun circular N° 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
establecimientos educacionales de ensefianza inicial, basica y media con
reconocimiento oficial del estado: “Todos los integrantes de la comunidad educativa
deberdn promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades
bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia. Los miembros de la comunidad
educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion
integral necesaria. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus
integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas
sean atendidas en resguardo de sus derechos, de acuerdo a los procedimientos
estipulados en este reglamento”.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben fortalecer el respeto y la
participacion hacia las acciones vinculadas con los sellos del Colegio.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS/LAS ESTUDIANTES

Se consideran estudiantes del establecimiento a todos aquellos nifios, nifias y
adolescentes matriculados por sus apoderados en forma oficial, desde educacion inicial
a Cuarto medio y debidamente identificados en el Registro Escolar y libros de clases
correspondientes.

DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

1° A recibir educacion de calidad gratuita y obligatoria.

20 Al respeto de su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas
e ideoldgicas y culturales.

30 A no ser discriminado arbitrariamente (por su situacion socioecondmica,
cultural, etnia, orientacion sexual, identidad de género, expresion de género,
aspecto fisico, peso, ropa, cabello, talla, entre otras).

40 Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

50 A ser destacado por sus logros en el ambito intelectual, medio ambiental,
conductual, deportivo y artistico — cultural.
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6° A ser informados de las pautas evaluativas y el cronograma de fechas de

aplicacion.

70 A ser evaluados y promovidos de acuerdo con el reglamento de evaluacion
vigente.

g0 A recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades

educativas especiales.

9° A permanecer en un lugar seguro de acuerdo con la normativa vigente.

10° A utilizar los apellidos filiatorios con los que se sienta identificado/a, validando
Su sentir en todos los espacios cotidianos y pedagogicos del establecimiento
educacional.

DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

10 Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa (usar lenguaje apropiado verbal y no verbal,
manteniendo el buen trato con los participantes de la comunidad educativa).

20 Cuidar y Mantener la infraestructura, mobiliario, salas, o cualquier espacio del
establecimiento en condiciones O6ptimas (ej: sin rayados, destrozos de
paredes, sillas, mesas, entre otros), fomentando la realizacion de aseo en
forma permanente.

30 Conocer y respetar el Reglamento Interno de Evaluacion, basado en el
Decreto 67.
40 Asistir diariamente a clases, en los horarios establecidos y con puntualidad.

Los estudiantes que no asistan a su jornada académica regular, dentro o fuera
del establecimiento, deben ser justificados por el apoderado.

50 Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
6° Cuidar la infraestructura y materiales pedagogicos.
70 Conocer, participar y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno de

convivencia escolar del establecimiento.

30 Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Qo Asistir a clases con los Utiles y materiales solicitados, los cuales beneficien el
proceso de aprendizaje, restringiendo el uso de dispositivos tecnoldgicos (no
autorizados por el docente).

10° Respetar las areas verdes del establecimiento educacional, y todo lo que
constituya vida natural en los sectores destinados para la educacion
ambiental, como invernadero, jardines, vivero y otros.

23




Participar responsablemente de talleres, salidas pedagodgicas y cualquier
accion vinculada a los sellos del colegio; respetando y resguardando la flora'y
fauna del lugar.

12°

No agredir ni fisica ni psicolégicamente a ningin miembro de la comunidad
educativa.

13°

Contribuir al cuidado del medio ambiente por medio de acciones como:
reducir, reutilizar, reciclar, reparar y restaurar, Asimismo, no esta permitido el
maltrato animal ni el dafio a las areas verdes, ya que ambas forman parte
esencial del entorno natural y su respeto es fundamental para mantener la
biodiversidad

14°

Resguardar la informacién y confidencialidad de datos de otros estudiantes y
de todos los miembros de la comunidad educativa.

15°

Garantizar y resguardar la informacion confidencial de todos los miembros de
la comunidad educativa que esté relacionada con el establecimiento
educacional, no difundiendo por ningn medio electrénico masivo, o red social
(WhatsApp, Instagram, Tik Tok, X, Facebook, entre otros).

16°

Asistir con ropa adecuada (buzo y zapatillas) en las clases de Educacion
fisica, talleres (si se les solicita), salidas a terrenos, entre otras actividades
deportivas.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA / MADRES/ PADRE:

10

A permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos
publicos o privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o
regulares, confesionales o no.

20

A participar de todas las actividades escolares sin ser derecho de ningun tipo
de discriminacion arbitraria.

30

A concurrir a todas las actividades que demanden el control prenatal y el
cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carnet de salud o
certificado emitido por el médico tratante o matrona.

4°

Ser tratada con respeto por todas las personas que forman parte de la
Comunidad Educativa.

50

A la cobertura médica a través del Seguro Escolar sillegara a requerirlo.
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6° [Ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor alo establecido,
siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por
los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto
sumado a un rendimiento académico que permita la promocién de curso (de
acuerdo al reglamento de evaluacion vigente).

7°  [Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en
|a graduacion o en actividades extraprograméticas.

8° [La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en
recreos o en horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante.

9° [Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo
menor de un afo, se consideran validas al presentar certificado médico, carnet
de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas
de la inasistencia.

10° |A decidir el horario de alimentacién del hijo/a, que debiera ser como maximo
una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacion diaria.

11° JAsistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello,
previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria (primera causa de
sintoma de aborto).

12° |A solicitar al establecimiento un espacio o dependencia en el establecimiento
durante el recreo en donde pueda resguardarse del estrés o de eventuales
accidentes escolares.

13° [De acuerdo con lo anterior, para las labores de amamantamiento, se permitira
|la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala
cuna.

14° [Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera
de su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico
tratante, el establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente,
las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa
frecuente de desercion escolar post parto.
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DEBERES DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA / MADRE / PADRE

La Estudiante y su red familiar, deben informar su condicion a su profesor jefe,

10
con el objeto de la activacion del presente protocolo, con ello garantizando los
derechos de las y los estudiantes.

5o La Estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales
de su embarazo o de los controles médicos del bebé.

3° La Estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto
del bebé como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

4° Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar
las actividades académicas.

5° La estudiante debe informar los horarios definidos para la
lactancia/alimentacion de él/la hijo/a durante su primera semana de ingreso,
a fin de que el establecimiento pueda establecer las acciones pertinentes que
le permitan garantizar este derecho.

6° La estudiante debe participar de las distintas instancias de apoyo que la red

le proporcione, a modo de favorecer el desarrollo de habilidades y recursos
personales que le permitan un buen ejercicio de su rol maternal.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS DIRECTIVOS:

Se consideraran directivos a todos aquellos profesionales encargados de la gestion y
funcionamiento del establecimiento educacional.

DERECHOS DE LOS DIRECTIVOS

1° Trabajar en un ambiente natural, social y cultural tolerante y de respeto mutuo
que asegure su integridad fisica, psicolégica y moral.

20 Ser escuchados y respetados en sus opiniones; sin ser sujeto de
discriminaciones arbitrarias.

30 Participar en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en sus
modificaciones y actualizaciones.

4° Disponer de tiempo y lugar para el desempefio de su trabajo, de acuerdo con

los horarios establecidos.
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Conocer y ser informados en los tiempos oportunos de quejas, reclamos u
otros que los involucre y se enmarquen en la accién pedagodgica- formativa.

60

Proponer las iniciativas que se estimen Uutiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

70

Apelar ante decisiones que considere inadecuadas, recibiendo una respuesta
formal en un tiempo oportuno y asegurando el debido proceso. Esto debe ser
informado a direccion del colegio o sostenedor.

80

Participar en instancias de capacitacion que contribuyan a su desarrollo
profesional. Y que el tiempo para ello sea considerado dentro de su horario
laboral.

90

Los Equipos Docentes Directivos de los establecimientos educacionales
tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen.

10°

Derecho arecibir retroalimentacion necesaria de parte de todos los integrantes
de la comunidad educativa a fin de dar cumplimiento al Proyecto Educativo
Institucional, haciendo uso de conducto regular.

DEBERES DE LOS DIRECTIVOS

10

Debe liderar el establecimiento educacional a su cargo. (LGE).

20

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

30

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento, especialmente las de su competencia

4°

Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagadgico.

50

Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la
educacion.

60

Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

70

Deben adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os
reciban regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento
y el progreso de los estudiantes.

80

Debe desarrollarse profesionalmente; y promover en los funcionarios el
desarrollo profesional y capacitacion permanente.

90

Debe realizar acompafiamiento pedagogico en el aula y dar retroalimentacion
en tiempos asignados.

10°

Debe participar activamente en todas las actividades programadas por el

establecimiento.
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11° |Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa, privilegiando el buen trato y la no discriminacion.

12° |Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa segun plazos
establecidos por ley. (C. Procesal Penal)

13° |Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del establecimiento

14° |Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del
establecimiento.

15° |Debe liderar el establecimiento educacional, bajo la normativa vigente y
siguiendo los lineamientos expresados en el PEIy PME

16° JAsumir responsabilidades y afrontar los acontecimientos que afecten la buena
convivencia de la comunidad escolar.

Organizar y liderar a todos los estamentos del colegio para que se desarrolle
un trabajo colaborativo en favor de co-construir una cultura y clima de sana
convivencia escolar.

Generar vinculos con el entorno social y la comunidad circundante al
18° festablecimiento.

17°

19° |Resguardar la informacion y confidencialidad de datos de los estudiantes y de
todos los miembros de la comunidad educativa.

Garantizar y resguardar la informacion confidencial de todos los miembros de
20° Ja comunidad educativa que esté relacionada con el establecimiento
educacional, no difundiendo por ningn medio electrénico masivo, o red social
(WhatsApp, Instagram, Tik Tok, Twitter, Facebook, entre otros).

Cuidar y Mantener la infraestructura, mobiliario, salas, o cualquier espacio del
establecimiento en condiciones 6ptimas (ej: sin rayados, destrozos de paredes,
21° Killas, mesas, entre otros), fomentando la realizacion de aseo en forma
permanente.

22° |Es deber del equipo directivo comunicar a los equipos PIE (Programa de
Integracion Escolar) de Convivencia Escolar y UTP, sobre el ingreso y retiro de
un estudiante del establecimiento educacional, especialmente cuando el
estudiante presenta necesidades educativas especiales (NEE) o situaciones
gue puedan requerir acompafiamiento, ajustes curriculares o intervencion
psicosocial.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES:

Considera aquel profesional de la educacion cuya mision principal es ensefiar y orientar
a los estudiantes, brindando un ambiente propicio para el aprendizaje, el respeto mutuo
y la convivencia. Ademés de impartir conocimientos.
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DERECHOS DE LOS DOCENTES

1°  [Participar en procesos de actualizacion y perfeccionamiento profesional tanto
dentro como fuera del establecimiento educacional.

20 Ejercer el derecho a reunirse y asociarse con otras personas, pudiendo formar
parte de partidos politicos, sindicatos u otras organizaciones que resguarden
Sus intereses, conforme a lo establecido en la Ley 20.940.

3° Expresar sus opiniones libremente, recibiendo respeto por las mismas y
estando protegidos contra cualquier forma de discriminacién arbitraria.

4° Ejercer su labor en un entorno donde se respete su integridad fisica, mental y
moral.

5o Desarrollar sus funciones en condiciones adecuadas, que favorezcan su
bienestar integral.

6° Formar parte de una comunidad educativa que promueva el respeto, la
valoracion mutua y el trato digno entre todos sus miembros.

7° Participar activamente en instancias de deliberacion y toma de decisiones
dentro del establecimiento.

8° Ser parte de una comunidad que fomente el reconocimiento, la aceptacion y
|la buena convivencia entre sus integrantes.

g° Ser escuchados y recibir atencion adecuada ante cualquier situaciéon en laque
estén involucrados, asegurando siempre el respeto al debido proceso.

10° [Presentar apelaciones frente a decisiones que consideren injustas,
obteniendo una respuesta formal en un plazo razonable, garantizando el
respeto al debido proceso.

11° [Desarrollar su labor en condiciones laborales adecuadas, considerando las
posibilidades del establecimiento educacional.
El profesor jefe podrd determinar el medio que estime pertinente para

12° |mantener comunicacién con los apoderados de su curso. No es obligacién del

docente participar en grupos de WhatsApp ni de directiva del curso, siendo
esta una decision personal y voluntaria del profesor.

DEBERES DE LOS DOCENTES

DEBERES DE LOS DOCENTES

10

Comunicar oportunamente a estudiantes y apoderados las fechas y resultados
de las evaluaciones, incluyendo la correspondiente retroalimentacion como
parte del proceso formativo.
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Participar activamente en los proyectos y programas institucionales, ya sean de
caracter formativo, profesional o recreativo.

30

Acompafiar a los estudiantes durante actividades masivas (como actos, salidas
pedagdgicas o recreativas), velando por el orden y la disciplina tanto dentro
como fuera del establecimiento.

40

Comprometerse con la mejora continua de la calidad del aprendizaje,
participando en instancias de planificacion, coordinacion docente, reuniones de
trabajo y cumplimiento de metas curriculares junto a UTP.

50

Cumplir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y las normativas del
establecimiento, incluyendo el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el
Plan Integral de Seguridad Escolar y las tareas definidas en el contrato de
trabajo y acordadas con el Equipo de gestion.

60

Solicitar permisos administrativos con al menos 48 horas de antelacion,
mediante los canales establecidos: correo electronico, formulario o de forma
presencial.

70

Denunciar cualquier delito ocurrido dentro o fuera del establecimiento que pueda
afectar a los estudiantes o a miembros de la comunidad educativa, conforme a
los protocolos institucionales y lo dispuesto en el articulo 175 letra E del Cédigo
Procesal Penal.

80

Mantener una conducta respetuosa, evitando cualquier forma de agresion
fisica, verbal o psicoldgica hacia los integrantes de la comunidad educativa.

90

Fomentar en los estudiantes una actitud sostenible respecto del cuidado del
entorno natural, tanto dentro como fuera del colegio.

10°

Velar por el respeto y la protecciéon de los derechos de los estudiantes.

11°

Proteger la confidencialidad de la informacion personal de los estudiantes y
demés miembros de la comunidad educativa.

12°

Preservar la confidencialidad de toda informacién relacionada con la comunidad
educativa, evitando su difusion por medios electrénicos o redes sociales como
WhatsApp, Instagram, TikTok, Twitter o Facebook.

13°

Registrar en el libro de clases cualquier situacion que afecte la sana
convivencia escolar o que implique la vulneracion de un estudiante, dentro o
fuera del aula y realizar la correspondiente citacion de apoderado segun
corresponda.

14°

Cuidar y mantener en buen estado la infraestructura y mobiliario del
establecimiento, promoviendo el aseo constante y evitando dafios como

rayados o destrozos.
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Estar al tanto de la normativa que regula el ejercicio de la profesion docente,
incluyendo el Estatuto Docente, el Marco para la Buena Ensefianza y el
Reglamento de Convivencia Escolar.

16°

Ejercer su labor con responsabilidad e idoneidad, en coherencia con los sellos
y principios del Proyecto Educativo Institucional.

17°

Informar a los apoderados, de manera oportuna, sobre el funcionamiento
general del establecimiento.

18°

Investigar, ensefar y desarrollar los contenidos curriculares establecidos para
cada nivel educativo, conforme a las bases curriculares y planes de estudio.

19°

Participar activamente en las actividades organizadas por el establecimiento y
en aquellas contempladas en el calendario escolar.

20°

Tratar a todos los miembros de la comunidad educativa con respeto, evitando
cualquier forma de discriminacién arbitraria.

21°

Involucrarse en procesos de perfeccionamiento y capacitacion profesional
ofrecidos por la unidad educativa.

22°

Cumplir con las labores administrativas propias de la funcién docente, como:
completar el leccionario, registrar notas, entregar planificaciones e
instrumentos de evaluacion a tiempo, actualizar el calendario de evaluaciones
y asistir a reuniones, consejos, asambleas y talleres, conforme al Articulo 6° de
la Ley 19.070 del Estatuto Docente.

23°

Atender o derivar a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales a
los profesionales correspondientes, dentro de los plazos establecidos.

24°

Informar a padres y apoderados sobre los avances académicos y formativos de
los estudiantes en las fechas destinadas para reuniones y entrevistas.

25°

Dejar preparado el material pedagogico correspondiente en caso de
ausentarse.

26°

Mantener actualizada la ficha de matricula de sus estudiantes en lo respectivo
a apoderado, correo electronico, numero telefénico y direccion.

27°

En caso de catastrofes naturales o emergencias, tales como incendios,
terremotos, inundaciones u otras situaciones similares, el docente debera
reportar oportunamente a la direccion del establecimiento cualquier situacion
relevante que afecte a los estudiantes o sus familias. Esto permitira que la
informacion sea conocida de manera oportuna por la Direccién, la cual tendra
la responsabilidad de consolidarla y en caso de ser necesario, derivarla a los
equipos correspondientes, como Convivencia Escolar o el Programa de
Integracion Escolar (PIE), con el fin de activar los apoyos pertinentes.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS

Son apoderados del Establecimiento las personas mayores de 18 afios, que hayan
matriculado personalmente a su hijo (a) o pupilo (a) y que quedan registrados como tal
en la ficha del estudiante. De igual forma quedara registrado el nombre de otra persona
en calidad de reemplazo del apoderado titular para todos los efectos cuando éste no
pueda cumplir su rol.

DERECHOS APODERADOS

1° Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus
estudiantes respecto de los rendimientos académicos, conducta y del
proceso educativo de éstos.

20 Ser atendidos por el Profesor Jefe u asignatura, en el horario establecido
para este efecto, previa coordinacion escrita mediante agenda escolar,
correo electronico o plataforma mi aula.

3° Expresar su opinion, plantear dudas, reclamos y apelar en medidas
adoptadas por el establecimiento.

4° A postular a un cargo en el Centro de Madres, padres y apoderados del
establecimiento, de acuerdo con normativa.

50 A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad
@ la normativa interna del establecimiento.

6° Solicitar el debido proceso para sus hijas y/o estudiantes en los casos de
trasgresion a los acuerdos de convivencia.

7° Ser informados del reglamento interno, funcionamiento y protocolos
existentes en el establecimiento.

80 Participar activamente en las actividades medioambientales y otras
propuestas por el Colegio.

9° Ser escuchados y respetados en sus opiniones; sin ser sujeto de
discriminaciones arbitrarias.

10° Ser atendidos de manera oportuna, recibiendo la informacion requerida en
los tiempos establecidos.
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DEBERES APODERADOS

1° [Respetary participar del proyecto educativo institucional y la normativa interna,
estipulada en el reglamento interno de convivencia escolar.

2° |Apoyar y acompafar al estudiante en su proceso educativo.

3° |Asistir y participar de las reuniones de madres, padres y apoderados cuando
Ssean convocadas, como a todas aquellas instancias en las que fuese
requerido (entrevistas personales por parte de inspectoria, convivencia
escolar, PIE, docentes jefes o0 asignaturas), teniendo como consecuencias al
no cumplimiento el cambio de apoderado o derivacion a redes de apoyo.

4° [Respetar y promover en su estudiante la normativa del establecimiento.

5° [Brindar un trato respetuoso (no Vviolencia verbal, fisica, menoscabo,
discriminacion o cualquier trato vejatorio) a todos los integrantes de la
comunidad educativa (docentes, asistentes de la educacion, apoderados,
estudiantes, entre otros), de no dar cumplimiento a este deber, se da como
consecuencias la suspension temporal de su calidad de apoderado o
derivacion a redes de apoyo.

6° [En caso de que surjan desacuerdos o conflictos entre apoderados, estos
deberan ser abordados y resueltos por las partes involucradas de forma
privada, fuera del contexto del establecimiento educacional. El colegio no
intervendra en disputas personales entre apoderados, salvo que estas
involucren directamente a los estudiantes. De no dar cumplimiento a este
deber, se da como consecuencias la suspension temporal de su calidad de
apoderado o derivacion a redes de apoyo.

7° [Enviar a sus hijos(as) diariamente al colegio, respetando los horarios de
ingreso y salida establecidos por la institucion y justificar personalmente los
atrasos, inasistencias y retiro anticipado de ellos.

8° |Utilizar la agenda como medio de comunicacion entre Colegio y apoderado.

9° JAcompaiiar a sus hijos en las actividades propias del establecimiento ya sea
dentro o fuera de éste cuando sea requerido.

Hacerse responsable de los destrozos y/o pérdidas en el establecimiento en
10° |que participe su estudiante, reponiendo en su totalidad lo dafiado y/o perdido.
(Infraestructura, materiales pedagodgicos, computacionales, elementos
personales de comparieros, entre otros). Se considerardn otras medidas
cuando los padres no tengan recursos econémicos.

11° |Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional, ya
Ssea en reuniones de apoderados, reuniones del centro de madres, padres y
apoderados y otras acciones vinculadas al aprendizaje de sus estudiantes.
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12° |Apoyar todas las acciones del Proyecto Educativo Institucional y Planes del
colegio, ya sean éstas de formacion, aprendizaje o recreacion, fortaleciendo
responsablemente las propuestas del colegio.

13° [Resguardar la informacion y confidencialidad de datos de los estudiantes y
de todos los miembros de la comunidad educativa.

14° |Garantizar y resguardar la informacion confidencial de todos los miembros de
la comunidad educativa que esté relacionada con el establecimiento
educacional, no difundiendo por ningiin medio electronico masivo, o red social
(WhatsApp, Instagram, Tik Tok, Twitter, Facebook, entre otros).

15° |Mantener y cuidar el mobiliario y salas en condiciones éptimas, fomentando
|a realizacion de aseo en forma permanente.

16° |Promover habitos de vida saludable en su estudiante (Alimentacion
saludable, actividad fisica y recreativas).

17° |Cumplir con el desarrollo social, fisico, salud mental de su estudiante,
responsabilizdndose del cuidado personal, higiene, seguridad, controles
médicos en relacion a salud fisica y mental.

V. CONDUCTAS DESTACADAS, NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Y PROCEDIMIENTOS.

A. Conductas destacadas:

En el establecimiento educacional prevalecen y se fomentan conductas que
contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes. Entre las conductas destacadas
se incluyen la asistencia puntual de los estudiantes para su ingreso regular a clases, lo
cual refleja el compromiso del estudiante y su adulto responsable respecto al
acompafiamiento al proceso educativo del nifio, nifia u adolescente, asi como también
sucede respecto al 6ptimo desempefio académico, que es un indicador del esfuerzo y
la dedicacion del estudiante en su proceso de aprendizaje. Finalmente, en lo que
respecta a la trayectoria educativa, nos entrega un indicador del progreso constante y
el respeto por las normas y valores de la comunidad escolar.

Dicho todo esto, estas conductas son visualizadas como fundamentales para el
desarrollo integral de los estudiantes, ya que influyen tanto en su crecimiento
académico como en su desarrollo personal y social.

CONDUCTAS QUE AMERITAN RECONOCIMIENTO
Responsabilidad en asistir al colegio.  Puntualidad.

Promueve habitos de vida saludable aCapacidad reflexiva en situaciones de

traves del deporte y alimentacionconflicto. Propicia espacios para la

saludable. resolucion pacifica de conflictos entre sus
pares.
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Conciencia en el cuidado del medio Incluye a sus demas comparferos en las

ambiente. actividades realizadas.
Cooperador y solidario con las demasPromueve una sana convivencia escolar en
personas. el curso.

Se expresa con trato respetuoso y Responsabilidad con las actividades
asertivamente con sus pares y realizadas en el colegio.
funcionarios.

B. Normas, faltas, procedimientos y medidas/sanciones:

En el establecimiento, se promueve una convivencia escolar basada en el respeto, la
responsabilidad y la participacién activa de todos los miembros de la comunidad
educativa. Para garantizar un ambiente seguro y propicio para el aprendizaje, se han
establecido normas, las cuales se espera que sean de cumplimiento para toda la
comunidad educativa. El incumplimiento de estas normas se clasifican en faltas leves,
graves y gravisimas, cuya sancion es proporcional a la gravedad de la conducta. Dicho
esto, las medidas disciplinarias tienen un caracter formativo y buscan generar una
reflexion en el estudiante, contribuyendo asi a su desarrollo personal y a la mejora de
la convivencia escolar. Dentro de las medidas formativas se debe utilizar las siguientes
estrategias: Mediacion (solo realizada por personal previamente capacitado y equipo
de convivencia escolar), arbitraje, negociacion, dialogo reflexivo, trabajo comunitario,
reparacion y disculpas publicas.

El proceso para aplicar estas sanciones incluyen la identificacion de la falta, la
notificacion al estudiante y a sus apoderados, la aplicacion de la medida
correspondiente y un seguimiento para asegurar que el estudiante logre un proceso
reflexivo de la situacion. Este proceso busca enmarcarse, en el respeto de la dignidad
de los involucrados buscando siempre la proteccién y reparacion de los afectados.

Tipificacién de las faltas:

Para facilitar la identificacion de las faltas, se han clasificado en tres categorias: leves,
graves y gravisimas. El objetivo de esta categorizacion es poder aplicar sanciones
gue sean proporcionales ala gravedad de la falta, garantizando un ambiente de respeto
y seguridad en la que los estudiantes puedan desarrollarse integramente tanto en el
ambito académico como social.

Falta leve: Se consideran faltas leves aquellas actitudes y comportamientos que, Si
bien alteran la convivencia escolar, no implican dafio fisico o psicolégico a otros
miembros de la comunidad educativa. Estas conductas son generalmente situaciones
gue generan molestias o interrupciones en el desarrollo de las actividades, pero no
afectan gravemente el bienestar ni la seguridad de los involucrados, ni del resto de la
comunidad educativa.
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N° |FALTA LEVE

1° [Ausencia a clases y/o actividad sin la justificacion respectiva.

2° |No ingresar, llegar atrasado o salir de la sala de clases sin permisos en las
horas correspondientes, salvo por motivos justificados.

3° |No traer sus materiales escolares, salvo por motivos justificados.

4° Uso de celular en horarios de clases.

5° |Quitar objetos, juguetes o0 juegos a sus compareros.

6° [Interrumpir las clases con actividades o conductas no autorizadas por el
docente o contrarias a la sana convivencia escolar.

7° [Tirar basura en las dependencias del establecimiento.

8° [Ingresar a lugares que no le han sido autorizados (salas, pasillos, oficinas,
bafos u otros).

9° |Uso de garabatos o lenguaje soez.

10° |No cumplir con los acuerdos y compromisos adquiridos con el grupo curso.

11° |Portar juguetes con connotacion bélica o de riesgo para estudiantes.

12° |Usar pelotas de material duro (como las utilizadas en deportes como futbal,
basquetball, voleibol, entre otros) que representan un riesgo para la seguridad
de los estudiantes o que pueden causar dafios a las instalaciones del
establecimiento, en horarios_gue no correspondan a Educacion Fisica, talleres
deportivos o bajo la supervision de un profesor.

13° [No cumplir con los acuerdos establecidos (Cartas de Compromiso, Acuerdos
con Inspectoria, UTP y/o Profesores Jefes, Equipo PIE, Convivencia Escolar,
etc.).

Falta grave: Se consideran faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que
atentan contra la integridad psicoldgica y/o fisica de otro miembro de la comunidad
educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la

convivencia.
N° |FALTA GRAVE
14° [Lanzar objetos que produzcan dafio a las personas y/o los bienes.
15° |Rayar y/o deteriorar prendas de vestir de otras personas 0 materiales
escolares.
16° |No acatar instrucciones de los profesionales y asistentes de la educacion.
17° [Rayar paredes, mobiliarios y/o vidrios de forma intencional.
18° [Rayar los bafos.
19° [Gestos obscenos y sobrenombres.
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20° |Practicar juegos bruscos, que puedan dafar la integridad fisica de otro
estudiante dentro de la sala de clases, salidas pedagdgicas, patios y/o pasillos.

21° |Faltar el respeto a cualquier miembro del colegio y/o externo en forma verbal,
gestual o de hecho, por cualquier medio.

22° |Promover desordenes en forma evidente dentro de la clase, durante los
recreos, en visitas de estudio, salidas a terreno, ceremonias, entre otros.

23° |Realizar actos refidos con la verdad y la honradez, tales como: mentir, tomar
el nombre de alguna persona sin su consentimiento, sustituir o falsificar firmas,
presentar como propios trabajos ajenos, apropiarse de cuadernos, libros u
objetos sin la debida autorizacion.

24° [Entrar y/o permanecer a escondidas en el establecimiento en horas de no
funcionamiento.

25° |Discriminar a un integrante de la comunidad educativa ya sea por su condicion
social, situacibn economica, religiobn, pensamiento politico, filoséfico,
ascendencia étnica, nombre nacionalidad, orientacion sexual, identidad o
expresion de género, necesidades educativas especiales o cualquier
discriminacion arbitraria.

26° [Salir del establecimiento educacional sin aviso y/o autorizacion.

27° [Dejar encerrado a algun miembro de la comunidad en algun espacio del
colegio.

28° |Realizar acciones que pongan en peligro a su propia integridad
fisica/psicologica y/o de otros, dentro y fuera del establecimiento (trepar
estructuras en alturas, arboles u otros).

29° |[Realizar acciones que produzcan dafio a mobiliario, infraestructura o bienes
publicos en salidas a terreno.

30° |Grabar imagen y/o sonido total o parcial de clases, conversaciones publicas o
privadas sin el consentimiento respectivo.

31° [Exhibir, transmitir grabaciones, fotografias que afecten o menoscaben la
integridad de cualquier integrante de la comunidad escolar por el medio de
difusion que sea.

32° |Realizar manifestaciones y/o actos sexuales al interior del establecimiento.

33° [Llevar a cabo juegos de azar u otros cuya transaccion sea dinero, especies u
otro sistema.

Falta gravisima: Se consideran faltas gravisimas aquellas actitudes vy

comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otro miembro
de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y/o conductas
tipificadas como delito.

NO

FALTA GRAVISIMA
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34° |Falsear o corregir calificaciones.

35° [Ofensas o faltas de respeto de palabra u gestos, que involucren dafo
emocional o psicoldgico.

36° |Agredir en forma fisica a cualquier miembro de la comunidad educativa,
causando lesiones al agredido.

37° [Portar, publicar, difundir todo tipo de material grabado o fotografico a través de
medios audiovisuales, que vayan en contradiccion con los valores formativos
del establecimiento.

38° [Consumir o portar bebidas alcohdlicas, cigarrillos de tabaco, o cigarrillos
electronicos (vaper) o cualquier tipo de drogas o elementos para el consumo
de drogas (papelillo, pipa, moledor, etc.), en cualquier parte del recinto del
colegio 0 en sus inmediaciones, 0 en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste. El trafico o microtrafico, el que sera
denunciado, segun consta en el protocolo.

39° [Destruir, ocultar o apropiarse de bienes ajenos.

40° |Golpear, agredir y/o intimidar a un miembro del establecimiento dentro y fuera
de este en actividades escolares

41° |Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier miembro de la
comunidad educativa a través de cualquier medio (verbal, escrito, virtual).

42° |Realizar acosos 0 ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito, los que seran derivados a las entidades
correspondientes (menores de 14 afos al Tribunal de Familia y mayores de 14
anos a Fiscalia).

43° |[Realizar acoso escolar a un miembro de la comunidad.

44° |Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes (cortapluma, cuchillo cartonero, cuchillas, etc.) o contundentes, ya
Sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho
uso de ellos.

45° |Asistir al establecimiento bajo los efectos del alcohol y/o drogas, ya sea al
interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

46° |Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa.

47° |Golpear a otro miembro de la comunidad.

48° |Participar de peleas y/o rifias dentro o fuera del establecimiento en actividades
escolar.

49° |Amenazar u hostigar cibernéticamente, fisicamente y/o psicolégicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa dentro o fuera del
establecimiento educacional.
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50° [Transgredir limites del consentimiento respecto al contacto fisico.

51° |Presenciar agresiones de Violencia Escolar y no denunciar.

52° [Distribucion y/o comercializacion, por cualquier medio, de material
pornografico.

53° |Grabar o fotografiar rifias entre estudiantes o cualquier miembro de la
comunidad educativa y difundirla por cualquier medio (whatsapp, tiktok,
instagram, etc.)

54° [Promover y/o participar en acciones que pongan en riesgo la integridad fisica
y psicolégica de cualquier miembro de la comunidad escolar, ya sea presencial
u online (Funas, memes, etc.)

55° |Compartir datos personales de cualquier integrante de la Comunidad
imagenes, videos y/o “memes” sin autorizacion, capturar pantalla, transmitir o
subir fotografias, que involucren la imagen de cualquier miembro de la
comunidad educativa o fotografias de documentos oficiales a través de redes
sociales y otros medios con el fin de denigrar a una persona o hacer uso
indebido.

56° [Hacer uso indebido de cadmaras de seguridad y de sus registros visuales.

57° Maltrato animal.

58° |Violencia de género en cualquiera de sus manifestaciones.

Medidas pedagdgicas 0 disciplinarias ante las faltas:

Estas medidas garantizan la adecuacién de la intervencion segun la naturaleza y
gravedad de la falta, buscando siempre que la medida sea proporcional y enfocada en
la reparacion del dafio y la prevencion de futuras incidencias.

Consideraciones importantes:

e Antes de aplicar alguna sancidn o medida, es necesario cefirse el debido
proceso, es decir, escuchar a cada una de las partes involucradas buscando
conocer cada una de las versiones y considerando el contexto y las
circunstancias que rodearon la falta. Cuando las sanciones son aplicadas sin
considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad.

e Se debe presumir la inocencia de él/los involucrados y se debe garantizar que
exista su derecho a apelacion.

e Mientras se realicen las investigaciones destinadas a esclarecer los hechos y
determinar las medidas pertinentes, se garantizara a todos los involucrados el
maximo nivel de confidencialidad, privacidad y resguardo de su dignidad y honra.

e Cada accion y decision adoptada debera quedar debidamente documentada en
los registros oficiales del establecimiento, manteniéndose un expediente
individual por cada reclamo presentado. El acceso a dicha informacion estara
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restringido exclusivamente a quienes participen en la investigacion, salvo que
una autoridad publica competente requiera dichos antecedentes.

e Las sanciones y procedimientos consignados rigen tanto para estudiantes de
Ensefianza Basicay Media. En cuanto alas y los estudiantes de educacion inicial
(NT1y NT2) se manejan de manera especial y se evaluara de manera individual
con educadora de parvulos cuél sancién aplicar cuando corresponda.

e Respecto a las faltas de las y los estudiantes con necesidades educativas
especiales (N.E.E.), se evaluaran también de manera individual, pues no todos
los estudiantes de dichos cursos estan en condiciones de comprender las faltas
y sanciones.

e Para efectos de sancién también se considerara toda agresion fisica, psicoldgica
o cibernética que un estudiante realice fuera del establecimiento a otro
estudiante y/o al personal del mismo colegio.

e Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las
medidas contempladas en normas internas, emanadas del Sostenedor
(Reglamento Interno), asi como en la legislacion pertinente.

Procedimiento: Antes de aplicar una medida pedagogica o disciplinaria, la Inspectora
General recepcionara e investigara la/s falta/s, siguiendo el proceso que se enmarca a
continuacion:

e Al tomar conocimiento del o los hechos, debe dejar registro de la situacion en
acta.

e Entrevistara a él/la o los/as involucrados/as, en forma personal, registrando los
relatos en acta.

e Entrevistar a los testigos en forma individual si el caso lo requiere, registrando
los relatos.
Sugerird el tipo de medida disciplinaria y/o formativa, pudiendo coexistir ambas.
Inspectoria citard al apoderado o informard via correo o agenda escolar del
estudiante las medidas formativas, disciplinarias o pedagogicas adoptadas.

e El apoderado toma conocimiento de la o las medidas formativas, disciplinarias o
pedagdgicas, quedando registrado y firmado en acta.

e Debera tomar en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los
siguientes criterios:

Atenuantes Agravantes

La edad, desarrollo cognitivo, la etapa de | La naturaleza, intensidad, intencion y
desarrollo y madurez/ comprension de las | extension del dafio causado, por

partes involucradas. factores como: La pluralidad y grado de
responsabilidad de los agresores; el
La conducta anterior del responsable. caracter vejatorio o humillante del
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maltrato, haber obrado a solicitud de un
tercero o0 bajo recompensa o voluntad
propia, haber agredido a un profesor o
funcionario del establecimiento.

El abuso de una posicion superior ya sea
fisica, psicologica, moral, de autoridad u
otra.

La discapacidad o indefension del
afectado.

La reiteracion de faltas, ya sean leves o
graves, se consideraran gravisimas.

No presentar trabajo  formativo
designado por equipo de convivencia
escolar.

Importante:

e Ante la inasistencia sin justificar por parte del apoderado para tomar
conocimiento de las medidas disciplinarias, pedagdégicas o formativas aplicadas
al o la estudiante, se considerara que éste acepta dicha medida y se llevara a
efecto.

e El equipo de convivencia escolar podra solicitar la opinion al programa de
integracion escolar, habilidades para la vida u otro, respecto a la medida
pertinente para el estudiante.

Reclamos:

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser
presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la
que debera dar cuenta al encargado de convivencia escolar o la Direccion, dentro de
un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso. El reclamante se
debera hacer responsable de lo que denuncia.

Obligacion de denuncia de delitos:

Los directivos, paradocentes, profesores, asistentes de la educacion u otro actor de la
comunidad educativa deberdn denunciar cualquier accibn u omision que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como
lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas,
trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho,
segun lo dispuesto en los articulos 175 letra E y 176 del Cédigo Procesal Penal.

En caso de existir lesiones fisicas y robos el estudiante debera tener presente que
estara sujeto a la accion de la justicia ordinaria, pues el colegio esta obligado a
denunciar segun el Cadigo procesal penal N° 175 letra E.
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La primera forma de correccion sera siempre el dialogo para que el estudiante
dimensione la magnitud y consecuencias de su falta. Luego de aquello y de acuerdo
con la gravedad de la falta, se procedera con las siguientes sanciones:

MEDIDAS FRENTE A FALTAS LEVES
N° MEDIDAS PEDAGOGICAS N° MEDIDAS DISCIPLINARIAS -
SANCIONES
1 |Realizar trabajos de investigaciéon en | 1 Amonestacion directa, verbal, por un docente,
horario de  talleres, orientacion, inspector/a general, miembro del equipo de
atendiendo a los valores de la convivencia escolar, orientador/a,
responsabilidad y su importancia u otro paradocente y asistentes de aula.
tema o valor que atienda a la falta.
2 |Crear un articulo, dibujo, presentacién u | 2 IAmonestacion registrada en libro de clases,
otro que dé cuenta de la importancia de realizada por un docente
no cometer la falta.
3 [Realizar un compromiso 3 IComunicacién escrita al apoderado frente a
escrito de mejoramiento personal. reiteracion de faltas por profesor/a jefe y/o
profesor de asignatura.
4 Orden de citacidon por parte del Profesor/a
Uefe al apoderado
5 Orden de citacion de profesor de asignatura
al apoderado
6 Orden de citacién de equipo de convivencia e
inspectoria al apoderado/a, cuando la falta es
reiterativa (3+) y se deberd aplicar la
normativa de faltas graves.
MEDIDAS FRENTE A FALTAS GRAVES
N° MEDIDAS PEDAGOGICAS N° MEDIDAS DISCIPLINARIAS -
SANCIONES
1 |inspectoria General o Equipo de 1 lAmonestacion directa y registrada en libro de
Convivencia escolar determina la clases por Inspectoria General/ Equipo de
realizacion del servicio comunitario Convivencia/ docente.
(como turno en horario de almuerzo,
confeccion de materiales, entre otros
fuera de horario curricular).
2 [Equipo de CO”V'V‘?”C'a_qe”Va a re‘?'es de 2 Citacion al apoderado informando de la o las
apoyo cuando la situacion lo amerita por medidas adoptadas:
parte del colegio cuando existen redes Reparacion, restitucion o cancelacién de
de apoyo. bienes dafiados, en los tiempos sefialados
por el establecimiento.
3 [Solicitud glo_s apoderados de denyamén 3 Realizar actos reparatorios con las personas
a especialistas a su estudiante, afectadas, si éstas o aceptan.
informando periédicamente el avance.
4 |Participar en charlas formativas: a la que 4 Suspension de toda salida o actividad
sea _ conyocado por el area de extraprogramatica durante un mes o tiempo
convivencia. L cordado.
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Realizar actividades pedagodgicas
acorde a su nivel, fuera del aula, en un
plan de tutoria, por un periodo de 5 dias,
sujeto a evaluacion por parte del equipo
directivo.

ICompromiso escrito de buen comportamiento
A seguir durante el semestre.

Si la falta se repite luego de la citacion al
apoderado, el estudiante serd suspendido
por uno o dos dias y deber& concurrir con su
apoderado al momento de reintegrarse.

Si la conducta es reiterada en tres ocasiones
0 mantencion de la conducta contraria a la
sana convivencia educativa y/o ante un hecho
grave comete mas faltas, seran consideradas
como faltas gravisimas, quedando, ademas,
con medidas de reduccién de jornada,
derivacion a redes de apoyo (OPD, CGR,
TRIFAM, entre otros) u otra pertinente a la
falta por el periodo de un semestre o lo que se
acuerde.

Desarrollar  actividades pedagdgicas vy
disciplinarias en el establecimiento, por un
periodo acordado previamente con el
apoderado y equipo de convivencia escolar,
en donde el estudiante se quedara en un

régimen excepcional, fuera de la sala.

MEDIDAS FRENTE A FALTAS GRAVISIMAS

MEDIDAS PEDAGOGICAS

Nc

MEDIDAS DISCIPLINARIAS — SANCIONES

Derivacién a redes de apoyo del colegio.

Amonestacion directa y registrada en el libro
de clases por Inspectoria General, Equipo de
Convivencia Escolar o Docente, informando
del hecho y de la medida adoptada al
apoderado, para hacer inmediatamente
efectiva la sancion.

Participacion de estudiantes, padres y
apoderados a charlas organizadas por el
establecimiento.

Tres a cinco dias de suspension
nmediata, debiendo de igual manera estar
al dia con sus asighaturas y trabajos
escolares. El estudiante debera concurrir con
su apoderado al término de la suspension.

Realizar actividades pedagdgicas acorde
a su nivel, fuera del aula, en un plan de
tutoria durante las horas de clases,
recreos y almuerzo, por un periodo de
cinco dias, sujeto a evaluacion por parte
del equipo directivo.

Se firmara un compromiso escrito por parte
del estudiante y del apoderado en donde se
establezca el acuerdo de mejorar su
conducta.

Reduccion de jornada por un periodo
determinado.
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Suspension de toda salida o actividad
extraprogramdtica durante un semestre o
tiempo acordado.

La reiteracién de una falta gravisima podra
llevar a la expulsién del estudiante, previo
acuerdo entre el equipo directivo del Colegio,
el Consejo de Profesores y el Consejo
Escolar, de acuerdo con los resultados de una
investigacién. Otras medidas adoptadas
podran ser que el estudiante asista a rendir
evaluaciones, adecuaciones curriculares
significativas o cualquier otro tipo que
determine el equipo directivo.

Ante la no presentacion del trabajo formativo designado por equipo de convivencia
escolar al momento del regreso de suspension o alguna falta, esta se considerara como
una agravante, y pasara a ser una falta gravisima y se podra tomar las medidas
correspondientes a estas faltas. Si la falta ya es gravisima y no presenta trabajo, se
procedera a citar apoderado y/o realizar derivacion a redes externas.

Apelacion del estudiante frente a medidas disciplinarias:

Al existir alguna discrepancia con las medidas disciplinarias a aplicar, el sancionado
tendra derecho a una instancia apelativa, en un plazo maximo de 24 horas, la cual debe
ser presentada en forma escrita, por el apoderado, estableciendo sus argumentos y
evidencias, a favor de su defensa, la cual sera dirigida al Director/a y Equipo de
Convivencia Escolar. Una vez recepcionada, su analisis sera realizado por un consejo
conformado por los docentes de él/los niveles de él/los estudiantes, asi como también
de los equipos que apoyan el proceso educativo de estos estudiantes (Equipo PIE,
Convivencia Escolar), pudiendo o no cambiar la resolucion ya entregada. El consejo
tendra 5 dias habiles para dar respuesta a dicha apelacion, informando al apoderado,
a través de una citacion escrita. La apelacion por si sola no significa que las medidas
sean revocadas.

Otras medidas formativas aplicables en el establecimiento que pudieran ser
consideradas:

1. Dialogo reflexivo en forma individual con el estudiante.

Dialogo reflexivo sobre el tema y sus consecuencias con el grupo curso, en la
hora de orientacion.

Participacion en charlas y/o talleres.

Dialogo reflexivo con padre, apoderado y/o adulto responsable.
Psico-socioeducacion con el estudiante y/o apoderado por parte de docente.
Realizacién de actividades pedagdgicas relacionadas con la tematica que
requiere de aprendizaje y reflexion asociada a la conducta o accion constitutiva
de falta segun el presente reglamento.

N
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7. Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como
apoyo escolar a otros estudiantes, ayudantia a profesores, asistencia a cursos
menores, entre otras iniciativas.

8. Acciones de contencion y reparacion para involucrados de acuerdo a la particular
de la situacion constitutiva de falta y la gravedad de la misma.

9. El dialogo y reflexion también es una medida que se aplicara a los conflictos
entre padres y apoderados y funcionarios del establecimiento, siempre que los
conflictos no sean constitutivos de delito.

10. Derivacion a red externa segun corresponda (Judicial, centros de salud,
profesionales de salud mental pablicos y particulares).

VII.

REGULACIONES SOBRE EDUCACION INICIAL
EDUCACION INICIAL 2025
COLEGIO PEDRO MONTT
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A. regulaciones sobre educacion inicial

Las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos
requieren de ciertas regulaciones especificas. Este reglamento considera la educacion
inicial como una practica con sentido, respetuosa y pertinente para los nifios y nifias.
Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias,
referidas al bienestar de los nifios y nifias, la convivencia, el buen trato y otros aspectos
esenciales que resguarden el adecuado funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo
anterior implica la obligacion de un efectivo resguardo de los derechos de los parvulos
como de toda la comunidad.

Esta normativa sera aplicable para estudiantes hasta sequndo basico.

Este reglamento se sustenta en lo que estipulan los siguientes marcos legales:
Ley N° 21.430 — Ley de Garantias de la Nifiez

Ley N° 20.529 - Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SAC)

Ley N° 19.962 — Crea los Tribunales de Familia

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)

Decreto Exento N° 67 (2019) — Bases Curriculares de la Educacién Parvularia (BCEP)
Ley N° 21.015 — Inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad
Normativas de la Superintendencia de Educacion y la Subsecretaria de Educacion
Parvularia

Ley N° 20.536 — Ley sobre Violencia Escolar

Ley N° 19.628 — Sobre Proteccion de la Vida Privada

B. Principios orientadores

Al nivel se aplican todos los principios que deben respetar los reglamentos internos,
tales como: la dignidad del ser humano; el interés superior de los nifios; la concepcion
de los nifios y las nifias como sujetos de derecho; la no discriminacién arbitraria; la
equidad de género; participacion, entre otros. Pero debemos considerar muy
particularmente el de “Autonomia Progresiva”, que sera entendida como la evolucion
progresiva de las facultades o competencias de los nifios que permiten el ejercicio
gradual de sus derechos en total autonomia. Le corresponde al Estado, a las familias
del colegio y al colegio: apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus
aprendizajes, la plena autonomia para el ejercicio de sus derechos, en funcién de la
edad y madurez del nifio/a.

C. Derechos y deberes de la comunidad educativa

N° | DERECHOS DE NINAS Y NINOS DE EDUCACION INICIAL

1° | Recibir una educacion parvularia gratuita y de calidad que garantice una
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educacion integral.

2° | Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

3° | Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto, valoracion y no
discriminacion.

4° | Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y
experiencias educativas diversas.

5° | Estar a cargo de adultos idoneos profesionalmente, que consideren sus
caracteristicas, intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las
propuestas de experiencias.

6° | Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su
bienestar y seguridad.

7° | Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente,
creativo, desafiante y ludico.

8° | Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

N° | DERECHOS DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS

1° | Ser participes del proceso educativo de los nifios y nifias.

2° | Ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del colegio en sus
distintos procesos.

3° | Arecibir evaluaciones realizadas a los nifios/as: diagnésticas, de proceso y
sumativas.

4° | A ser atendidos/as por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los
horarios establecidos para ello.

5° | Recibir un trato de respeto y acogida.

6° | Participar de las actividades que el colegio organice y que contemplen su
presencia.

7° | Recibir retroalimentacion por parte del equipo del nivel sobre los avances,
dificultades y conductas que se han presentado durante el proceso educativo
del nifio/a.

8° | Expresar su opinion, plantear dudas, reclamos y apelar en medidas

adoptadas por el establecimiento.
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90

Ser informados del Reglamento Interno para educacion inicial, su
funcionamiento y sus respectivos protocolos de accion.

NO

DEBERES DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS

10

Asumir el rol principal que el colegio les reconoce en cuanto a formacion de
sus hijos/as, acompafando de forma permanente a los nifios y nifias en esta
etapa formativa.

20

Cautelar condiciones higiénicas, de salud y vestuario apropiado para las
necesidades del nifio.

30

Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los
convoque o solicite especificamente.

4°

Tener presencia y responsabilidad, manteniendo una comunicacion fluida y
respetuosa con la Educadora de Parvulos u otro profesional del colegio.

50

Informar oportunamente al Educador/a todas aquellas situaciones que vivan
0 aguejan a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o
psicologica.

60

Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados y/o a las
entrevistas individuales que el establecimiento convoque. De no poder asistir
a una entrevista, debe informar con anticipacion, a fin de reprogramar dicha
instancia.

70

Cumplir con el horario de llegada y retiro de sus hijos para las actividades
regulares programadas, sean estas: clases diarias, actividades
extraprogramaticas y actividades extraordinarias; justificando personalmente
los atrasos, inasistencias y retiro anticipado de ellos.

80

Cumplir con enviar el material solicitado para el trabajo de sus hijos/as en
clases.

90

Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en
alguna falta, colaborando desde el hogar con las medidas formativas.

10°

Tomar responsabilidad de la salud mental del estudiante, llevandolo a
controles médicos con profesionales de la salud mental, cuando el
estudiante lo requiera.

11°

Cautelar que el nifio/a no porte objetos de valor, juguetes u objetos no
requeridos por el colegio.

12°

Firmar oportunamente toda aquella comunicaciéon que sea enviada al hogar y
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gue requieran de una respuesta o toma de conocimiento.

13°

Respetar el conducto regular frente a cualquier situaciones que lo amerite.

14°

Devolver los objetos y/o ropa que nifias y nifios se lleven por equivocacion,
al dia siguiente de que esto ocurra.

15°

Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos
casos en los que se necesite una comunicacion urgente con los padres o
apoderados.

16°

Informar oportunamente de la no participacion de los nifios en actividades
programadas.

1r°

Informar formalmente a la Educadora de Parvulos todo cambio relevante que
afecte al nifio o nifia o alguna situacién legal que el conocimiento deba
conocer, como por ejemplo: cambio de apoderado o cuidador, transporte
escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran, direccion u otros.

18°

Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al colegio sea constante en el
tiempo.

19°

Responsabilizarse de establecer normas y limites claros en torno a la sana
convivencia escolar, segun lo establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

20°

Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad
educativa.

NO

DERECHOS DE LAS/OS EDUCADORASI/ES

10

Trabajar en un ambiente de armonia y sana exigencia, donde puedan
manifestar sus apreciaciones profesionales y éstas sean escuchadas, donde
sean acogidos con amabilidad por sus pares y demas trabajadores del
colegio.

20

Desempefiarse en un ambiente en que los estudiantes manifiesten respeto y
atencion a los contenidos y actividades que lleven adelante.

30

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicol6gicos por parte de
los demas integrantes de la comunidad educativa.

4°

Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
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procurando ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar su
trabajo de mejor manera.

5° | Derecho de asociacién, tanto de los estudiantes, padres y apoderados, como
también del personal docente y asistente de la educacion, de conformidad a
lo establecido en la Constitucion y la ley vigente.

N° | DEBERES DE LAS/OS EDUCADORAS/ES

1° | Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable, procurando
actualizar sus conocimientos.

2° | Tener un trato respetuoso y amable con los estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa.

3° | Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

N° [ DERECHOS DE LAS/OS TECNICOS DE EDUCACION PARVULARIA

1° | Trabajar en un ambiente de armonia y sana exigencia, donde puedan
manifestar sus apreciaciones profesionales y éstas sean escuchadas, donde
sean acogidos con amabilidad por sus pares y demas trabajadores del
colegio.

2° | Desempefarse en un ambiente en que los estudiantes manifiesten respeto y
atencion a los contenidos y actividades que lleven adelante.

3° | Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

4° | Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar su
trabajo de mejor manera.

5° | Derecho de asociacion, tanto de los estudiantes, padres y apoderados,

como también del personal docente y asistente de la educacion, de
conformidad a lo establecido en la Constitucion y la ley vigente.
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N° | DEBERES DE LAS/OS TECNICOS DE EDUCACION PARVULARIA

1° | Tener un trato respetuoso y amable con los estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa.

2° | Ejercer su funcion, definida en el perfil del cargo y/o contrato de trabajo en
forma idonea y responsable.

3° | Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

D. Regulaciones técnico administrativas sobre estructura y funcionamiento
general del nivel

Tramos curriculares que imparte el nivel:

e Pre-Kinder (NT1): nifios y nifias de 4 a 5 afos.
e Kinder (NT2): nifios y nifias de 5 a 6 afios.

Horarios de funcionamiento de Jornada escolar :
Lunes a Jueves 8:00 horas a 15:00 horas
Viernes 8:00 horas a 13:00 horas

Admision: El Marco Legal que rige el Ingreso de Alumnos, esta dado en primer lugar
por la Constitucién Politica de 1980 y en segundo lugar, por la Normativa Legal Vigente
en cuanto a edades y déficit especifico se refiere:

e Educacion Parvularia: | Nivel de Transicion: 4 afios cumplidos al 31 de marzo y
presentacion de certificado de nacimiento.

e Educacion Parvularia: Il Nivel de Transicion: 5 afios cumplidos al 31 de Marzo y
presentacion de certificado de nacimiento y/o excepcionalmente con 5 afios
cumplidos al 30 de junio que hayan cursado el Primer Nivel de Transicion.

e Educacion General Basica: Primer Afo, 6 afios cumplidos al 31 de Marzo.

Presentar Informe que indique "Ingreso a Programa de Integracion"”, otorgado por
profesionales inscritos en la Secretaria Ministerial de Educacion.
Recepcion y retiro de los nifios y nifias:

El/la nifio/a podréa ser ingresado/a y retirado/a por su apoderado/a o, en su defecto, por
las personas previamente acreditadas y registradas en la ficha de ingreso/matricula del
parvulo, quienes deben ser mayores de edad. Serd responsabilidad del apoderado/a
presentarse con el nifio o la nifia dentro del horario establecido.

Por la seguridad y bienestar del nifio y la nifia, no podra ser entregado a personas que
se encuentren con halito alcohdlico y/o presenten alteracion en su conducta como
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consecuencia de haber consumido algun tipo de sustancia ilicita y/o manifiesten
cualquier actitud que pudiese significar un peligro para el nifio o nifia.

Para el caso precedente o si transcurrieran 30 minutos de la hora fijada para la salida
de los parvulos sin que haya sido retirado el nifio, se desplegaran por parte del centro
educativo todas las acciones tendientes a contactar a las personas registradas para el
retiro del parvulo en la Ficha de matricula. Si tras las gestiones realizadas por el centro
educativo, no se ha podido ubicar a los adultos responsables del nifio por un periodo de
una hora desde el cierre del establecimiento, se solicitara la presencia de carabineros.

Retiro anticipado al término de la jornada:

El apoderado que desee retirar al nifio o nifia antes de la hora estipulada debera avisar
oportunamente por teléfono o por escrito en el cuaderno de comunicaciones, o bien, al
hacer ingreso al nivel.

Al retirar al estudiante, debe registrar la salida en el Cuaderno de Retiro que se
encuentra en secretaria.

Asistencia, inasistenciay atrasos:

e La asistencia a clases es un aspecto fundamental para la consecucion de los
aprendizajes de los nifios y nifias. Por ende, se espera que ésta sea al menos de
un 85%.

e En caso de inasistencia, el apoderado debera justificar por medio de la libreta de
comunicaciones o cuaderno, o bien, de manera presencial el motivo de la falta a
clases. En el caso de que sea por enfermedad, es importante que presente
licencia médica, la cual serd recepcionada en inspectoria e informada a la
Educadora a cargo del nivel.

Las ausencias prolongadas (por cualquier indole) deberan ser informadas a la
Educadora a cargo del nivel.

Los padres apoyaran a sus hijos con parte de las actividades no realizadas, en
aquellos periodos en que sus hijos estén ausentes.

e Los atrasos tanto en la llegada como en el retiro de los nifios y nifias, seran
consignados: en la entrada por inspectoria general; y por la Educadora de
Péarvulos en el libro de clases.

Si los nifios y nifias asisten a algin examen o control médico, independiente de
la hora de su ingreso, podran ingresar a la sala.

Si no se recibe justificacion por parte por parte del padre, madre o apoderado y
el atraso es reiterativo, la Educadora citara al apoderado a una entrevista para
informarse de la razon de tales atrasos y poder definir acciones, en conjunto con
la familia, para favorecer la puntualidad. Si luego de esta entrevista, los atrasos
contindan, los padres seran citados por la Coordinacion del nivel o Equipo de
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Convivencia Escolar, ya que la puntualidad es un habito para desarrollar en su
proceso de formacion de acuerdo con el proyecto educativo del colegio.

Alimentacién: En nuestro establecimiento los parvulos reciben desayuno y almuerzo
de la JUNAEB. En las celebraciones escolares o dias especiales podran disfrutar de
colaciones compartidas.

Los apoderados de nifios y nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna
necesidad especial que deba ser cautelada desde la alimentacion, deberan dar aviso
formal y por escrito a la Educadora a cargo del grupo, enviando al colegio los alimentos
gue si se puedan consumir.

Se favoreceréa la autonomia del nifio/a al servirse la colacion.

Comunicacion con las familias: Las informaciones que se envien a las familias
deberan ser firmadas por el apoderado/a como sefial de toma de conocimiento vy, la
Educadora firmard cada nota enviada por el apoderado con el mismo fin, lo que
contribuira a la fluidez de la comunicacion.

Atencién de apoderados y reuniones para padres: Las educadoras de parvulos
cuentan con un horario especial para realizar entrevistas personales con cada una de
las familias. Este horario es informado en la primera reunién de apoderados.

Durante el afio, la educadora entrevistara al menos una vez por semestre a cada
apoderado y sera informado a través de una comunicacién. En caso de no poder asistir,
deberd justificar con anticipacion. Si el apoderado/a no asiste, se consignara en el libro
de clases la falta y se le citara nuevamente. En el caso de que no asista a 3 citaciones
seguidas sin justificacion, se informara a Inspectoria General, quien lo citara para
recabar informacion relevante respecto a las inasistencias y/o para reforzar la
importancia de participar en el proceso educativo de los nifios y nifias.

Respecto a las reuniones de apoderados, es fundamental que los apoderados/as
asistan mensualmente a estos encuentros para obtener una retroalimentacion del
proceso educativo de sus hijos/as.

Uso uniforme: El uniforme para damas y varones es el siguiente: Polera blanca del
colegio, con cuello e insignia y buzo deportivo del colegio. El uso del uniforme sera
regulado segun la Ley de Identidad de Género y lineamientos del Ministerio de
Educacién, en donde no se debe prohibir el ingreso o permanencia de los estudiantes
en el establecimiento educacional por el no cumplimiento del uso del uniforme escolar.

E. Regulaciones referidas a la gestién pedagoégica
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Salidas pedagédgicas:Las salidas a terreno organizadas por el establecimiento
educacional se realizan Unicamente con la autorizacion y por escrito del apoderado.
Dicha autorizacion debera ser firmada al momento de la matricula y tendra validez
durante el afio escolar en curso. No obstante, para cada actividad especifica, se
informara previamente a los padres y apoderados, detallando los objetivos, lugar, fecha.

Materiales: En el mes de Diciembre, se publica en la pagina web del colegio, la listade
atiles correspondiente al siguiente afio escolar. En dicha lista, se consideran los
materiales a utilizar por cada nifio y nifia durante el afio y los materiales personales. No
se les exige marca a los apoderados para cada materiales, sélo que éstos sean
entregados al colegio en el mes de marzo. Todos aquellos atiles que se soliciten
marcados seran de uso individual de cada nifio, por tanto, la marca debe ser legible y
durable, sefialando con claridad nombre y apellido.

Evaluacidn: Uno de los fines mas importantes de la evaluacion es obtener informacion
de como estan aprendiendo los pérvulos. Esta informacién es indispensable para que
las Educadoras planifiquen y/o adecuen las actividades de ensefianza y aprendizaje.

Como proceso la evaluacion tiene tres fases: diagnoéstica, formativa y final. Los parvulos
seran evaluados teniendo como referencia una serie de indicadores que den cuenta de
los contenidos de aprendizaje sobre las bases curriculares de educacion parvulario y el
Proyecto Educativo Institucional.

La serie de indicadores estaran definidos como una escala de apreciacion y seran
comunicados mediante un informe de rendimiento escolar, en el que se registraran
apreciaciones en términos cualitativos:

L: Logrado.

ML: Medianamente logrado.

PL: Por lograr.

N/O: No observado.

Las educadoras de parvulos deberan hacer entrega a los padres y apoderados de un
informe semestral al hogar. Ademas de éste, recibirdn un informe de personalidad, en
el cual se evallia la dimensién socioemocional y actitudinal.

Juguetes: No esta permitido que los nifios y nifias lleven juguetes desde su casa al
colegio, salvo que se haya programado una actividad con esos elementos o bien el
apoderado comunicara al establecimiento que el juguete cumple una funcién de
contencion emocional para el estudiante de acuerdo con su diagndstico.

Uso de artefactos electrénicos: Los parvulos no podran portar artefactos electrénicos
de ninguna naturaleza, como relojes inteligentes, celulares, tablets, IPads, entre otros.

El colegio no se hace responsable de pérdidas.

F. Regulaciones en el ambito de la seguridad
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El plan integral de seguridad escolar (PISE), se aplica igualmente al nivel parvulario. Se
realizara la difusion de las normas de este plan a los padres y apoderados del nivel,
muy especialmente respecto de situaciones de emergencia tales como incendios,
sismos, emanaciones toxicas, fugas de gas y otros que requiera, por ejemplo, la
aplicacion de planes de evacuacion de los parvulos.

Ante medidas de proteccidon: De existir alguna medida de proteccion, que impida el
acercamiento de algun familiar u otra persona al nifio/a, el padre, madre o apoderado
deberd informar a Coordinacion de Convivencia Escolar o PIE segun corresponda y
hacer llegar la resolucion emitida por el tribunal competente, del mismo modo, si el
estudiante es sujeto de atencidbn en algun programa perteneciente a la oferta
programatica de Mejor Nifiez, esta informacion debe ser comunicada al equipo que
corresponda. Esto permitird que el establecimiento tenga conocimiento de la situacion
y pueda coordinar con la institucion correspondiente, con el fin de aportar insumos al
proceso de intervencion que se encuentra en curso.

G. Medidas orientadas a garantizar la higiene

En el contexto de garantizar la higiene dentro del area de parvulos de nuestro colegio
en los niveles Pre Kinder (NT1) y Kinder (NT2) y con el fin de disminuir el impacto
negativo de factores ambientales, promoviendo la propagacion de gérmenes al interior
de la sala de clases y espacios comunes del parvulario, el equipo a cargo del nivel
debera tomar las siguientes medidas:

e Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con
aguay alcohol.

e \elar por la organizacion y limpieza del espacio fisico, antes y después de cada
actividad.

e Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacién de habitos
higiénicos, segun el nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en el
lavado de manos cada vez que se hace uso de bafos, asi como también antes
y después de la colacién diaria.

e Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepillo y pasta
dental, peineta, jabon, etc.), de acuerdo con el grado de autonomia de los nifios
y nifas.

e Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio
de clases y a la salida de recreo de los y las estudiantes. En época de verano
enfatizar en las primeras horas del dia, en época de invierno durante el mediodia.

e La direccion del establecimiento debera gestionar el proceso de sanitizacion,
desratizacion y fumigacion a lo menos una vez al afio.

H. Medidas orientadas a resguardar la salud
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Los apoderados/as de nifios y nifias que necesiten algun tipo de cuidado especial por
problemas de salud, deberan avisar esta situacion a la Educadora a cargo del nivel.

Si los nifios y nifias presentan algin malestar fisico dentro de la jornada diaria, serén
llevados a Inspectoria general, para una primera evaluacién. A continuacion, la
Educadora dara aviso a los padres o apoderados/as para informarles de lo ocurrido,
dandoles la posibilidad de retirar al nifio/a de la jornada escolar, si es necesario.
Durante este proceso, los nifios/as estaran siempre en compafiia de un adulto del
equipo de aula.

En caso de accidente escolar, se activara el protocolo de accidentes escolares y se
procedera conforme establece dicho protocolo. Los nifios/as del nivel, al igual que todos
los y las estudiantes del colegio cuentan con un seguro de accidente escolar.

Medicamentos: El colegio no podra administrar ningun tipo de medicamentos al
estudiante. El apoderado o la persona que éste designe formalmente y por escrito,
podra asistir al colegio en horario de clases para administrar el medicamento al nifio/a.
En caso de requerir que algun funcionario administre un medicamento al estudiante
parvulo, debera cefiirse por el Protocolo de administracion de medicamentos del RICE.

Enfermedades transmisibles: En caso de que se produzca una enfermedad de alto
contagio, informar a la Educadora en primera instancia, para adoptar las medidas de
resguardo si la situacion lo amerita.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de
reposo determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por
los padres. El nifio/a permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y lalicencia
médica haya finalizado.

En el caso de pediculosis o enfermedad similar, se debe dar inicio a un tratamiento de
inmediato en el hogar. El nifio/a volvera al colegio una vez que la situacion esté
controlada y no reviste riesgo de contagio para sus compaferos/as.

Control de esfinter y cambio de ropa: El control de esfinter debe ser reforzado desde
el hogar previo al inicio del afio escolar. Si ocurre una situacion de incontinencia, la
educadora llamara al apoderado para que la asistencia al nifio/a afectado/a (cambio de
ropa y limpieza) sea realizada por parte de los padres, apoderados o algun familiar
directo autorizado por el apoderado, velando de esta forma, por el bienestar y
comodidad del nifio. En caso de que se presente una situacién de excepcion en forma
constante (orina o deposiciones), los padres deberan presentar los respaldos médicos
que orienten sobre tal situacion, para acordar en conjunto con la educadora y familia,
las estrategias de manejo.
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En caso de que los nifios se orinen y los padres demoren su llegada luego del aviso,
se le proporcionara al nifio la muda de ropa adicional que el apoderado ha enviado al
colegio para estos casos, bajo la supervision de dos adultos. Si por edad aln no
estuviesen en condiciones de cambiarse solos, seran asistidos por el adulto a cargo.

En caso de deposiciones y donde los padres no puedan ser contactados, demoren su
llegada o no puedan acercarse al colegio, el personal docente; la Educadora o
Asistentes (siempre dos personas), acompafiaran al nifio o nifia al bafio prestando la
primera atencion. Esta consistird en ayudar al nifio a quitarse la ropa sucia, para que
luego el/la nifio/a realice un aseo superficial con toallas humedas. Si el nifio/a no puede
hacerlo por si mismo, se le prestara el apoyo necesario, facilitando una muda de ropa
adicional que el apoderado debe haber enviado al colegio para estos casos de
recambio. Una vez que uno de los padres llegue, se evaluard en conjunto la
permanencia del nifio en clases en lo que resta de la jornada escolar.

Todo el procedimiento se debera llevar a cabo en el bafio de parvulos. Este lugar debe
estar limpio, desinfectado y mantener el piso seco. La ropa sucia, serd enviada a casa
dentro de una bolsa pléastica.

I. Regulaciones referidas a la convivenciay el buen trato

Tal como ha sido declarado con anterioridad, la buena convivencia se ensefia y se
aprende en el entorno familiar y en el espacio escolar, reflejandose en los diversos
espacios formativos y siendo responsabilidad de toda la comunidad educativa. De ahi,
la relevancia de poder desarrollar herramientas que permitan su construccion y su
soporte, comprometiendo en ello la participacibn de todos los miembros de la
comunidad educativa. En funcion de ello, se consideran algunos ejes estratégicos para
el refuerzo constante en el nivel.

Las normas sobre convivencia regulan a los miembros adultos de la comunidad
educativa, con la intencion de que éstos propicien que el ambiente en que se
desarrollen los nifios y nifias se encuentre exento de episodios de violencia y/u
hostigamientos y, por el contrario, se caractericen por ser espacios donde las relaciones
e interacciones se desarrollen de manera respetuosa y bien tratante entre todos los
miembros de la comunidad. Los integrantes adultos/as de la comunidad educativa y en
especial el equipo pedagdgico que se relaciona con los parvulos deben:

e Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.

e Ser responsables frente a la obligacion de velar porque su comportamiento y
ensefianzas contribuyan a la construccion de una comunidad donde todos sus
actores busquen soluciones a través del didlogo, favoreciendo una convivencia
armonica.
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e Responder de manera pertinente y afectiva a las necesidades basicas de nifios
y nifias, incluyendo aquellas relacionadas con el cuidado, la atencion, el afecto
y la acogida.

e Valorar y acoger a cada nifio/a en su singularidad, reconociendo y apreciando
en igualdad de condiciones a todos los nifios y nifias, valorando la diversidad.

e Resguardar en todo momento la proteccion, seguridad, bienestar e integridad
fisica y psicoldgica de los péarvulos.

e Resguardar el bienestar e integridad fisica y psicolégica de los equipos
pedagdgicos del nivel.

e Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios,
y con o entre los adultos que se relacionen con el nivel.

e Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacion
saludable.

e Deben informar situaciones de violencia psicolégica, fisica, agresién u
hostigamiento que afecte a cualquier integrante de la comunidad educativa
conforme a lo que sefiala el mismo reglamento.

Medidas de actuacion:

Frente a situaciones que afecten el normal desarrollo de la clase y alteren el clima de
aula, como por ejemplo, pegar, patear, morder, empujar a comparieros/as y/o adultos,
entre otras acciones, se aplicaran las siguientes medidas:

e La primera persona que debe contener al nifio/a en una situacion de crisis que
implique acciones violentas hacia sus pares y/o adultos presentes, es la
Educadora, quien debe destinar un tiempo para separar al nifio de la clase y asi
poder atenderlo/a. Si esto es superado, vuelve a la clase, que habra continuado
a cargo de la Técnico de Parvulos. Debe consignarse en la hoja de vida del
estudiante y comunicarlo al apoderado via comunicacion y, posteriormente, en
una entrevista formal para que el apoderado/a tome conocimiento de la situacion,
se informe de posibles causas y se comprometa a establecer remediales.

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y
de la buena convivencia de parte de los parvulos, tendran siempre un caracter
formativo, nunca sancionatorias. En ese contexto, se promoverd la reparacion del dafio
causado, mediante la resolucion del conflicto por parte del adulto a través de una
mediacion y/o modelacion de la conducta. Su finalidad es generar oportunidades de
aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones para reparar aquellas
conductas que asi lo requieran:

e En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad de los
adultos significativos con quien se encuentre el parvulo en el momento de
ocurrida la conducta (educadora, profesor de asignatura, asistente y
profesionales de apoyo).
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e Las conductas seran informadas a los padres y apoderados a través de una
comunicacion, dejando registro de observacion del nifio.

e En caso de que estas conductas se vuelvan reiteradas por parte de los nifios y
las estrategias de manejo que se estan utilizando no estén presentando los
resultados esperados, se llamarda a entrevista a los padres para levantar
estrategias en conjunto, cuya finalidad sera revertir aquellas conductas que
necesiten ser modificadas. Se dejard constancia de ello en el registro de
observacion del nifio.

e Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo y/o sea
vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros, se convocara al
Encargado/a de Convivencia Escolar para que, junto a los antecedentes
reportados por la educadora o profesor de asignatura, oriente el proceder de los
adultos para contener futuras situaciones de este tipo.

e Si la conducta del nifio/a siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se
sugerira a los padres, luego de la intervencion de los profesionales internos y
Encargado/a de Convivencia Escolar, la visita a algun profesional externo que,
desde otra mirada, nos entregue orientacion y/o pautas de manejo asertivas. En
el caso de solicitar a los padres el diagnéstico de otro profesional y este
recomendar algun tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitaran al
apoderado/a en fechas a acordar:

a) Informes periodicos con los estados de avances del tratamiento o terapia
del nifio o nifa.

b) Articulacion de profesionales con el Equipo de Convivencia del colegio.

c) Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

IMPORTANTE:

En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, éstas se regiran por
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Si las faltas corresponden a padres o
apoderados de parvulos del establecimiento, o si hay conocimiento de casos de maltrato
entre adultos, se aplicaran las normas dispuestas en el Reglamento Interno de los
niveles de basica y media sobre el particular, lo anterior con pleno respeto al debido
proceso.

PROTOCOLOS DE ACTUACION EN EDUCACION INICIAL

.  PROTOCOLO ANTE DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS

El presente documento tiene como proposito fortalecer la capacidad del establecimiento
para actuar de manera eficiente y oportuna frente a cualquier situacién que vulnere los
derechos de los parvulos que asisten, promoviendo intervenciones coordinadas y
colaborativas con los actores locales pertinentes.
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Es fundamental comprender que nuestros nifios y niflas son sujetos plenos de
derechos, y no Unicamente objetos de proteccion. En este sentido, toda forma
vulneracion o negligencia puede desencadenar sintomatologia asociada al trauma
afectando gravemente su desarrollo integral, dada la edad del ciclo vital, periodo crucial
para la formacion de su identidad, el desarrollo de la autoestima y la construccion de
vinculos afectivos.

Se entenderad como vulneracion de derechos:
e Maltrato fisico, psicolégico, emocional y/o sexual.
e Negligencia parental.
e Abandono.
e Cualquier accion o situacion que atente contra la integridad fisica, psicologica,
emocional y sexual de un nifio, nifia y adolescente.

Maltrato infantil:

Maltrato Fisico: Cualquier accion no accidental ejercida por parte de padres, madres,
cuidadores/as u otros adultos responsables, que provoque dafio fisico al parvulo, sea
causa de enfermedad, o lo exponga al riesgo de padecerla.

Estas acciones pueden tener distintos propésitos, incluso aquellos socialmente
normalizados o justificados como métodos de correccion o disciplina, tales como:
castigos corporales, golpes, palmadas, tirones de pelo, empujones, azotes, zamarrones
o pellizcos, entre otros.

Todo acto de este tipo es considerado una vulneracion grave de los derechos del nifio
o nifia, y debe ser abordado conforme a los protocolos de actuacién establecidos por la
institucion y la normativa vigente.

Maltrato Psicologico: Hostilidad hacia el estudiante manifestada en ofensas verbales,
descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo.
También se incluyen las faltas de cuidados basicos, ser testigo de violencia,
discriminacion sufrida por raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental.
Ejemplos: lenguaje con groserias o que menoscabe al nifio/a, burla o humillacion
publica o privada, amenazas de castigo fisico, etc.

Negligencia: Situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién tanto fisica como psicolégica
que los parvulos necesitan para su desarrollo: afecto, alimentacion, estimulacion,
educacion, recreacion, salud, aseo, etc.

Agresiones de caracter sexual: Cualquier tipo de acto de naturaleza sexual realizado
sin el consentimiento de la otra parte, incluyendo situaciones en las que se utilice
violencia, intimidacién, manipulacién, coercibn o se aproveche una situacion de
vulnerabilidad, esto abarca conductas como comentarios o insinuaciones sexuales no
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deseadas, tocamientos o caricias sin consentimiento, exhibicionismo, voyerismo,
masturbacion frente a otros, sexo oral, anal o vaginal sin consentimiento, exposicion a
material pornografico, explotacion o comercio sexual infantil, asi como la obligacion o
coaccién a presenciar cualquiera de estas acciones.

PROCEDIMIENTO DE ACCION:

Frente a situaciones de presuncion de vulneracién de derechos, ya sea a partir de
lesiones fisicas que presenta el parvulo, relato verbal o no verbal del parvulo, pesquisa
de indicios de vivencias que pueden constituir delito, el Colegio Pedro Montt tiene la
obligacion de actuar de manera oportuna. Para ello, se pondra en marcha el siguiente
procedimiento:

VULNERACION DE DERECHOS EN PARVULOS

las caracteristicas de la
situacion de vulneracion
recepcionada.

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Etapa de acogida De El funcionario que detecta la | Funcionario que
inmediato | situacion o recibe el relato, | detecta la situacion.
deberd registrar en un acta con
el mayor detalle posible la
situacién detectada y realizar
contencién del parvulo en el
caso que sea necesario.
2 Contencién De En el caso que el parvulo | Equipo PIE o Equipo
inmediato | requiera contencion | de Convivencia
especializada, deber4d ser | Escolar.
derivado al equipo que
corresponda.
3 Informar a direccién 24 horas | Se deberd poner al tanto de la | Equipo PIE o]
situacién a la direccion del | Convivencia segun
establecimiento, presentando | la derivacion.
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4 Constatacion de

lesiones

24 horas

En caso de existir lesiones
visibles atribuidas a maltrato,
se debe llevar al estudiante a
constatar lesiones al centro de
salud puablica mas cercano,
informando de ello a su
apoderado/a.

Inspectoria General.

5 Realizar denuncia

24 horas

Se realizara denuncia formal
dentro de las primeras 24 horas
de recepcionada la denuncia, a
carabineros, PDI, fiscalia o
tribunal de familia, segun
instructivo emanado desde el
SLEPV para este ultimo caso.
La denuncia seréa realizada a
través de un informe enviado a
Trifam, o través de las
plataformas formales de
Carabineros, Pdi o Trifam.

Direccién
Equipo psicosocial
correspondiente

6 Informar al sostenedor

2 dias

Se informara por escrito al
SLEP Valparaiso, sobre los
procedimientos y medidas
adoptadas por el
establecimiento ante la
situacion.

Direccién

7 Informar al apoderado

1 a2 dias
habiles

Se debe informar al apoderado
de las medidas a seguir por
parte del colegio, como
denuncia, plan de seguimiento,
contencién  psico-emocional,
etc. Ello de manera presencial
en una entrevista, la cual debe
ser registrada en un acta.

Inspectoria
General/Director

8 Derivacion y
reparacion del dafio

24 hrs.

Frente a situaciones de
maltrato infantil, ya sea que
revistan o no caracter de delito,
la entidad tiene la obligacion de
realizar una derivacion
responsable a los organismos
y/o instituciones encargadas de
la proteccién y reparaciéon del
dafio.

Esta derivacion debe realizarse
de manera oportuna,
garantizando que el estudiante
reciba la atencion
especializada que requiere, con

Equipo PIE o Equipo
de Convivencia
Escolar, segln
corresponda.
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el objetivo de proteger su

bienestar.
9 Seguimiento Mensual [Se llevara a cabo un | Equipo de
mente seguimiento de las eventuales | Convivencia Escolar

medidas de proteccion que | o Equipo PIE (Segun
dictaminase un Tribunal de la | corresponda)

Republica para el caso, o bien
de su tratamiento en una red de
salud o red Mejor nifiez. Ello
debe ir en paralelo con
acompafiamiento psicolégico y
pedagogico a él o la estudiante.

10 Investigar el hecho Inmediata | Frente a situaciones ocurridas | Director
mente al interior del colegio que
revistan o no caracter de delito,
se deberan adoptar las
medidas  necesarias  para
establecer las eventuales
responsabilidades de  sus
trabajadores. En este caso la
institucion solicitara
investigacién sumaria. Mientras
se llevan a cabo las medidas
investigativas de eventuales
responsabilidades, los
presuntos agresores deberan
ser separados del contacto
directo con los parvulos. Al
comprobarse la
responsabilidad de un
trabajador en un hecho de
maltrato infantil, y tras la
eventual elevacién de sumario
y concluida la investigaciény si
asi se determina, se debera
desvincular al trabajador de su
cargo.

Consideraciones importantes:

e Es frecuente, tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacion de
maltrato infantil. Sin embargo, ante cualquier sospecha, es mejor actuar, nunca
dejarla pasar.

e No notificar un caso de maltrato infantil nos hace complices de esta situacion.
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e La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de maltrato puede
significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencion de la situacion de
maltrato, la cual puede tener consecuencias nefastas para el parvulo.

e EIl adulto que detecta una situacion de vulneracion de derechos, o bien, que
recibe el relato por parte del parvulo, debera acoger al estudiante desde un
enfoque empatico, respetuosoy libre de juicios, validando su relato y asegurando
un espacio seguro. Se sugiere no realizar preguntas indagatorias, no interpretar
sentimientos ni evadir el tema.

e Agregar que en situaciones de negligencia extrema o abandono, aunque no
constituyan un delito, se consideran faltas graves, las cuales pueden ser
denunciadas ante los Tribunales de Familia, que tienen la facultad de intervenir
y tomar las acciones necesarias para proteger a las victimas.

e Las situaciones de maltrato infantil que ocurren en los niveles de transicion
suelen generar crisis en toda la comunidad educativa, por lo tanto, es necesario
atender y acoger a las familias que estan viviendo una experiencia de este tipo
y también a todas las familias que forman parte de la comunidad educativa.

e Es responsabilidad del centro educativo informar a las familias de atencién
correspondiente cuando se toma conocimiento de situaciones que revisten
caracter de delito de contexto intra colegio. Asi también la contencion hacia los
equipos de trabajo, buscando estrategias que permitan recuperar la motivacion.

e La proteccion de nifios ante una situacion de maltrato es tarea de todo el equipo
de los programas educativos. En esta tarea estdn comprometidos desde el
auxiliar de servicio hasta la directora del establecimiento.

e En la mayoria de los casos de maltrato infantil, los agresores suelen ser los
padres, madres, cuidadores/as o alguien cercano al entorno familiar del nifio. Por
este motivo el parvulo se ve inmerso en un conflicto de lealtades y deseos entre
el sufrimiento que le provoca el maltrato y el afecto que siente por sus padres u
otro adulto a quien quiere. Para el nifilo no es facil aceptar y asumir que esta
siendo maltratado por quienes dicen quererle.

Il.  PROCEDIMIENTO FRENTE A ACCIDENTES DE PARVULOS

Un accidente de parvulos, se entiende como cualquier evento no previsto que cause
dafio fisico o comprometa la salud de un nifio, nifia en edad preescolar, ocurrida dentro
del @mbito educativo o en actividades extracurriculares organizadas por el colegio,
dichos accidentes pueden involucrar lesiones de diversa gravedad, tales como
contusiones, fracturas, quemaduras, intoxicaciones 0 traumatismos que requieran
atencion médica inmediata o posterior.

Seguro escolar: Es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o
lesibn a causa 0 con ocasion de sus estudios. Los estudiantes también quedan
protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto educacional. Protege a
todos los y las estudiantes regulares de establecimientos reconocidos por el estado, de
cualquier nivel de ensefanza.
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Duracion de los beneficios: Hasta la entera recuperacion o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

Prestaciones:

Servicio médico gratuito.

Atencion médica, quirargica y dental en establecimientos del Sistema Nacional
de Servicios de Salud o a domicilio.

Hospitalizaciones, en los casos que fuera necesario.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos, incluidas las reparaciones.

Gastos de traslado y/o cualquier otro necesario para poder recibir estas
prestaciones.

Importante:

Este seguro no cubre los accidentes producidos de forma intencional por la
victima o los ocurridos por una situacién que no tenga relacion alguna con los
estudios o la préactica profesional.

Este seguro no cubre situaciones de enfermedad que presente el estudiante.
En situaciones de malestares fisicos, el establecimiento se contactara con el/la
apoderado/a para que se haga responsable de la atencibn médica del
estudiante. En estos casos no se traslada a la asistencia de Salud Publica.

Un accidente de trayecto debe acreditarse mediante un parte de carabineros, la
declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba
fehaciente.

PLAN DE ACCION:

Partiendo de la premisa de que todo accidente es evitable, las acciones de prevencién
son fundamentales para que los parvulos puedan desarrollarse en un ambiente seguro.
Al respecto, existen estrategias que sirven como una forma de prevenir accidentes en
parvulos:

Se debe mantener una vision general del grupo, evitando dejar a los/as parvulos
solos.

Observar al nifio desde su ingreso hasta su salida.

No se debe permitir el ingreso de juguetes o elementos que puedan provocar
accidentes.

Se debe cumplir con normas de seguridad basica: zapatos amarrados y seguros,
muebles seguros y en buen estado, cautelar el uso de productos toxicos,
mantener zonas despejadas, supervisar los distintos espacios utilizados por los
parvulos, cuidar la entrada de animales, etc.

Mantener el botiquin observando fechas de vencimiento en medicamentos.
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ACCIDENTES DE PARVULOS

PASO

PROCEDIMIENTO

PLAZO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Primera asistencia

De inmediato

Procedera a asistir al
estudiante, coordinando
con otro adulto el despeje
de la zona y el resguardo
de los demas estudiantes.

Adulto mas cercano

Evaluaciéon de
accidente

De inmediato

Se debe evaluar:

e Herida o zona
accidentada.

e Verificar
respiracion del
parvulo.

e Aparicion de
nauseas,
convulsiones.
Extremidades.
Pérdida de
conocimiento.

e Presencia de
guemaduras.

e Lesiones en ojos,
oidos, dientes.

e Si hubo ingesta de
productos de
limpieza.

Se debera determinar si el
parvulo debe ser
trasladado a un centro de
salud, a urgencia o al
domicilio.

Adulto mas cercano

Contactar al apoderado

De inmediato

Inspectoria  general o
secretaria tomara contacto
con ellla apoderado/a
informando lo sucedido vy
procederd a llenar el
formulario para  hacer
efectivo el seguro escolar.

Inspectoria General
0 Secretaria.

Acompafiamiento
emocional

De inmediato

En caso de ser necesario,
se realizarA contencion
emocional o]
acompafiamiento a éllla
estudiante afectado/a por
el accidente.

Miembro del equipo
PIE o de Convivencia
Escolar, segun
corresponda.
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Traslado a centro de | De inmediato | Si el estudiante debe ser | Inspectoria General.
salud. trasladado a un servicio de
salud pero no se trata de
una urgencia,

el apoderado/a debera
acudir al establecimiento
para realizar el traslado. Si
el apoderado/a no puede
asistir de forma réapida, por
razones de fuerza mayor,
se designard& a un
funcionario para esta tarea.
Dicha persona
permanecera en el servicio
de urgencia hasta la
llegada del padre, madre o
apoderado/a.

Si es una situacién de suma
urgencia, se coordinara de
inmediato el traslado en
ambulancia* al servicio de
urgencia mas cercano. Alli
estard acompafiado/a de
un funcionario del
establecimiento hasta la
llegada del apoderado.

*El establecimiento y/o personal de éste NO esta facultado para realizar traslado de
estudiantes en caso de accidentes en vehiculos particulares.

Consideraciones importantes:

Se debe mantener un registro telefénico actualizado de los padres y apoderados
del establecimiento en la ficha de matricula. En dicha ficha se indica
antecedentes médicos, prevision o seguros médicos privados que posea el
estudiante.

Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera hacerlo
aungue aun no haya sido posible contactar o localizar a los padres.

Inspectora del establecimiento realiza la gestion correspondiente en caso
de accidente escolar. En caso de que la inspectora se encuentre imposibilitada
de realizar esta tarea, podra delegar la responsabilidad a las secretarias del
establecimiento, quienes deberan proceder a completar el formulario de
"Accidente Escolar”, asegurando que la atencién médica o dental sea cubierta
por el Seguro Escolar.

Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual del
accidente escolar (dejando copia en colegio) y bitacora del Colegio.
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PROTOCOL OS DE ACCION:
Los Protocolos del Colegio Pedro Montt estan organizados de la siguiente manera:
e Protocolos para situaciones cotidianas
e Protocolos de actuacion ante situaciones especiales. Estos protocolos requieren

de investigacion y del resguardo del debido proceso para esclarecer el conflicto
o problema.
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ANEXO N° 1
PROTOCOLOS DE INASISTENCIA REITERADA, ATRASOS Y RETIROS DE
ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Segun el parrafo 2 del Art. 4 de los Derechos y deberes, “La educacion es un derecho
de todas las personas. Corresponde preferentemente a los padres el derecho y deber
de educar a sus hijos. La educacion basica y media son obligatorias, debiendo el Estado
financiar un sistema gratuito y de calidad, destinado a asegurar el acceso a la educacion
de toda la poblacion, asi como de generar las condiciones para la permanencia del
mismo en conformidad a la Ley.”

Conceptos clave:
e La desercion escolar es el alejamiento temporal o gradual de un estudiante del
sistema educativo.
e EI abandono escolar es el retiro permanente del estudiante del sistema
educativo.

El establecimiento motivara y supervisara la asistencia efectiva de manera diaria y de
todos los estudiantes desde el dia en que sean matriculados.

Ante la deteccion de problematicas asociadas a las inasistencias reiteradas o atrasos
continuos, la comunidad educativa debera seguir el siguiente protocolo:
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INASISTENCIAS REITERADAS

PASO

PROCEDIMIENTO

PLAZOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Monitoreo de
asistencia

7 dias
habiles

La inspectora de patio
revisard semanalmente el
libro de clases en el apartado
de asistencia diaria e
informard y dejara acta de la
entrega de informacion al
profesor jefe del estudiante.

Inspectora de patio

Aviso al apoderado

2-3 dias
habiles

En caso de que exista un
estudiante que haya faltado a
clases 3 o0 més dias
seguidos, sin  aviso o
justificaciébn por parte del
apoderado, el profesor jefe
debera contactar por teléfono
al apoderado, de manera de
conocer la situacion del
estudiante y entregar la
respectiva citacion al
apoderado.

Profesor jefe

Aviso al apoderado

2-3 dias
habiles

Si tras realizar tres intentos de
comunicacion, el profesor jefe
no logra establecer contacto
con el apoderado, debera
informar esta situacion a la
inspectora general del
establecimiento educacional
mediante correo electrénico,
con copia a la encargada de
convivencia escolar o]
encargada del programa de
integracion escolar segun
corresponda, con el fin de
realizar un  seguimiento
adecuado del caso. A partir de
esta informacion, la
inspectora general gestionara
una citacion formal al
apoderado para que se
presente en el
establecimiento, en dicha
entrevista, se abordard la
situacion de inasistencia del
estudiante, los riesgos
asociados a la no asistencia a

Inspectora general y
Encargada de
Convivencia Escolar
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clases y se solicitara la firma
de un compromiso que
busque evitar la repeticién de
esta practica, esta accién
debera quedar registrada en
el libro de clases, el
compromiso  deber4d  ser
archivado en el archivador
inasistencias de estudiantes
con separacidn por equipos
PIE o Convivencia Escolar.
Este archivador se
encontrara en Inspectoria
General, (etigueta con el
enunciado de inasistencias de
estudiantes) donde se
almacenaran todos los
compromisos de asistencia,
dichos documentos seran
retirados mensualmente por
los equipos que
correspondan, los dias 30 de
cada mes, para su revision y
posterior seguimiento.

4 Citacion al apoderado

Lo antes
posible

En la instancia de entrevista
entre el profesor jefe y el
apoderado, debe abordar la
situacion de inasistencia del
estudiante, debiendo dejar el
debido registro en su hoja
de vida (libro de clases). En
dicha entrevista, se abordara
al apoderado sobre los
riesgos asociados a la no
asistencia a clases, asi como
sobre los beneficios de la
asistencia presencial.
Asimismo, se solicitara la
firma de un compromiso que
busque evitar la repeticién de
esta practica.

Este compromiso deberé ser
archivado en el archivador
de inasistencias de
estudiantes. Este archivador
se encontrara en Inspectoria
General, (etiqueta con el
enunciado de inasistencias de
estudiantes) donde se
almacenaran todos los
compromisos de asistencia,

Profesor jefe
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dichos documentos seran
retirados mensualmente por
los equipos que
correspondan, los dias 30 de
cada mes, para su revision y
posterior seguimiento

Notar que, dependiendo de la
informacién recabada en el
contexto de la entrevista
realizada entre el profesor jefe
y el apoderado, este debera
evaluar la necesidad de
derivar la situacion al equipo
de convivencia escolar o al
equipo de integracion escolar.
Para ello, debera enviar un
correo  electrénico a la
encargada de convivencia
escolar, informando los
antecedentes y acuerdos de
la reuniéon. En caso de que el
estudiante sea sujeto de
atencion en el Programa de
Integracion Escolar (PIE), el
profesor jefe debera
comunicar la situacion a la
coordinadora del programa.

5 Elaboracion del plan

de apoyo a la
trayectoria educativa.

10 dias
habiles

Inspectoria  General  del
establecimiento debera
enviar, via correo electrénico,
las derivaciones de los
estudiantes los cuales poseen
historial de ausentismo
crénico a la encargada de
convivencia escolar o]
encargada del programa de
integracion escolar segun
corresponda, con el fin de dar
inicio a la elaboracién del Plan
de Apoyo a la Trayectoria
Educativa. Esta accion esta
dirigida a los estudiantes que

presenten ausencias
reiteradas o prolongadas,
aunque hayan sido

debidamente justificadas.
Dichos estudiantes pasaran a
formar parte del Sistema de
Apoyo a la Trayectoria
Educativa, donde se disefiara
un plan personalizado segun

Inspectoria General
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su situaciéon y necesidades,
con el propésito de prevenir
una posible desvinculacion o
desercién escolar.

6 Excepcionalidad

Visita domiciliaria y/o
derivacion

3 dias
habiles

En el caso de no hacerse
presente el apoderado y/o se
reitere el ausentismo, ya sea
justificado o no, y habiéndose
realizado todas las acciones
por parte del profesor jefe,
incluyendo el reporte
inspectoria  general, esta
Ultima deberd comunicar la
situacion al Equipo de
Convivencia Escolar o al

Equipo PIE (segun
corresponda) a través de
correo electrénico a

encargada de convivencia
escolar para dar aviso a la
dupla psicosocial quienes
llevardn a a cabo una visita
domiciliaria para indagar
mayores antecedentes y
proceder a una derivacién a
entidad externa en caso de
ser necesario: OPD, TRIFAM,
OLN, entre otros.

Dupla psicosocial

Equipo

de

convivencia escolar

o de
Equipo PIE

6 Caso especial Ed.
Inicial

10 dias
habiles

En estos niveles seran las
educadoras de  parvulos
quienes directamente
informaran a  inspectoria
respecto del ausentismo
reiterado de algin estudiante,
para gestionar las acciones
pertinentes mencionadas en
los puntos anteriores.

Educadora de

parvulos, Inspectoria

general.

7 Casos especiales:
inasistencias
intermitentes

10 dias
habiles

El profesor jefe
correspondiente debera
coordinar una entrevista con
el apoderado con el objetivo
de indagar en la situacion
actual del estudiante vy
recabar antecedentes
relevantes. A partir de esta
instancia, el profesor jefe
deberd articularse con el
equipo de convivencia escolar
para informar los

Profesor jefe
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antecedentes recabados, de
manera que dicho equipo
pueda evaluar la situaciéon vy,
en caso de ser necesario,
realizar las coordinaciones
pertinentes con redes
intersectoriales externas.

ATRASOS REITERADOS

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Deteccion de la|1 vez por|Se entiende por atraso | Paradocente -
situacion semana cuando el estudiante se | Inspectoria general

presenta al establecimiento
después del horario de
ingreso  establecido, sin
justificacion 'y sin la

compafiia de su
apoderado, razén por la
cual la paradocente

registrara los atrasos con
hora y fecha, de manera
diaria, manteniendo el
parametro de 10 minutos
para el comienzo del
registro.

Dicho esto, si el estudiante
acumula tres atrasos en
una misma semana, el

paradocente debera
comunicar esta situacion
mediante un acta,
entregando la  ndémina
correspondiente a

Inspectoria General.

2 Citacion al apoderado | 2-3 dias | En esta entrevista, se | Inspectoria General
habiles buscara indagar sobre la
situacién del estudiante,
con el fin de conocer los
antecedentes que pudieran
estar influyendo en los
atrasos registrados.
Posteriormente, se
procedera a la firma de un
compromiso por parte del
apoderado, que quedara
archivado en la carpeta de
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Convivencia Escolar
Inspectoria.

en

Accién
incumplimiento
compromiso

de

tras

7 dias
habiles

los atrasos
firmado el

De reiterarse
después de
compromiso del paso
anterior, el caso se
presentard al Consejo de
profesores para estudiar la
aplicacién de alguna
medida que ayude a
subsanar esta conducta.

Consejo de

profesores

RETIRO DE ESTUDIANTES

PASO

PROCEDIMIENTO

PLAZO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Solicitud del apoderado

No aplica

El estudiante s6lo podra ser
retirado del establecimiento
durante el horario de clases

por su apoderado o
apoderado suplente
registrado.

En caso de que otro adulto
necesite retirar al estudiante,
el apoderado debera enviar
una solicitud a Inspectoria
General del establecimiento
mediante correo electronico
(el cual debe ser el mismo
correo electronico registrado
en la ficha de matricula) Esta
solicitud debe incluir un
documento adjunto, escrito
de pufio y letra por el
apoderado, en el que autorice
expresamente el retiro del
estudiante, por parte de otro
adulto que no sea el
apoderado ni el apoderado
suplente, dicho documento
debe contener:
e Nombre completo y
curso del estudiante
e Nombre completo de
la persona autorizada
a retirarlo
e Parentesco o vinculo
con el estudiante

Inspectoria general
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e Firma del apoderado
titular

e indicar que autoriza
solo por el dia asume
total responsabilidad
por esta decision.

Registro en el libro de
salidas.

Al momento
del retiro

El retiro de un estudiante en
horario de clases debe
quedar registrado en el libro
de salidas del colegio, donde
quién retire deberd dejar
registrados sus datos y firma
ademas de la hora, fecha y
motivo del retiro.

Inspectoria general y
paradocente

Informacion y
resguardo del libro de
salidas

1 vez por dia

El libro de salidas de
estudiantes estara a cargo de
la inspectoria general y
paradocente quienes deberan
dar cuenta de los retiros
realizados durante la jornada.

Inspectoria general

ANEXO N° 2:

PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS, INASISTENCIAS A

ENTREVISTAS PERSONALES Y REUNION DE APODERADOS

El siguiente protocolo esta destinado a toda la comunidad educativa y consigna las
acciones gue se deben realizar antes y durante la atencion de apoderados del
establecimiento. También refiere a las inasistencias a entrevistas y reuniones de
apoderados.

ATENCION DE APODERADOS E INASISTENCIAS A ENTREVISTAS PERSONALES

profesor jefe.

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Dar a conocer los | Inicio de [ En la primera reunion de | Profesor jefe de cada
horarios de atencién | afio apoderados, cada docente | curso.
de apoderados de | escolar con jefatura dara a conocer
cada curso. su horario de atencion.
Esto no descarta el uso de
otras vias como notas en la
agenda o] correo
electrénico.
Citacion solicitada por | 2  dias | El apoderado podra | Apoderado/a
2 el apoderado al | habiles solicitar una hora de

atencién de manera escrita
0 personalmente en
inspectoria, al profesor jefe
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o de asignatura segun lo
requiera, con al menos dos
dias de anticipacion.

Citacion solicitada por
el profesor jefe o
funcionario del colegio
al apoderado

24 horas

Profesor jefe,

equipo

inspector
general, de
convivencia ylo
paradocente podra citar al
apoderado de manera
escrita, telefénica o via
correo electroénico,
guedando consignado en el
libro de clases.

Profesor

Inspector general
Equipo de convivencia
escolar

Realizacion de la

entrevista

No aplica

La entrevista se realizard
en el horario y lugar
estipulado para ese fin. Los
acuerdos tomados deberan
guedar registrados en un
acta de entrevista propia
para estos fines. Si por
alguna razon particular no
estuviese ellla docente
requerido, la entrevista la
llevara a cabo inspectoria.
En ambos casos, se
mantendra en copia al
equipo de convivencia
escolar, de manera de
llevar a cabo un
seguimiento del caso.

Profesor jefe,
Inspector General

Inasistencia del
apoderado a la
entrevista

2-3 dias
habiles

El profesor o funcionario
gue cita a la entrevista,
deberéa informar a
inspectoria de la situaciény
esta debera registrarse en
la hoja de vida del
estudiante. Si no hay
justificaciéon de la
inasistencia desde
inspectoria  general se
enviara una nota al
apoderado solicitando su
asistencia.

Inspectoria general

Ante la inasistencia
reiterada de
apoderado a la
entrevista.

3 dias
habiles

Si un apoderado no asiste
a una entrevista
programada por segunda

vez sin justificacion,
inspectoria general del
establecimiento debera

Inspectoria general
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enviar una carta certificada
al apoderado, notificando
sobre la  citacion vy
detallando fecha y hora de
la nueva cita para la
entrevista, debiendo dejar
constancia del namero de
seguimiento de la carta en
un libro o cuaderno de
actas para respaldo de la
accion.

Se deberda realizar la
derivaciéon correspondiente
al Equipo de Convivencia
Escolar o al Equipo PIE, de
acuerdo a la situacion del
estudiante. La derivacion
se realizara  mediante

correo electrénico
detallando los
antecedentes de la
situacion, informacién

relevante, nimero de
seguimiento de la carta
certificada

Visita domiciliaria en
casos especiales

3 dias
habiles

En casos derivados a
Convivencia Escolar o PIE,
la dupla psicosocial
correspondiente realizara
una Visita Domiciliaria (VD)
a la residencia principal del
estudiante. Durante la
visita  domiciliaria, se
reforzara el compromiso de
responsabilidad parental o
marental, y se entregara
una nueva citacion al

apoderado para
presentarse en el
establecimiento, donde
sera atendido por

Inspectoria General y/o
Coordinadora del equipo
correspondiente.

En caso de que el
apoderado no se encuentre
en el domicilio al momento
de la visita, 0 se niegue a
atender a la dupla

Dupla psicosocial
Equipo de convivencia
escolar o de

Equipo PIE
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psicosocial, se dejara en el
lugar un comprobante de
visita domiciliaria frustrada,
entregando una nueva
citaciéon de caracter

obligatorio.
Finalmente sefalar que la
retroalimentacion se

realizara via correo
electrénico a profesor jefe
del estudiante, inspectora
general y direccion del
establecimiento.

5 Situaciones especiales

3 dias
habiles

Si durante la entrevista se
presentaran  situaciones
particulares que no pueden
ser resueltas directamente
por ellla docente, éste
puede solicitar la presencia
de un integrante del equipo
de gestion. Siaun asi no es
posible resolver la situacién
se dard un plazo para
entregar una respuesta sea
por escrito o mediante una
nueva citacion.

Docente
Miembro del equipo de
gestion.

6 Situaciones graves

24 horas
habiles

La situacion deberd ser
informada de  manera
inmediata  via  correo
electronico a la encargada
de Convivencia Escolar y/o
al Equipo PIE, segun
corresponda a la condicion
del estudiante. Ambas
coordinadoras, segln
corresponda, deberan
abordar la  situacion,
analizar los antecedentes y
despejar el caso del
estudiante.

Posteriormente, deberan
realizar la  respectiva
retroalimentacion al
profesor jefe y al Equipo de
Convivencia Escolar,
resguardando en todo
momento la
confidencialidad de Ia
informacién y la integridad
del estudiante involucrado

Encargado de
Convivencia
Coordinadora PIE
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e

aplicadas.

informar las medidas

INASISTENCIAS A REUNIONES DE APODERADOS

PASO

PROCEDIMIENTO

PLAZO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Informar fechas

Inicio afio
escolar

Se debera informar a los
apoderados/as las fechas
programadas para la
realizacién de las reuniones
de apoderados. Cualquier
eventualidad que obligue a
suspender y/o reprogramar
una reunién debera ser
informada a los apoderados
mediante una
comunicacion escrita con, a
lo menos, 3 dias habiles de
anticipacion.

Profesor jefe

En caso de
inasistencias

Cuando
sea
pertinente

El apoderado/a tiene el
deber de asistir a cada una
de las reuniones
programadas. En caso de
no poder asistir, el
apoderado/a suplente
deber4d hacerlo en su
reemplazo. Si el
apoderado/a suplente
tampoco se encuentra
disponible para asistir, el
apoderado/a debera
justificarse mediante una
comunicacion escrita con
pufio y letra y firmada o
bien, por via telefonica o
correo electrénico
registrado en ficha de
matricula, indicando las
razones por las que no
pudo asistir.

Apoderado/a

Contacto con el
apoderado/a

3 dias
habiles

En caso de que e
apoderado/a  no  haya
presentado una justificacion
por la inasistencia, el
profesor jefe debera
contactarlo para conocer
los motivos de su ausencia.
Se debe reforzar al
apoderado/a la importancia
de asistir a estas instancias
para la trayectoria
educativa de su pupilo/a.

Profesor/a jefe
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4 Derivacion
(Casos especiales)

2-3 dias
habiles

En casos cuyos
apoderados/as hayan
faltado en més de una
ocasibn a reunibn de
apoderados sin
justificacién, el profesor jefe
se encuentra facultado para
derivar el caso a
Inspectoria General.

Profesor Jefe

5 Citacion al apoderado

2-3

Inspectoria general debera
citar al apoderado que
acuda al establecimiento a
una entrevista para recabar
mayores antecedentes
sobre su ausencia. Se
espera que en esta
instancia se releve la
importancia de contar con
la presencia del apoderado
en estas instancias y como
esto impacta en la
trayectoria educativa de su
pupilo/a. Se debera firmar
un compromiso y debera
quedar registro en un acta
en la carpeta de
Convivencia Escolar que se
encontrara en Inspectoria
General.

Inspectoria General

Sugerencia:

Se recomienda estar en compaiiia de un tercero cuando se deba atender a personas
que tienen actitudes violentas. Se debe identificar a los reclamantes y tomar nota en el

libro de clases.

Ante la existencia de trato violento inmanejable, se debe Ilamar a carabineros.
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ANEXO N° 3:
PROTOCOLO ANTE MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

El establecimiento educacional, de acuerdo con las necesidades de nuestro diario
guehacer y en cumplimiento de la Ley 20.536 sobre violencia escolar, establece el
presente protocolo para ser aplicado en caso de deteccion de maltrato o violencia entre
los miembros de la comunidad educativa, tipificando las siguientes situaciones:

1. Situaciones de maltrato escolar.
Acoso escolar o bullying entre estudiantes.
Maltrato de estudiantes a funcionarios.
Maltrato entre adultos de la comunidad educativa
Maltrato de funcionarios o apoderados hacia estudiantes.

ok wpn

De la prevencién de estas situaciones:
La comunidad educativa promovera un clima adecuado de convivencia escolar a través
de:
Buen trato y respeto acorde al rol que a cada actor le compete.
Respeto por los espacios personales e individuales (incluyendo las redes
sociales)

e Mantener espacios de recreacion y participacion
e Participar en talleres de prevencién en diferentes areas y niveles
e Promover la sana convivencia entre todos los actores de la comunidad.
e Promover los valores institucionales
e Promover la resolucién pacifica de conflictos a través del dialogo
e Identificar algunos gestos como tono de voz, lenguaje corporal, actitudes que
puedan dar indicios a situaciones violentas.
Conceptos:
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Acoso _escolar: La Ley 20.356 de Violencia Escolar, lo define como toda accion u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del
establecimiento educacional por estudiantes, en forma individual o colectiva, que
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado y que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a situaciones de caracter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion.

Maltrato: corresponde a la violencia fisica, verbal o psicologica, cometida a traves de
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa,
realizada por otros miembros de la comunidad.

Ciberbullying: Forma de intimidacién que se realiza a través de medios tecnoldgicos.
Sexting: Enviar imagenes y/o textos con caracter sexual, via medios tecnologicos.

Ciberadiccién: Uso de internet de manera abusiva que genera dificultades adaptativas
y sociales, escolares y/o financieras.

Se debe hacer hincapié en la obligacién de denuncia del El/La Director/a o responsable
del establecimiento, quien est4 obligado a denunciar los hechos de vulneracion de
derechos a nifios, nifias y adolescentes, delitos que afectaran a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento, asi como también, delitos perpetrados
contra los profesionales y funcionarios del establecimiento al interior de sus
dependencias 0 mientras estos se encontraran en el ejercicio de sus funciones o en
razén, con motivo u ocasion de ellas. La misma obligacion tendran los directores de los
Servicios Locales de Educacion respecto de estos delitos. La denuncia realizada por
alguno de los obligados en este articulo eximira al resto de denunciar.

Recurso de apelacion: El funcionario o apoderado podra apelar a la resolucion
adoptada por escrito y fundadamente en un plazo de 24 hrs. ante la Direccion de
establecimiento, quien resolvera en conjunto con el Equipo Directivo, dentro de cinco
dias habiles. Las denuncias realizadas por los profesionales a cargo NO tienen derecho
a apelacion, puesto que estas estan sujetas a la obligacion bajo el articulo 175, letra e)

y ).

SITUACIONES DE MALTRATO: Si es detectado cualquier tipo de maltrato entre los
estudiantes (fisico, verbal, psicologico, etc.) se aplicara la medida disciplinaria
correspondiente a faltas GRAVES y/o GRAVISIMAS tipificadas en el presente
Reglamento, de manera inmediata.

SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING:

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
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Deteccién de la situacién

24 horas
habiles

Quien detecte una
situacion de maltrato o
bullying debera
informar a la brevedad
al profesor jefe,
Inspectoria  General
y/lo Encargado de
Convivencia Escolar.
Este dltimo tomara el
caso e iniciara el
proceso indagatorio.

Actor educativo
que observa la
situacion.

Resguardo de él/los afectados

De inmediato

Se debe resguardar la
seguridad de él/los
estudiantes,
separando a élllos
afectados del lugar y
brindandoles un
espacio seguro y de
contencion.

Adulto que se
encuentre en la
situacion o]
psicologo.

Citar e informar a los
apoderados

1-2 dias
habiles

Se debera citar a una
entrevista a  élllos
apoderados de todos
los estudiantes
involucrados. En esta se
buscard indagar desde
la perspectiva de los
adultos/as responsables
en relacion a la
situaciéon. Se debera
dejar registro mediante
un acta. En caso de
necesitar mas tiempo
por parte del apoderado
se puede coordinar.
Profesor jefe, en la
medida de lo posible,
deberd estar presente
en esta instancia.

Cabe mencionar que Si
se trata de algun tipo de
maltrato fisico grave y
donde se requiera el
traslado del estudiante a
un centro de salud, el
contacto con el
apoderado debe ser de
inmediato.

Encargado  de
Convivencia
Escolar y
Profesor Jefe
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4 . Se recabara mayor | Encargado de
Fase de indagacién 3, _ dias informacién respecto a | Convivencia
habiles . .
€l/los involucrados a | Escolar

partir de observaciones
directas, como también
mediante entrevistas a
profesores jefes de
él/los estudiantes.
También, Si
corresponde, se
solicitara informacion al
Programa de
Integracion Escolar.
También se llevaran a
cabo entrevistas con
cada uno de los
involucrados. El
profesional debera
indagar en la
temporalidad del acoso,
el impacto en Ila
subjetividad de él/los
estudiantes,  posibles
factores de riesgo, etc.,
y con ello evaluar la
pertinencia de los pasos
que contindan.

5 Traslado a centro de salud | De inmediato | En  situaciones de | Funcionario

(cuando se requiera) maltrato fisico grave, | designado por
ya sea por agresiones | Inspectoria General
dentro y/o fuera del
establecimiento y en
situacién de trayecto y
que requiera de
atencion médica
inmediata, él
estudiante sera
trasladado al servicio
de urgencia mas
cercano, donde debera
permanecer con un
funcionario del
establecimiento hasta
la llegada del
apoderado.

6 Constatacion de lesiones 1 dia habil El estudiante debera | Apoderado/a
acudir al centro de
salud mas cercano a
constatar lesiones de la
agresion. Esto es
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fundamental para el
proceso de denuncia.

Denuncia

24
habiles

horas

Denunciar al
organismo
correspondiente a
través de un informe
emitido por el equipo
psicosocial junto a la
direccion.

Denuncias a menores
de 14 afos:

Tribunal de familia via
correo electrénico.
Derivacién a OLN
Denuncias a mayores
de 14 afios:

Tribunal de familia via
correo
electrénico.Carabinero
s, PDI, OLN, por medio
de plataformas
oficiales.

Dupla psicosocial (PIE
o Convivencia Escolar
segun corresponda) y
Director.

Plan de apoyo y aplicacion
de medidas de proteccion y
reparatorias a los/as
estudiantes involucrados.

5
habiles

dias

Se disefiara un Plan de
Apoyo tanto para
estudiante en situacion
de agresor como para
el que esté en situacion
de agredido, de
acuerdo a las
caracteristicas

particulares de cada
caso, conteniendo las
medidas de proteccion
y medidas reparatorias

pertinentes, las que
pueden ser:
Medidas de
resguardo:

-Derivaciéon a red de
salud mental a ambas
partes involucradas.
-Solicitud de medida
cautelar.
-Acompafiamiento de
dupla psicosocial.
-Derivacion a tribunal

Equipo de
Convivencia Escolar/
Profesor Jefe
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de familia a los padres

del estudiante
“agresor”.
-Supervision y
monitoreo

dentro y fuera del aula.
- Monitoreo del curso.

- Apoyo de
profesionales del
Equipo PIE.

- Otras medidas
determinadas por el
equipo.

Medidas reparatorias:
Convivencia Escolar,
en base a la
indagacion,
determinara las
medidas reparatorias
mas pertinentes, segln
lo estipulado en el
presente RICE.

Medidas
disciplinarias:
Determinado ell la
estudiante en situacién
de agresor/ra, éstela
serd sancionado/a con
las medidas
disciplinarias
correspondientes a
faltas graves o]

gravisimas, segln
corresponda,
independiente que

deba participar del Plan
de Apoyo definido.

Informe
antecedentes

con

los

habiles

dias

El informe debe reunir
los antecedentes y
analisis con el detalle

de la situacion
pesquisada,
determinando la

existencia de maltrato,
acoso escolar o]
bullying segln sean las
caracteristicas de la
situaciéon. También se
incorporard todo el

Equipo de

Convivencia Escolar
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detalle de los pasos

gque se  siguieron:
deteccion, derivacion,
denuncia, plan de
apoyo, etc. Este
informe debera quedar
archivado en

Convivencia Escolar.

Dependiendo de la
gravedad de la
situacién, se informaré
a SLEP Valparaiso y/o
Superintendencia de
Educacion.

10

Retroalimentacién de planes
y medidas a los
apoderados/as de
estudiantes involucrados.

2-3
habiles
desde
emision
informe.

dias

la
del

Se citara a entrevista a
los apoderados de los
estudiantes
involucrados para
informar  sobre los
resultados del informe
gue considera los
planes y medidas que
se implementaran.
El apoderado/a debera
tomar conocimiento de
los hechos y firmar
el documento
de
compromiso de apoyo
a las acciones
remediales propuestas
por el
establecimiento.

Convivencia Escolar y
Profesor Jefe

11

Seguimiento

Periodo
escolar

Se deberd llevar a cabo
un seguimiento de la
situacion de agresion y
del plan de apoyo que
se elabore para los
estudiantes
involucrados/as.

Equipo de
Convivencia Escolar

12

Plan de Prevencion
del acoso escolar

15
habiles

dias

Corresponden a una
serie de actividades
planificadas
por profesionales del
establecimiento  ante
casos de bullying
confirmados, pudiendo
tener como obijetivos el

Convivencia Escolar
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apoyo psicoemocional,
prevencion de futuros
hechos de acoso y
concientizacién de sus
consecuencias, entre
otros.

Estas actividades
dependen de cada
caso, las que pueden
ser aplicadas a los
estudiantes que se
encuentran en
situacion de agresor y
agredido, a sus padres
y/o apoderados, a los
cursos de los
involucrados/as o0 a
toda la comunidad.

3. SITUACIONES DE MALTRATO DE ESTUDIANTES A ADULTOS/AS:

La Ley General de Educacion, Decreto 2 y Ley 20.501 sobre calidad y equidad de la
educacion sefalan al respecto: “Los profesionales de la educacién tienen derecho a
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho
a que se respete su integridad fisica, psicoldgica, y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos, por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Reviste especial gravedad todo tipo de violencia
fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos vy
cibernéticos, en contra de los/las profesionales de la educacion”.

Los/las profesores/as y funcionarios del establecimiento tendran atribuciones para
tomar medidas administrativas y disciplinarias para poner orden en la sala, pudiendo
solicitar el retiro de estudiantes; la citacion del apoderado/a, y solicitar modificaciones
al reglamento de Convivencia Escolar que establezca sanciones al estudiante para
propender al orden en el establecimiento.

Toda accion de violencia contra cualquier adulto de la comunidad educativa, ya sean
funcionarios de la educacion o padres, madres o apoderados/as, ejercida por parte de
los estudiantes, sera considerada como una falta gravisima y se aplicaran las sanciones
establecidas a continuacion:

PASO | PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
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Denuncia de

situacion

24 horas

El funcionario/a agredido o
quien haya sido testigo de la
situacion, debe proceder a
informar de manera verbal
(inicialmente) y luego escrita
a Convivencia Escolar.

Funcionario agredido
0 testigo.

Contenciéon

24 horas

Segln las caracteristicas de
la situacion, quien recibe el
relato deberd llevar a la
persona afectada a un
espacio seguro y tranquilo y
solicitar el acompafiamiento
por parte del psicologo para
realizar la contencion
emocional en caso de
necesitarlo.

Equipo de

Convivencia

Constatacion
lesiones

de

24 horas

En caso de existir lesiones
visibles atribuidas a maltrato,
se debe llevar a la persona
afectada a constatar lesiones
junto a Carabineros de Chile

Designado por
Inspectoria General

Denuncia

24 horas

Denunciar al organismo
correspondiente a través de
un informe emitido por el
equipo psicosocial junto a la
direccion.

Denuncias a menores de 14
afios:

Tribunal de familia via correo
electroénico.

Derivacién a OLN
Denuncias a mayores de 14
afios:

Tribunal de familia via correo
electrénico.Carabineros,

PDI, OLN, por medio de
plataformas oficiales.

Dupla psicosocial
(PIE o Convivencia
Escolar segln
corresponda) y
Director

Citar e informar
apoderado/s

a

1-2 dias
habiles

Se debera citar al apoderado
de él/los estudiantes
identificados como agresores
a fin de que acudan al
establecimiento. Se
informara respecto a la
situacion acontecida,
recabando mayores
antecedentes él/los
estudiantes.

de

Encargado de
convivencia escolar y
Profesor Jefe
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6 Indagacién y sancién 3 dias | EllLa encargado/a de | Encargado de
habiles convivencia escolar | Convivencia Escolar e
indagaran los hechos, plazo | Inspectoria General.
tras el cual se concluird la
sancion determinada en base
a la gravedad de los hechos
y que serd ejecturada por
Inspectoria General.

7 Informe 5 dias | El informe debe reunir los | Encargado

habiles antecedentes y analisis con | Convivencia Escolar
el detalle de la situacion
pesquisada. También se
incorporara todo el detalle de
los pasos que se siguieron:
deteccion, derivacion,
denuncia, plan de apoyo, etc.
Este informe debera quedar
archivado en Convivencia
Escolar.

Dependiendo de la gravedad
de la situacion, se informara
a SLEP Valparaiso ylo

Superintendencia de
Educacion.
8 Notificacibn a él/llos | 2-3 dias | Se citara a entrevista al | Encargado de
apoderado/s habiles apoderado de él o los | Convivencia Escolary
desde la | estudiantes involucrados | Profesor Jefe
emision para informar sobre los
del resultados del informe que
informe. considera los planes vy
medidas que se

implementaran.

El apoderado/a debera tomar
conocimiento de los hechos y
firmar el documento de
compromiso de apoyo a las
acciones remediales
propuestas por el
establecimiento.

Las sanciones que se aplicaran a los estudiantes por maltrato a los educadores son las
siguientes:
e Registro de la conducta inadecuada por parte de Inspectoria General en la hoja
de vida del estudiante en el libro de clases
e Inspectoria general aplicara sanciones del reglamento de convivencia de
acuerdo a la gravedad de las faltas.
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Recurso de apelacién:

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la
resolucion adoptada ante la autoridad correspondiente, s6lo cuando existan
antecedentes no considerados en la indagacion, para lo cual tendra un plazo de 2 dias
habiles desde la emision del informe. Dicha apelacién se presentara por escrito a la
Direccion del Establecimiento, la cual resolvera en virtud de los nuevos antecedentes
gue se hayan recibido, emitiendo una respuesta dentro de los 5 dias habiles.

4. SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a compartir en
un ambiente armonico, de sana convivencia, tolerante y fraterna, asi como también a
ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de otros adultos de la
comunidad educativa. Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicologica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos.

En el siguiente Protocolo se establecen procedimientos para situaciones de maltrato
entre:

e Funcionarios

e Apoderados

e Apoderados y funcionarios

Se consideran conductas transgresoras entre adultos:

a) Falta de respeto entre funcionarios, entre apoderados, y entre apoderados y
funcionarios del Colegio.

b) Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin intencion
de perjudicar a personas o a la Institucion, atentando contra su dignidad (Chat,
Hackear, Facebook, instagram, Blogspot, Twitter y otros).

c) Crear o publicar material tanto digital como impreso en relaciéon con temas que
atentan contra la dignidad de los adultos.

d) Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un adulto del Colegio.

Procedimiento de actuacion:

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Recepcion de la 1 dia El adulto afectado, o un adulto | Convivencia
denuncia habil testigo, debe informar el hecho | escolar/Direccién
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ocurrido al Encargado de
Convivencia del
establecimiento.
Posteriormente se informara a
Direccién, dependiendo de la
gravedad del hecho.

Entrevistas e
indagacion

2-3 dias
habiles

La Direccién o un miembro del
Equipo Directivo efectuara el
analisis de la situacion y citara
a una entrevista personal a los
involucrados, con el objetivo
de conocer mayor detalle de la
situacion y dar derecho a
réplica del denunciado como
potencial agresor.

Equipo
directivo/Equipo de
convivencia escolar

Acciones reparatorias

3 dias
habiles

Corresponde a la elaboracion
de compromisos iniciales para
el cese de conductas
agresivas o evitar que estas
puedan repetirse entre los
involucrados, las  cuales
guedaran establecidas en un
acta de compromiso.

Encargado de
convivencia escolar

Medidas y
consecuencias

5 dias
habiles

En un informe se debera
especificar las medidas de
reparacion adoptadas a favor
del afectado, asi como la forma
en que se supervisara su
efectivo cumplimiento.

Tales medidas podran
consistir, por ejemplo, en
disculpas privadas o publicas u
otras acciones para reparar 0
restituir el dafio causado.

Los tipos y caracteristicas de
estas medidas se encuentran
presentes en este reglamento,
y varian segun sea el tipo de
maltrato (entre funcionarios/as
o} de apoderado a
funcionario/a).

Direccién/convivencia
escolar

Denuncia

24 horas

Si los hechos son constitutivos
de delito se debera derivar a
redes externas:

-Denunciar a Carabineros,
PDI, Oficina Local de la Nifiez
por medio de las plataformas
oficiales.

Dupla psicosocial de
Equipo de
Convivencia o PIE
(Segun corresponda)
y Direccion
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-Tribunal de Familia, mediante
correo electronico con informe
realizado por dupla psicosocial
y direccion al  correo:
jfvalparaiso@ pjud.cl

5 Seguimiento de 15 dias Luego de quince dias hébiles | Convivencia escolar
cumplimiento del Plan | habiles se citarA a los adultos
de reparaciony las involucrados con el fin de
medidas adoptadas analizar el seguimiento de los

compromisos establecidos en
el Plan de Accion Reparatoria.
El Equipo de Convivencia,
deberd efectuar una
evaluacion del plan de accion
remedial, el seguimiento vy
acompafamiento de los
involucrados.

6 Seguimiento de Periodo | Desde la direccion del | Equipo de
derivacién y/o medidas | escolar establecimiento y el equipo de | convivencia escolar/
convivencia escolar, se llevara | Direccion

a cabo un seguimiento de las
eventuales medidas para
observar la mejora de la
relacion entre adultos y tomar
decisiones respecto a nuevas
medidas que se

detallan a continuacion. El
seguimiento se realizar4 al
menos 2 veces por semestre,
por un afo.

MEDIDAS Y CONSECUENCIAS:
Entre funcionarios: En caso de tratarse de maltrato no reiterativo, se efectuaran las
siguientes acciones:

e Amonestacion verbal: consiste en una amonestacion privaday directa que sera
efectuada por un directivo de manera directa y personalmente con el funcionario,
dejando constancia en la hoja de entrevista.

e Mediacion entre las partes:Sila situacion lo amerita se realizara una mediacion
por parte del equipo de convivencia, con el objetivo de lograr acuerdos y
compromisos entre los involucrados.

e Amonestacion escrita: consiste en la representacion formal y por escrito, por
parte de un directivo, que se hace al funcionario, dejando constancia de ello en
su hoja de vida personal. En casos de gravedad o realizada una investigacion
administrativa, se informara las conclusiones al Servicio Local de Educacion
Puablica de Valparaiso y Juan Fernandez.
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Entre funcionarios: En caso de tratarse de maltrato reiterativo, o de caracter grave, se
informara de inmediato al SLEP de Valparaiso y Juan Fernandez para activar VALS.

Entre apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las
siguientes acciones:

Entrevista personal: Entrevista del Directivo con los apoderados involucrados
acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias
de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizara una
mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados.

Suspensiéon temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia del
establecimiento, se podra suspender temporalmente su participacion como
apoderado en el Colegio, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado
reemplazante.

De apoderados a funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se
efectuaran las siguientes acciones:

Entrevista personal: Entrevista con un miembro del Equipo Directivo con el
apoderado involucrado acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las
causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y
COmMpromisos.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una
mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados.

Suspensién temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o
las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios. Si el
apoderado transgrede una norma tipificada como falta gravisima menoscavando
agrediendo verbal o fisicamente, por cualquier medio digital o cualquier tipo de
discriminacion arbitraria, se tendra como consecuencia la suspension inmediata
de la calidad de apoderado por el tiempo que se estime conveniente, debiendo
nombrar a un apoderado suplente, esta medida es con posibilidad de apelacion
después de dar cumplimiento al tiempo transcurrido de la suspension. También
se podra prohibir el ingreso del apoderado suspendido a los recintos del
establecimiento educacional.

Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica
de un apoderado a un funcionario, el Colegio hard la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia
comprueban el delito, el apoderado perderd su calidad de tal teniendo que
nombrar a un reemplazante.

ACCIONES PREVENTIVAS:
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e Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los
adultos de la Comunidad Educativa, a través de Charlas de especialistas a nivel
general y en consejos, y mediante la difusion de documentos que contribuyan a
reflexionar sobre la importancia de las buenas relaciones humanas y de una
convivencia escolar armoénica, realizandose ademas las siguientes actividades:

e Instaurando normas de convivencia claras y consistentes: En las que se rechace
toda forma de violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando
las conductas de abuso.

e Fortaleciendo la presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que
permita que entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y
convivencia armonica.

e Fomentando de manera pacifica la resolucion de conflictos: Desarrollar en los
adultos habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre ellos.

5. SITUACIONES DE MALTRATO DE ADULTOS (FUNCIONARIOS O
APODERADOS) HACIA ESTUDIANTES:

En caso de que un estudiante y/o apoderado reporte que un nifio, nifia o adolescente
del colegio ha sido victima de maltrato por parte de un funcionario, trabajador o
apoderado de la comunidad educativa, en donde hay vulneracién de su integridad
fisica, psicologica o moral se activara el presente protocolo de actuacion:

PASO PROCEDIMIENTO PLAZOS DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Ingreso del reclamo | 1 dia habil | Estudiante o Apoderado | Quien recibe la
desde ingresa el reclamo en el | informacion.
recibido el | establecimiento. Quién
reclamo. recba la  informacién,

deberd levantar un acta del
reclamo y comunicar de
manera inmediata a la
Direccion y Convivencia

Escolar
2 Indagacion 2-3 dias | Se realizaran las | Encargado
habiles indagaciones pertinentes a | Convivencia Escolar

través de entrevistas a los
involucrados en el reclamo:
afectadol/s, funcionarios,
presunto agresor, testigos si
los hay, para entregar su
version de los hechos.

3 Citar al apoderado del | 1-2 dias | Se debera citar a una | Encargado
estudiante afectado habiles entrevista al apoderado | Convivencia Escolar
para informar sobre la |y Profesor Jefe
situacién en el caso que no
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se encuentre al tanto y para
dar a conocer las
indagaciones realizadas
hasta el momento. También
se espera poder pesquisar
el estado socioemocional
del estudiante desde la
perspectiva del apoderado,
como también otros
elementos relevantes para
la investigacion del hecho.

4 Denuncia

24 horas

-Denuncia a Fiscalia y/o a
Carabineros a través de las
plataformas formales.
-Denuncia a Tribunales de
Familia.

-Derivacibn a OLN por
medio de informe
situacional.

Dupla psicosocial y
Direccion

5 Resolucion.

4 dias
habiles

De acuerdo a los
antecedentes  recabados,
se entregara una resolucion
a la situacion planteada, por
medio de un informe,
indicando los pasos que se
han seguido y si el hecho es
constitutivo de falta o no.

Equipo de
Convivencia Escolar

6 Informar medidas

2-3 dias
habiles

Posterior a la emisién del
informe, el que contiene las
medidas determinadas. Se
debera informar de estas a
todos los involucrados.

Respecto al funcionario o
apoderado identificado
como agresor, se sostendra
una entrevista donde se
explicar4 con mayor detalle
cada punto contenido en el
informe. En el caso de ser
apoderado, se le explicara
que debe existir
obligatoriamente un cambio
de apoderado/a del
estudiante.

En cuanto al apoderado del
estudiante identificado
como victima, se realizara

Convivencia Escolar
y Direccion
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también una entrevista con
una devolucién de informe y
las resoluciones del caso.

7 Medidas de resguardo | 2-3  dias | Se determinaran medidas a | Convivencia Escolar
hacia el estudiante | habiles tomar para el cuidado y
afectado proteccion del estudiante.
Entre ellas:
-Acompafiamiento
psicosocial.

-Derivacion a salud mental
de ser necesario.
-Monitoreo del curso.
-Solicitud de medida
cautelar de ser necesario.
-Prohibicion del ingreso

del adulto agresor al

colegio/aula.
8 Informar al sostenedor | 2 dias | En caso de que la situacién | Direccion
y a las partes | habiles constituya una vulneracion
involucradas. de derechos, la Direccién

del colegio informard de
manera inmediata al tribunal
de familia o fiscalia y al
sostenedor acerca de la
situacion denunciada,
activando el procedimiento
estipulado en el protocolo
de accién ante situaciones
de vulneracién de derechos
de estudiantes.

De igual manera el equipo
de trabajo comunicara la
resolucion de las medidas
adoptadas a las partes
involucradas.

ANEXO N° 4:
PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

El presente protocolo entrega las acciones y el manejo de situaciones de vulneracion
de derechos y establece un canal expedito para denunciar posibles situaciones que
vulneren la integridad fisica o psicologica de nuestros estudiantes, de acuerdo a la Ley
20.370 (Ley General de Educacion) y la Ley 20.536 (Ley sobre violencia escolar) y el
art. 175 letra E del cédigo procesal penal.

98




Colegio Pedro Montt

4 Valparaiso

Se entendera una vulneracion de derechos cualquier transgresion a los derechos de
los nifios, nifias y/o adolescentes, establecidos en la Convencion sobre los derechos
del Nifio, la que puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra
legislacion.

De la prevencion de estos delitos:

La Comunidad Educativa promovera un clima de sana convivencia con los estudiantes
a traves de:
e Fomentar el buen trato y el respeto entre todos los miembros de la Comunidad
Educativa.
e EIl respeto de los espacios personales e individuales (Redes sociales, entre
otros).
Generar espacios de recreacion saludables.
Realizar talleres de prevencion en diferentes areas.

Ante la constatacion de estos delitos:

Todo personal del establecimiento educacional tiene la obligacion juridica y moral de
dar aviso de inmediato a la direccion del colegio en caso de enterarse, por si 0 por
otros, de casos de maltrato fisico, psicoldgico o sexual, sea que el delito hubiere sido
cometido al interior del colegio o fuera de ella. Esto incluye si el hecho hubiese ocurrido
incluso entre menores. (Ley General de educacion, 20.370).

Se entenderd como vulneracion de derechos:
e Maltrato fisico, psicolégico, emocional y/o sexual.
e Negligencia parental.
e Abandono.
e Cualquier accion o situacion que atente contra la integridad fisica, psicoldgica,
emocional y sexual de un nifio, nifia y adolescente.

Procedimiento ante pesquisa de vulneracion de derechos

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE

1 Etapa de acogida 24 horas | Quien recibe un relato respecto | Funcionario que
a la wulneracién de derechos de | recibe el relato

algun estudiante tiene el deber
de informar sobre esta situacion
en un plazo no superior a 24
horas o sera cémplice de
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vulneracion, debe oir
atentamente, evitando
revictimizacion, sin cuestionar
sus dichos (no realizar
preguntas indagatorias, no
interpretar

sentimientos, ni evadir el tema)
y registrar lo relatado por escrito
en un acta.

Informar la situaciéon

24 horas

Se debera poner al tanto de la
situacion a la Direccion vy
Encargado de Convivencia
Escolar del establecimiento,
presentando las caracteristicas
de la situacién de vulneracion
recepcionada.

Funcionario que
recibe el relato o
detecta la situacion

Etapa de contencién

24 horas

Quien recibe el relato debe
llevar al estudiante afectado a
entrevista con psicélogo/a para
otorgar

acompafiamiento y contencion
en caso de ser necesario.

Este profesional puede
corresponder al Equipo PIE o
de Convivencia Escolar
dependiendo si existe un
vinculo con alguno de estos
profesionales.

Equipo de
convivencia escolar

Constatacion de
lesiones en caso de
ser visibles

24 horas

En caso de existir lesiones
visibles atribuidas a maltrato, se
debe llevar al estudiante a
constatar lesiones al centro de
salud publica méas cercano,
infformando de ello a su
apoderado/a.

Funcionario
designado por
Direccién

Realizar denuncia

24 horas

Se realizara denuncia formal
dentro de las primeras 24 horas
de recepcionada la denuncia, a
carabineros, PDI, fiscalia o
tribunal de familia, segun
instructivo emanado desde el
SLEPV para este Ultimo caso.
La denuncia sera realizada a
través de un informe enviado a
Trifam, o través de las
plataformas formales de
Carabineros, Pdi o Trifam.

Direcciony

Dupla Psicosocial
(Convivencia Escolar
o PIE segun
corresponda)
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6 Informar al apoderado | 1 0 2 dias | Se debe informar al apoderado | Direccién

habiles de las medidas a seguir por | Equipo de

parte del colegio, como | convivencia escolar
denuncia, plan de seguimiento,
contencién  psico-emocional,
etc. Ello de manera presencial
en una entrevista, la cual debe
ser registrada en un acta.

7 Informar al sostenedor | 2 dias La Direccion del | Direccién
habiles Establecimiento y/o convivencia
escolar informara por escrito,
dentro de dos dias habiles, al
SLEP Valparaiso, sobre los
procedimientos y medidas

adoptadas por el
establecimiento ante la
situacion.
8 Seguimiento de 2 meses Desde la  direccibn  del | Direccion
derivaciény/o establecimiento y el equipo de | Equipo de
medidas de proteccion convivencia escolar, se llevara | convivencia escolar

a cabo un seguimiento de las
eventuales medidas de
protecciéon que dictaminase un
Tribunal de la Republica para el
caso, o hien de su tratamiento
en una red de salud o red Mejor
nifez. Ello debe ir en paralelo
con acompafnamiento
psicologico y pedagogico a él o
la estudiante.

3. Otras situaciones de sospecha de vulneracion de derechos:

En caso de sospecha de situaciones de negligencia marental y/o parental (inasistencia
a clases, incumplimiento reiterativo de deberes escolares, descuido de higiene y
cuidado personal) que vulnere los Derechos del Nifio, nifia 0 adolescente:

1. El Docente Jefe/a debe citar a la brevedad al/a apoderado del/a estudiante y
solicitar informacion al respecto, quedando consignado un compromiso por parte
del apoderado en la hoja de vida del/a estudiante, con el fin de revertir la
situacion.

2. En caso de reincidencias de conductas observadas, se hara presente la situacion
al Equipo Psicosocial del colegio, quien citara al apoderado para indagar mayor
informacion, incluyendo la derivacion a dispositivos de la red de proteccion a la
nifiez y adolescencia, en caso de requerirse.
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3. El equipo psicosocial realizara el seguimiento de las acciones, anteriormente
sefialadas.

ANEXO N°5:
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LAS Y
LOS ESTUDIANTES

Este protocolo entrega las acciones que se deben cumplir cuando se ha pesquisado

una situacion de abuso sexual, entendiendo por abuso sexual infantil cualquier
conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o nifia, tales como:
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1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio/a.

2. Tocacion de genitales del nifio o nifia por parte del abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador/a.

4. Incitacion por parte del abusador/a a la tocacién de sus propios genitales.

5. Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales o
con otras partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del
abusador/a.

6. Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia (Ej.: revistas, peliculas,
fotos).

7. Contacto buco genital entre el abusador/a y el nifio/a.

8. Utilizacién del nifio o nifia en la elaboraciéon de material pornografico (Ej.: fotos,
peliculas, facebook).

9. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

11. Orinar exponiendo sus genitales en presencia de otros niflos/nifias.

12.Juegos o comentarios de connotacion sexual.

13. Contacto reiterado de un adulto hacia un nifo, nifia y/o adolescentes a través de
redes sociales sin la autorizacion y monitoreo del adulto responsable.

Considerando lo anterior el Protocolo de actuacion regula las siguientes situaciones:
1. Abuso sexual entre estudiantes.
2. Abuso sexual de un adulto a un estudiante.
3. Abuso sexual por medios tecnolégicos o digitales.

Los establecimientos educacionales tienen la obligacion de denunciar, segun lo
estipulado en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. En los casos de delitos
ocurridos al interior de los recintos educacionales, la denuncia se puede realizar en el
Ministerio Publico, Carabineros o a la PDI; dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tome conocimiento del hecho.

Frente a este tipo de situaciones, cualquier medida que se adopte, debe resguardar el
interés superior del nifio, el principio de proporcionalidad y la gradualidad, teniendo en
consideracion la edad y la madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.

Prevencidn de agresiones y abusos en la esfera de los sexual:

El establecimiento educacional debera brindar espacios de reflexion y capacitacion a la
comunidad educativa para prevenir las situaciones de abuso sexual, realizando talleres
con las siguientes tematicas:

e Cuidado del cuerpo e identificacion de los limites.

e Abordaje ante situaciones de develacion dirigida a funcionarios.

e Talleres de educacién sexual segun plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
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e Autocuidado en medios digitales; prevencion del ciberacoso y grooming.

Procedimientos:

ABUSO SEXUAL

PASO

PROCEDIMIENTO

PLAZO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Pesquisa de situaciéon
vinculada abuso
sexual y/o hechos de
connotacién sexual

24 horas

El miembro de la comunidad
educativa que tome
conocimiento de estos
hechos debera dejar registro
escrito del relato,
individualizando las
personas involucradas.

En caso de tratarse de una
develacion, se debera
informar inmediatamente al
equipo  psicosocial para
brindar la contencién al
afectado y resguardar su
seguridad e

integridad.

Cualquier integrante
de la comunidad.
Equipo psicosocial

Informar a direccién

24 horas

La situacion sera informada
dentro de las primeras 24
horas a la direccién del
establecimiento, quien
debera solicitar al equipo
psicosocial que relna los
antecedentes para emitir el
informe de denuncia.

Direccion/Equipo  de
Convivencia Escolar

Indagacion e informe

24 horas

El equipo psicosocial debera
reunir los antecedentes
(entrevista, revision de libro
de clases o cualquier registro
que den cuenta de un
cambio conductual del nifio,
nifia y adolescente) y debera
emitir el informe para
denunciar los hechos.

En ningun caso el
establecimiento deberd
investigar ni recopilar
pruebas de los hechos, ya
que es responsabilidad de
los organismos
correspondientes realizar las
diligencias.

Equipo psicosocial
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4 Denuncia a los
organismos

correspondientes

24 horas

El director de
establecimiento debera
denunciar el hecho a
Ministerio Publico,
Carabineros, PDI ylo
Tribunales de familia segun
corresponda a través del
informe emitido por el equipo
psicosocial, solicitando a su
vez una medida cautelar de
proteccion a la

victima.

Equipo psicosocial y

Direccién

5 Comunicacion a la
familia

24 horas

Inmediatamente realizada la
denuncia, el equipo
psicosocial se contactara
con el adulto responsable y
de confianza del estudiante
para informar sobre la
situaciébn y activar los
resguardos
correspondientes fuera del
establecimiento. Esto se
realizara a través de una
citacidn a entrevista a través
de llamado telefénico.

Equipo psicosocial

6 Medidas de proteccion

48 horas

Se derivara al estudiante a
los Centros de Salud
correspondientes para recibir
acompafiamiento
multidisciplinario y se
activaran las redes de
proteccion existentes.

Equipo psicosocial

7 Seguimiento y
acompafiamiento  por
parte de la dupla
psicosocial

3 meses

El equipo psicosocial debera
contener 'y apoyar al
estudiante cada vez que lo
necesite, realizando el
acompafiamiento pertinente.
El equipo psicosocial deberéa
realizar un seguimiento por
tres meses para informar al
TriFam sobre el desarrollo
pedagogico y psicosocial del
estudiante; a su vez, se
mantendran reuniones
periédicas con la red de
proteccién para apoyar los
procesos de reparacion.

Equipo psicosocial
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Si se trata de una sospecha: Existen indicadores que deben ser monitoreados para
identificar sefiales de alerta que evidencia cualquier tipo de abuso, entre las que se
encuentran:

Indicadores fisicos:

Dolor o molestias en el area genital.

Retroceso en proceso de control de esfinter (enuresis 0 encopresis)
Comportamiento sexualizado.

Vestirse con varias capas de ropa 0 se mantienen abrigados aun asi haga calor.
Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunes.

Indicadores emocionales, psicoldgicos y/o conductuales:

Cambios bruscos de conducta, aislamiento, baja de animo, tristeza, agresividad,
entre otros.

Descenso en rendimiento escolar, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés.

Miedo o rechazo a volver a su hogar o ir al colegio.

Fugas del hogar

Desmotivacion general.

Rechazo a figuras adultas.

Dificultad en establecer limites relacionales (desconfianza o confianza excesiva).
Retroceso en el lenguaje.

Somatizacion (dolor de cabeza, dolor de estbmago, desmayos, crisis de panico).
Rebeldia.

Otros indicadores:

Dibujos o0 expresiones artisticas con contenido sexualizado.

Uso inapropiado de dispositivos electronicos (exposicion a material pornografico,
comunicacién con adultos desconocidos).

Participacion en juegos sexuales o inapropiados (donde se representen actos
sexuales o donde exista un contacto fisico inapropiado).

SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL

PASO PROCEDIMIENTO PLAZOS DESCRIPCION RESPONSABLE

Sospecha 24 horas Entiéndase por sospecha | Cualquier miembro
gue se observa en ellla| de la comunidad
estudiante cambios | educativa
significativos respecto de su
participacion y
comportamiento en el
establecimiento, asi mismo,
la existencia de informacion
no certera acerca de una
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situacién de maltrato, acoso,
abuso sexual o estupro.

Derivacion

48 horas

El o la responsable del
protocolo, o en su defecto, la
direccion del establecimiento
deberd solicitar al equipo

psicosocial realizar la
derivacion del caso a la red
de apoyo local (OLN,
CESFAM).

Si la familia se hace cargo de
llevar al estudiante afectado
a las redes salud mental o
oficina de proteccién de
derechos de infancia, solo se
realizara acompafamiento
por parte de la dupla. Si por
otra parte la familia
desconoce los hechos o los
minimiza y no se hace
responsable, se procedera a
derivar a las redes de
proteccion pertinentes.

Direccion
Equipo psicosocial

Poner en conocimiento
al apoderado

24 horas

El equipo psicosocial, luego
de tomar conocimiento de la
situacion debera
comunicarse con el
apoderado o adulto de
confianza de ¢él o la
estudiante a través de una
entrevista coordinada
previamente por agenda de
comunicaciones y/o correo
electrénico.

Equipo psicosocial

Medidas reparatorias
internas

7 dias
habiles

En caso de sospecha y/o
visualizarse algunos de los
indicadores antes
sefialados, se aplicaran las
siguientes medidas
orientadas a prevenir
situaciones de abuso sexual.
Estas medidas seran
determinadas en base a las
caracteristicas de la
sospecha y podrian incluir:
talleres de caracter
promocional y/o preventivo
en consonancia al Plan de
Afectividad, Sexualidad vy

Equipo Convivencia
Escolar
Equipo directivo
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Género, de forma focalizada
O extensiva a curso o
comunidad educativa.

Seguimiento 3 meses Por dltimo, sera el equipo | Equipo psicosocial
psicosocial quien

realice seguimiento
y acompafamiento al
estudiante afectado a través
de entrevistas, coordinacion
de red, monitoreo del
desempefio pedagodgico Yy
conductual, asistencia, entre
otros.

Medidas de contencion, reparatorias y de apoyo a la victima:

El sentido de la contencidn, reparacion y/o apoyo a la victima debe estar orientado a la
re-significacion de la experiencia vivida, en funcion del normal desarrollo del estudiante,
y de su trayectoria educativa.

1.

2.

Al constituirse esta falta como un delito, seran los organismos correspondientes
los responsables de establecer las medidas reparatorias.

El establecimiento a través de sus profesionales y equipo de convivencia escolar
definira segun corresponda las medidas de contencién correspondiente,
mediante la técnica que los profesionales definan para el caso y sus
implicancias.

Acompafiamiento por parte del equipo psicosocial:

1.

Escuchar y contener a la victima en un contexto protegido y resguardado, sin
propiciar un nuevo relato de los hechos, evitando la revictimizacion.

Manejar bajo total confidencialidad la informacion.

Monitoreo periodico del estado emocional y asistencia a clases del/la estudiante
de informe situacional de la victima y las medidas pedagdgicas, cautelares y
reparatorias con el/la estudiante.

En caso de que la persona acusada sea un/a estudiante:

Se tomaran las medidas que cautelen la proteccion de los estudiantes involucrados en
el hecho hasta que se resuelva el proceso judicialmente.

En caso de que la persona acusada sea un funcionario del colegio:

Posterior a la denuncia, sera separado/a de sus funciones directas con los estudiantes
durante todo el proceso judicial con el fin de proteger al estudiante y al funcionario (esto
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siendo garantizado a través de la solicitud de una medida cautelar), se le reasignaran
labores que no tengan contacto con estos. De ser considerado culpable, sera
denunciado al sostenedor para posterior sumario administrativo, junto a esto se
tomaran las medidas que el tribunal dictamine.

En caso de que la persona acusada sea un apoderado:

Este/a no podra ingresar al establecimiento educacional mientras dure la investigacion,
de ser considerado/a culpable, se le expulsara de su rol dentro de la comunidad
educativa y se solicitara el cambio de apoderado.

ANEXO N°6:
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA O EVIDENCIA DE CONSUMO
DE ALCOHOL Y/O DROGAS

Ante alguna situacién de posible consumo, se debe proceder a informar de inmediato
al Profesor Jefe del estudiante, si no estuviese se informa a la autoridad directiva a
cargo en ese momento. Durante todo el proceso se debe resguardar la integridad fisica
y psicologica del estudiante y actuar desde la confidencialidad. Quien detecte la
situacion debera seguir los siguientes pasos:

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE

1 Informar al profesor | 24 horas | Si algin adulto sospecha o | Quien recibe la
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jefe

recibe informacién de que algin
estudiante podria estar
consumiendo alcohol o drogas,
debe informar inmediatamente
al profesor o profesora jefe.

informacion

2 Entrevista profesor jefe
y estudiante

24 horas

El/lLa Profesor/ra jefe
entrevistard a  estudiante.
Registra la entrevista en un
acta y, de manera menos
detallada, en el libro de clases.

Profesor jefe

3 Informacibn a los

equipos

24 horas

Si hay confirmacion de
consumo  por parte  del
estudiante, el/la Profesor/a jefe
que entrevista, informara a
direccibn 'y a convivencia
escolar dentro de las primeras
24 horas, guienes
determinaran los siguientes
pasos a sequir.

Equipo de convivencia

4 Informacibn a los

apoderados

1 a 2 dias
habiles

Ell/a docente Jefe/a cita al
apoderado para informar la
situacion ocurrida y dejard
registro de ello en el

libro de clases. Por su parte, el
apoderado debera informar al
establecimiento de las medidas
de apoyo que esté realizando o
realizara con el

estudiante.

Profesor jefe

5 Sanciébn  segun se
establece en RICE

1 a 2 dias
habiles

Tras revision de los
antecedentes, se procederd a
aplicar sanciones de acuerdo al
nivel de la falta
contemplado en
reglamento

este

Inspectoria

6 Denuncia si existieran
hechos  constitutivos
de delitos o]
vulneraciéon de
derechos.

24 horas

Ante la  sospecha ylo
constatacion de que ella
estudiante esta involucrado en
trafico o microtrafico se
realizara la denuncia respectiva
al Tribunal de Familia y/o
Fiscalia, dentro de las 24 horas
siguientes a la constatacion del
hecho.

Equipo de convivencia
Direccién

7 Derivacién a redes de
apoyo

1 o 2 dias

los
riesgo

Dependiendo de
indicadores de

Equipo psicosocial
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identificados, se derivara al/la
estudiante a las Redes de
Apoyo correspondientes
(CESFAM, OPD u otros
organismos de la MEJOR
NINEZ) por parte del equipo
psicosocial del
Establecimiento.

8 Seguimiento y | 2meses | La dupla psicosocial del Equipo | Equipo psicosocial
monitoreo PIE o Convivencia Escolar
(segin corresponda) realizara
un permanente monitoreo y
seguimiento de la situacion,
recabando antecedentes con
organismos externos y llevando
registro de aquello. También
llevaran a cabo estrategias de
contencién psicosocial y
orientacion pedagodgica de ser
necesarias.

ANEXO N°7:
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El Decreto Supremo N°313 del afio 1972 incorpor6 en el articulo N°3 de la Ley N°
16.744, los accidentes que ocurran con ocasion de los estudios, o mientras se realiza
la practica educacional o profesional, permitiendo que los estudiantes que sufren un
accidente escolar cuenten con un seguro escolar.

Accidente escolar: Es toda lesion que sufra un/a estudiante, a causa o con ocasion de

los estudios o practica educacional, y que produzca incapacidad o muerte. Considera
a aquellos ocurridos:
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e Dentro del establecimiento y/o en el lugar donde se realiza la practica
profesional.

e En el trayecto directo, durante el viaje de ida o regreso entre el domicilio y el
establecimiento educacional.

Seguro escolar: Es un beneficio que cubre a todos/as los/as estudiantes regulares de
establecimientos reconocidos por el Estado, en todos los niveles, en caso de
Accidentes Escolares.

Prestaciones:
e Servicio médico gratuito.
e Atencion médica, quirtrgica y dental en establecimientos del Sistema Nacional
de Servicios de Salud o a domicilio.
Hospitalizaciones, en los casos que fuera necesario.
Medicamentos y productos farmaceéuticos.
Protesis y aparatos ortopédicos, incluidas las reparaciones.
Gastos de traslado y/o cualquier otro necesario para poder recibir estas
prestaciones.

Importante:

e Este seguro no cubre los accidentes producidos de forma intencional por la
victima o los ocurridos por una situacion que no tenga relacion alguna con los
estudios o la practica profesional.

Este seguro no cubre situaciones de enfermedad que presente el estudiante.
En situaciones de malestares fisicos, el establecimiento se contactara con el/la
apoderado/a para que se haga responsable de la atencion médica del
estudiante. En estos casos no se traslada a la asistencia de Salud Publica.

e Un accidente de trayecto debe acreditarse mediante un parte de carabineros, la
declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba
fehaciente.

Plan de accion:
Se contemplan los siguientes pasos para situaciones de accidentes escolares,
diferenciados segun su gravedad:

LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes
suaves.

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE

1 Accién ante accidentes | De Si el accidente ocurre dentro | Miembro de la
dentro de sala de | inmediato de la sala de clases, sera | comunidad educativa
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clases asistido por el adulto [que se encuentre
responsable, quien atendera | presente en clases.
y contendra al accidentado/a.
2 Accién ante accidentes | De Si el accidente ocurre en | Miembro de la
en espacios comunes inmediato cualquiera de los lugares | comunidad educativa
comunes del colegio como: [ que se encuentre
patio, comedor, hall de |mas cercano al
entrada, pasillos u otros, el | accidente.
adulto que se encuentre mas
cercano lo asistra e
informar4 de lo ocurrido a
inspectoria general.
3 Acompafiamiento De En caso de ser necesario, se | Miembro del equipo
emocional inmediato realizard contencién | PIE o de Convivencia
emocional o | Escolar, segun
acompafiamiento a él/la | corresponda.
estudiante afectado/a por el
accidente.
4 Informacion al | 24 horas Inspectoria general informara | Inspector/a general.
apoderado/a al apoderado/a sobre la
situacion ocurrida via
telefénica, agenda escolar,
correo electrénico o}
entrevista personal.

GRAVES: Son aquellos accidentes que necesitan atencion médica, tales como: heridas o golpes en
alguna parte del cuerpo.

formulario para hacer efectivo

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Accion ante accidentes | De Si el accidente ocurre dentro | Miembro de la
dentro de clases inmediato de la sala de clases, sera | comunidad educativa
asistido por el adulto [que se encuentre
responsable, quien informara | presente en clases.
de inmediato a Inspectoria
General. Si inspectoria no se
encuentra disponible, se
debe informar a quien esté
disponible del Equipo de
Gestion.
2 Informaciéon al | De Inspectoria general o | Inspectoria general o
apoderado/a inmediato secretaria tomara contacto | secretaria
con ellla apoderado/a
informando lo sucedido y
procedera a llenar el
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el seguro escolar.

3 Acompafiamiento De En caso de ser necesario, se | Miembro del equipo
emocional inmediato realizara contenciéon | PIE o de Convivencia
emocional o | Escolar, segun
acompafiamiento a él/la | corresponda.
estudiante afectado/a por el
accidente.
4 Traslado de estudiante | De Se debera contactar al | Inspectoria general o
a institucion de salud inmediato apoderado/a para que acuda | secretaria.

al  establecimiento  para
trasladar al estudiante al
Servicio de Urgencia mas
cercano. Si el apoderado/a no
puede asistir de forma rapida,
por razones de fuerza mayor,
se designara a un funcionario
para esta tarea. Dicha
persona permanecera en el
servicio de urgencia hasta la
llegada del padre, madre o
apoderado/a.

GRAVISIMOS: Son aquellos accidentes que requieren de atencion médica de urgencia, tales como:
caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otras partes del cuerpo, heridas cortantes profundas,

fracturas expuestas 0 quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamiento por comidas u otros objetos, etc.
PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Primera asistencia De El adulto responsable més | Adulto mas cercano
inmediato cercano al accidente | al hecho.
procederd a aislarlo (si es
posible) y brindarle la primera
asistencia de acuerdo a la
gravedad de las lesiones.
Debera informar a inspectoria
general del accidente.
2 Coordinacién de | De Inspectoria general o, en su | Inspectoria general.
traslado inmediato defecto, un miembro del
Equipo Directivo, coordinara
de inmediato el traslado en
ambulancia* al servicio de
urgencia mas cercano.
3 Informacion al | De Se contactara telefonicamente | Inspectoria general o
apoderado/a inmediato al apoderado/a informando lo | secretaria.
sucedido y procediendo de
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inmediato a llenar el formulario
para hacer efectivo el seguro
escolar para accidentes.

4 Acompafiamiento De El/la estudiante sera | Funcionario
inmediato acompafiado en todo | designado por
momento, si el servicio de | inspectoria general.
urgencia lo permite, por un
funcionario/a del colegio, quién
permanecera con él hasta la
llegada de su apoderado/a.

*El establecimiento y/o personal de éste NO esta facultado para realizar traslado de
estudiantes en caso de accidentes en vehiculos particulares.

ANEXO N°8:
PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR A ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales. La Ley
General de Educacion, prohibe expresamente a los establecimientos educacionales
obstaculicen o impidan el ingreso, permanencia y/o progreso de estas estudiantes en
el sistema, en las mismas condiciones que el resto del estudiantado.

Segun senala el Art. 11 de la Ley N° 20.370 del 2009, “El embarazo y la maternidad en

ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
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facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

PASO

PROCEDIMIENTO

PLAZO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Deteccion y toma de
conocimiento.

24 horas

El funcionario que tome
conocimiento de que ellla
estudiante se encuentra en
situacion  de  embarazo,
maternidad o paternidad debe
informar al profesor jefe y
encargado/a de Convivencia
Escolar, quien activara el
protocolo.

Funcionario/a  que
toma conocimiento
de la situacion.

Entrevista con el

apoderado/a

1 o 2 dias
habiles

El/la encargado/a de
convivencia  solicitara el
certificado médico que
acredite la situacion e
informard al apoderado/a
sobre los derechos y deberes
tanto del/la estudiante como
de la familia vy, del
establecimiento educacional.
Se le pedir4 al apoderado/a
que firme un compromiso de
acompafiamiento al
adolescente, que sefiale su
apoyo para que ella
estudiante asista a los
controles, examenes
médicos, etc.

Encargado
Convivencia Escolar

Ingreso de ellla
estudiante al sistema
de apoyo a la
trayectoria  educativa
del colegio

7 a 10 dias
habiles

Se genera un plan de
acompafamiento a la
trayectoria académica para
el/la estudiante. Se le informa
al equipo docente del curso
sobre la situacion de éllla
estudiante y sus derechos.

Encargado de
Convivencia Escolar
y UTP

Apoyo psicosocial

10 dias
habiles

La dupla psicosocial realizara
una evaluacién psicosocial
para conocer la situacién de
éllla estudiante y evaluar los
apoyos y acompafiamientos
necesarios, e incluirlos en el
plan de acompafiamiento de
él/la estudiante.

Trabajadora social y
psicéloga

Flexibilizacion
curricular

10 dias
habiles

Se construiran acciones para
plan de acompafiamiento

UTP, profesor/a jefe,
y equipo docente del
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académico que considera: | curso.
flexibilizacion curricular,
monitoreo mediante tutoria,
re-calendarizacion de
evaluaciones, trabajos vy
tareas, priorizacién curricular
si la situacidon lo amerita v,
moadificacion de horarios.

6 Seguimiento Periodo Seguimiento y monitoreo de | Equipo de
escolar él/la estudiante para ir | convivencia escolary
evaluando situacion | UTP.

académica y familiar.

Periodo de maternidad y paternidad:

1. La madre adolescente podra decidir el horario de alimentaciéon del hijo o hija
teniendo como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado.

2. El horario debe ser comunicado formalmente al director/a del establecimiento,
durante la primera semana de ingreso de la estudiante, posterior al nacimiento
de su hijo/a.

3. Se le dara las facilidades pertinentes a las madres o padres adolescentes para
cuidar a sus hijos frente a una enfermedad, segun conste en un certificado
emitido por el médico tratante.

ANEXO N°9:
PROTOCOLO DE COMPORTAMIENTO AUTOLESIVO Y CONDUCTA SUICIDA

A. COMPORTAMIENTO O CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo, sin la intencion clara
de acabar con la vida. Mediante la sensacion de dolor se busca aliviar el profundo
malestar psicoldgico de la persona que lo vive. Esta conducta puede no provocar
lesiones graves, pero es importante prestarle atencion ya que, puede provocar lesiones
o la muerte de forma no intencional. Algunos ejemplos de estas conductas son,
realizarse cortes en los brazos, mufiecas, rasgufiarse las piernas, quemaduras de
cigarro en algun lugar del cuerpo, golpes en la cabeza, etc.

Plan de accién:
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CONDUCTAS AUTOLESIVAS

PASO

PROCEDIMIENTO

PLAZO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Deteccion y aviso

De
inmediato

El actor educativo que
detecta el comportamiento
autolesivo debe dar aviso de
manera inmediata a
Inspectoria  general  y/o
Encargado de Convivencia
Escolar

Miembro de la
comunidad educativa
que detecte la
situacion.

Evaluaciéon

Al
momento
del hecho

Se categoriza la complejidad
de la o las heridas para
determinar la pertinencia de
derivar a centro de salud.

Inspectoria  general
y/lo Encargado de
Convivencia Escolar

Informar al apoderado y
profesor/a jefe

Al
momento
del hecho

Dar aviso al apoderado/a via
telefénica, solicitando que
acuda inmediatamente al
colegio o al centro de salud,
segun corresponda. También
se debe dar abuso al
profesor/a jefe de éllla
estudiante.

Inspector general y/o
Encargado de
Convivencia Escolar

Traslado a unidad de
urgencia

Al
momento
del hecho

Si la gravedad de las heridas
lo amerita, él/la estudiante es
trasladado a la Unidad de
Urgencia del centro de salud
mas cercano acompafiado/a
por un funcionario designado
por el Encargado de
Convivencia y/o Inspector/a
general. Una vez que el
apoderado/a se hace
presente en el centro de
salud, sera este quien
acompafie a él/la estudiante.

Inspector general y/o
Encargado de
Convivencia Escolar

Seguimiento

1 o 2 dias
habiles

Si el estudiante no fue
derivado al centro de salud, el
Equipo de  Convivencia
evaluara y determinara las
acciones a seguir, segun
complejidad del caso.

De haber sido trasladado, se
emitira un informe de las
acciones realizadas. Una vez

Equipo de
Convivencia Escolar
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gue él/la estudiante haya sido
dado de alta continuara con
seguimiento y monitoreo via
llamada telefénica si se
encuentra en el hogar, o de

manera presencial al
momento de reintegrarse a
clases.
6 Coordinacién con redes | Periodo La dupla psicosocial del | Trabajador/a social y
externas escolar establecimiento o del PIE | psicélogo/a.
(segun corresponda)

continuard en coordinaciéon
con redes externas de
atencion para mantener el
apoyo en el contexto escolar.

Consideraciones importantes para conducta autolesiva:

1.

B.

Se recomienda al actor de la comunidad educativa que detecte esta situacion,
tomar una actitud contenedora emocionalmente que no implique verbalizar
juicios de valores, opiniones personales, consejos, ni cuestionamiento a él/la
estudiante. Este debe acoger a él/la estudiante, generar vinculo y mantener en
todo momento una actitud y expresion verbal y no verbal calmada.

Se sugiere que en el aula de clases, los docentes estén atentos a signos o
comportamientos que develen que la o el estudiante puede estar
autolesionandose, por ejemplo: con cuchilla de sacapuntas ocultando sus manos
bajo la mesa de estudio o0 uso de vestimenta en forma excesiva en periodos de
calor, lo que podria relacionarse con evitar exponer sus brazos o piernas.

Es importante destacar que cualquier funcionario/a que se encuentre apoyando
en la gestidon de esta situacion, debe resguardar la privacidad de él/la estudiante
y le solicitard a sus pares regresar a las actividades académicas.

Si se detecta que el curso o algun estudiante en particular requiere de contencion
en crisis, se les brindara dicha intervencién por parte de un profesional del
Equipo de Convivencia, docente o directivo.

CONDUCTA SUICIDA

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocidas también
como suicidalidad que van desde ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la
atencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacion Panamericana de la Salud y Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comin que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucién (OMS. 2001).
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De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacién suicida: Comprende un continuo que va desde pensamientos respecto a la
muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera
muerto”), pensamiento relacionados a autodafnarse (“a veces tengo deseos de cortarme
con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde el
balcon)

Riesgo suicida: Es la probabilidad que tiene una persona de intentar acabar con su
vida. Esto es valorado por medio de factores epidemioldgicos, de antecedentes
personales, del estado mental y de los estresantes actuales a los que esta sometido el
individuo.

Intento de suicidio: Serie de conductas o actos con las que una persona de forma
intencional busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, pero no logrnado su
consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, de manera voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica predominante es la fatalidad y la premeditacion.

Acciones de prevencion:

La prevencion de conductas suicidas en establecimientos educativos debe ser parte de
la cultura escolar que se moviliza por la protecciéon y cuidado de la salud mental de
todos sus integrantes y un trabajo de la comunidad educativa en su conjunto, al
respecto existen estrategias que sirven como una forma de prevencién parala conducta
suicida, las que son:

e Promocion de un clima de Convivencia Escolar protector, entendiendo la
Convivencia Escolar como un eje transversal a todos los estamentos de la
comunidad educativa.

e Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio, sus factores de riesgo y
protectores, y los mitos y estereotipos existen al respecto.

Educacién sobre la salud mental y los prejuicios que existen en torno a ésta.
Promocion del buen trato entre todos los/as integrantes de la comunidad escolar.
Incentivar en los/as integrantes de la comunidad educativa la busqueda de
ayuda.

e Seguimientos del estado socioemocional de los estudiantes.

El Ministerio de Salud (2019) en las Recomendaciones para la prevencién de la
conducta suicida en establecimientos educacionales, plantea dos tipos de sefiales de
alerta a las que debemos prestar atencion:

Sefales de alerta directa Sefales de alerta indirecta
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Habla o escribe sobre: e Alejamiento de la familia, amigos
y red social. Se aisla y deja de

e Deseo de morir, herirse o matarse participar.
(0 amenaza con hacerlo). e Sentimientos de soledad.
Sentimientos de desesperacion o e Disminucion del rendimiento
de no tener razones para vivir. académico y de sus habilidades

e Sensacion de sentirse atrapado, para interactuar con los demas.
bloqueado o sufrir un dolor que no e Incremento en el consumo de
puede soportar. alcohol y/o drogas.

e Sentirse una Carga pal‘a otros e Cambios de Carécter’ é_r“mo 0
(familia, amigos, etc.) o el conducta, pudiendo mostrarse
responsable de todo lo malo que inestable emocionalmente, muy

sucede. inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen,

Busca modos para quitarse la vida: . . .
importante baja en la autoestima o

Basqueda en internet. abandono, descuido de si
Intenta acceder a armas de fuego, mismo/a.
pastillas u otro medio letal. e Cambios en los habitos de suefio
e Planifica o prepara el siucidio o alimentacion.
(lugar, medio, etc.) e Muestra ira, angustia incontrolada,
0 habla sobre la necesidad de
Realiza actos de despedida: vengarse.

e Envia cartas 0 mensajes por
redes sociales.

e Deja regalos o habla como si ya
no fuese a estar presente.

Presenta conductas autolesivas:

e Cortes, quemaduras o rasgufios
en partes del cuerpo.

Plan de accidon ante conducta suicida:

El protocolo de accién tiene como objetivo entregar directrices de actuacion ante ciertas
situaciones, en este caso, se busca ayudar, apoyar y orientar a estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién y familias en el caso de gue exista un intento de suicidio o
suicidio consumado de algun estudiante del Insuco. Al ser un tema delicado y sensible,
debe ser tratado con el mayor cuidado y respeto posible resguardando la dignidad de
quien fallecié y el respeto a la familia y cercanos.

121




Colegio Pedro Montt

Valparaiso

CONDUCTAS SUICIDAS

PASO

PROCEDIMIENTO

PLAZO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Deteccion

Al
momento
del hecho

En caso de deteccion de
ideacidn suicida (sefiales de
alerta previamente
mencionadas), el estudiante
debe ser derivado
inmediatamente con la
encargada de convivencia
escolar, encargada del
programa de integracion
escolar o inspectoria general.

Actor educativo que
detecte la situacion

Evaluacién del riesgo

Al
momento
del hecho

Si no existe riesgo vital para el
estudiante, se buscar4d un
espacio para conversar con
éllla estudiante de manera
privada y confidencial. Se
buscar4d ahondar como se
siente 0 qué piensa, en
primera instancia, para luego
ir avanzando a preguntas mas
especificas respecto a sus
motivaciones, de manera
cuidadosa.

(al que derive el
anterior)

Accidbn ante situacion
de evidente riesgo vital

Al
momento
del hecho

Si un estudiante se pone en
situacion evidente de riesgo
vital, como por ejemplo,
amenazando con quitarse la
vida, se debe Illamar de
inmediato a la ambulancia.

Mientras acuden las unidades
especializadas, se aisla el
lugar evitando que se
acerquen estudiantes, otros
actores educativos o personas
externas al establecimiento.

Actor educativo que
detecte la situacion

Traslado en caso de
intento suicida

Al
momento
del hecho

Se deberda designar a un
funcionario/a para que
acompafie a él/la estudiante
en su traslado a la unidad de
urgencia del centro de salud
mas cercano. El funcionario/a
debera permanecer alli hasta
que llegue el apoderado/a.

Equipo directivo

Informar a apoderado/a

Al

Dar aviso al apoderado/a de

Inspectoria General
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y a profesotr/a jefe

momento
del hecho

él/la estudiante informando lo
sucedido e indicando que
debe acudir de manera
inmediata a wunidad de
emergencias, donde debera
acompafiar a él/la estudiante.

También se debera informar a
profesor/a jefe si éste no ha
tomado conocimiento de la
situacién a fin de coordinar
para implementar estrategias
de  apoyo hacia  éllla
estudiante y el apoderado/a.

6 Derivacion y
coordinacién con redes
externas

1 o 2 dias
habiles

En caso que el estudiante
pertenezca a redes externas
de programas de atencién
especializada, la dupla
psicosocial del
establecimiento o del equipo
PIE (segun corresponda) se
contactara con los
profesionales a cargo del caso
en dicha red o redes para
coordinar estrategia de apoyo
tanto pedagdgico como
psicoemocional.

También se debera ofrecer
todo el apoyo necesario a la
madre, padre ylo
apoderado/a.

Trabajador/a social y
psicologo/a

7 Seguimiento

Periodo
escolar

La dupla psicosocial a cargo
continuard en coordinacién
con redes externas para
mantener el apoyo vy
monitoreo en contexto
escolar. También se pedira
reporte mensual a profesor/a
jefela con observaciones
respecto a él/la estudiante.

Se debera estar atento/a a
nuevas sefiales de alerta.

Dupla psicosocial

Consideraciones importantes para conducta suicida:

1. En caso de deteccibn de conducta suicida (en cualquiera de sus
manifestaciones) no se debe dejar solo/a a él/la estudiante. El actor que detecte
esta situacion deberd tomar una actitud contenedora emocionalmente que no

123




Colegio Pedro Montt

4 Valparaiso

impligue verbalizar juicios de valores, opiniones personales, consejos, ni
cuestionamiento a él/la estudiante. Este debe acoger a él/la estudiante, generar
vinculo y mantener en todo momento una actitud y expresion verbal y no verbal
calmada.

No se debe presionar al estudiante a hablar o contar lo que esta sintiendo si este
no quiere hacerlo.

Es importante mantener a él/la estudiante informado/a respecto al proceso que
se llevara a cabo enfatizando en la importancia de contactar a su familia y buscar
apoyo profesional.

Cualquier actor de la comunidad educativa que sospeche que un/una estudiante
presenta ideacion suicida, debe informar inmediatamente a psicologa de
Convivencia Escolar o psicologa PIE para activacion del protocolo.

Es importante destacar que cualquier funcionario/a que se encuentre apoyando
en la gestidn de esta situacion, debe resguardar la privacidad de él/la estudiante
y le solicitard a sus pares regresar a las actividades académicas.

Si se detecta que el curso o algun estudiante en particular requiere de contencion
en crisis, se les brindara dicha intervencién por parte de un profesional del
Equipo de Convivencia, docente o directivo. Pudiendo extenderse sesiones de
intervencion y seguimiento por parte de profesional de la dupla psicosocial,
durante el tiempo que se evalUe que el curso lo requiera hasta que el nivel de
estrés disminuye.

Plan de accion ante suicidio consumado:

SUICIDIO CONSUMADO

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Deteccién Al momento | La persona que detecte un | Actor educativo que
del hecho hecho de suicidio | detecte el hecho.
consumado debera informar
de manera inmediata a
Direccién del
establecimiento.
2 Desalojo del lugar Al momento | Se debera desalojar y aislar | Equipo directivo
del hecho el lugar de manera

inmediata, hasta llegada de
carabineros y familiares.
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Infformar a ambos | Al momento | Se dard aviso a los padres de | Director
padres del hecho él/la estudiante para que
acudan al establecimiento.

Informar a la | 24 horas Se informara a la comunidad | Director
comunidad escolar de los hechos
ocurridos mediante un
comunicado oficial por parte
de la Direccion.

Conformacion de un | Al momento e Comunicaran el | Miembros del equipo
equipo escolar. del hecho hecho a docentes y | directivo, Equipo de
asistentes de la | Convivencia y
educacién, abriendo | docentes.
un espacio de
acompafiamiento
mutuo.

e Difundira la
informacién, si la
familia lo desea,
respecto al funeral.

e Elaboraran un plan
de intervencion que
favorezca el proceso
de duelo y reduzca el
riesgo de conductas
imitativas.

e Haradn envio de las
autorizaciones  de
asistencia de los
estudiantes a los
ritos que ocurran
dentro del horario
escolar (velorio,
funeral).

Seguimiento Periodo Seguimiento a la familia de | Equipo de
escolar requerirse. Convivencia Escolar

Consideraciones importantes en caso de suicidio consumado:

1
2

3.

. No se debe mover el cuerpo hasta la llegada de carabineros.

. Se solicita a las/os madres, padres y apoderados/as que acomparfien a sus hijos
en el funeral de él/la estudiante.

Si se detecta que el curso o algun estudiante en particular requiere de contencion
en crisis, se les brindara dicha intervencién por parte de un profesional del
Equipo de Convivencia, docente o directivo. Pudiendo extenderse sesiones de
intervencion y seguimiento por parte de profesional de la dupla psicosocial,
durante el tiempo que se evalUe que el curso lo requiera hasta que el nivel de
estrés disminuye.
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4. considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las
que tienen un efecto positivo en el proceso de duelo. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al aflo o0 pequefos gestos hacia la familia.

5. El establecimiento deberd tratar todas las muertes de la misma forma, es decir,
lamentar la pérdida de un miembro sin discriminar en la causa de muerte.

Contactos de emergencia:

CENTROS ASISTENCIALES LINEAS TELEFONICAS

CESFAM Marcelo Mena *4141 linea de prevencién del suicidio
(“No estas solo, no estas sola” (atiende
las 24 horas)

Hospital Carlos Van Buren (Area de 131

psiquiatria y urgencias) (32)2364000

Hospital EI Salvador (32)2577200
ANEXO N°10:

PROTOCOLO DE USO DEL NOMBRE SOCIAL SEGUN ORDENANZA 0768
“DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL AMBITO DE LA
EDUCACION” (2017) Y RESOLUCION EXENTA 0812 (2021).

1. Los estudiantes trans conservaran su nombre legal hasta que se realice el cambio
correspondiente en su partida de nacimiento conforme ala Ley N° 17.344. No obstante,
con el fin de respetar su identidad de género, las autoridades del establecimiento
deberan instruir al personal educativo para que utilice el nombre social del estudiante
en sus interacciones.

2. El uso del nombre social podra ser solicitado directamente por el estudiante, siempre
que tenga 14 afios o0 mas. En caso contrario, la solicitud podra ser realizada por su
madre, padre, apoderado o tutor legal. Esta solicitud se gestionara mediante una
entrevista con el Equipo PIE o el Equipo de Convivencia Escolar.
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3. Los acuerdos adoptados durante la entrevista deberan registrarse en un acta firmada
por el solicitante y los participantes de la reunion, quedando debidamente
documentados.

4. Se entregara una copia del acta al estudiante o apoderado, segun corresponda.
Ademas, se informara sobre la normativa vigente y el protocolo institucional, y se
ofrecerd acompafamiento psicosocial si se requiere.

5. Si el estudiante no cuenta con el respaldo familiar, se debera brindar orientacion y
acompafiamiento tanto a la familia como al estudiante, promoviendo el respeto a sus
derechos y el principio del interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.

6. El profesional que reciba la solicitud informaré del nombre social ala Unidad Técnico-
Pedagogica (UTP) e Inspectoria General. La UTP notificara al docente jefe y al
profesorado; mientras que Inspectoria instruird al personal paradocente sobre su uso y
lo incorporara en los listados de curso.

7. El nombre social se incluira en el libro de clases entre paréntesis y con lapiz grafito,
junto al nombre legal. Al pasar lista, los docentes deberan referirse exclusivamente al
nombre social.

8. El nombre legal se mantendra en todos los documentos oficiales del establecimiento
(libro de clases, certificados de notas, licencia de educacion media), salvo que se
modifique legalmente.

9. En documentos no oficiales, como informes de personalidad, comunicaciones
internas, diplomas, informes de equipos de apoyo, y otros similares, podra emplearse
anicamente el nombre social si asi lo solicita el estudiante o su apoderado.

10. Toda persona de la comunidad educativa esta obligada a referirse al estudiante
utilizando su nombre social, sin emitir juicios ni comentarios que puedan constituir
discriminacion. La Ley 21.120 protege la identidad de género, prohibiendo actos de
discriminacién arbitraria. Las personas afectadas pueden recurrir a la Ley 20.609 para
denunciar dichas situaciones.

11. En cuanto a la presentacion personal, el estudiante tendra el derecho de utilizar el
uniforme, vestimenta o accesorios que representen su identidad de género.

12. Respecto del uso de servicios higiénicos, se facilitard el acceso al bafio que
corresponda a su identidad de género. Asimismo, el establecimiento dispone de bafios
no binarios de uso exclusivo para estudiantes, disponibles para quien lo requiera.
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ANEXO N°11:
PROTOCOLO CON NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A LA
REALIZACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

El presente protocolo establece los lineamientos que regulan la participacion y
organizacion de salidas pedagdgicas y giras de estudio, con el proposito de definir los
derechos, obligaciones y procedimientos aplicables a todos los participantes. Este
documento constituye un anexo al Reglamento Interno del establecimiento, por lo que
todas las actividades desarrolladas en este contexto forman parte del proceso educativo
institucional y se sujetan a la normativa del Ministerio de Educacion y la
Superintendencia de Educacion.

Como parte de su propuesta formativa, el colegio incorpora estas experiencias de
aprendizaje tanto dentro como fuera de las instalaciones escolares. Estas incluyen,
entre otras:

Visitas académicas y estudios en terreno
Actividades de vinculacion social

Participacion en eventos deportivos y culturales
Excursiones con fines pedagogicos
Participacidon en eventos de apreciacion artistica
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Estas salidas estan dirigidas a estudiantes desde el Nivel de Transicién hasta IV Medio
y pueden desarrollarse durante una parte de la jornada escolar o extenderse a toda la
jornada, siempre dentro del horario de clases establecido. La organizacion de estas
actividades esté a cargo de los profesores jefes, docentes de asignatura, equipos del
programa de integracion escolar, convivencia escolar y la direccion del establecimiento.

Todas las salidas requieren autorizacion previa de la Unidad Técnico Pedagogica (UTP)
o de la direccion del colegio. Para su aprobacion, se deben cumplir los siguientes

requisitos:
PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Presentacion de 1 mes El  profesor/a  que Profesor a cargo de la
planificacion y solicite la realizacion de salida pedagogica
objetivo de la la salida pedagobgica
actividad. debe presentar la
planificacion de la
actividad a la Jefa de
UTP, con 1 mes de
anticipaciéon, donde se
vincule dicha salida con
aprendizajes y
curriculum vigente para
el nivel que
corresponda.
2 Tramitacion de la 10 UTP  tramitard la UTP
autorizacion. di | autorizacion con
as SLEP/DEPROQV, con al
habiles menos 10 dias de

anticipacion.
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3 Envio de 3 a 5 Toda salida debe Docente responsable de
autorizaciones a dias contar con una la salida

estudiantes. habiles autorizacion firmada
por los padres o
apoderados de los
estudiantes que van a
la salida.

Se redactan y envian
las comunicaciones,
firmadas por direccion,
y se recepcionan
antes de la salida,
hasta el dia anterior de

la misma.
4 Nominar a adultos 3 a 5 | Eldocente responsable Docentes responsables.
participantes de la dias de la actividad debera
salida. habiles realizar una némina, la

cual debe ser aprobada
por direccion, en la cual
se incluyan  otros

docentes ylo
apoderados que lo
acompaifien y

colaboren en todo lo
necesario para la
actividad.

Convivenciay seguridad durante salidas pedagdgicas

Durante estas experiencias educativas fuera del aula, todos - estudiantes, docentes y
apoderados - formamos parte de un mismo equipo. Por eso, es fundamental que cuidemos
entre todos el buen desarrollo de cada actividad.

Sobre el comportamiento: Sabemos que estos momentos fuera del colegio son especiales,
pero siguen siendo parte de nuestra vida escolar. Si ocurriera alguna situacion disciplinaria,
se debera aplicar el reglamento interno y de convivencia escolar.

Los estudiantes siempre estardn acompafiados por sus profesores, desde la salida hasta
el regreso. Al volver, cada uno debe ser recogido por su apoderado/a a la hora acordada o
reintegrarse a sus clases normales. Si por algun motivo un apoderado se retrasa, es
importante de aviso y se haga cargo del cuidado de su hijo/a.

Durante los traslados: cualquiera sea el medio de transporte es obligacion que:

e Usar siempre los elementos de proteccion (cinturones de seguridad, etc.)

130



Colegio Pedro Montt

4 Valparaiso

e Permanecer en nuestros lugares asignados
e Esperar las indicaciones para bajar del transporte
e Seguir en todo momento las instrucciones del personal a cargo

Actividades durante la salida: Estas experiencias estan cuidadosamente planificadas con
fines educativos. Por eso:

e No se permiten actividades personales fuera del programa
e Si un apoderado necesita retirar a su hijo/a antes, deberd asumir toda la
responsabilidad y firmar el documento correspondiente

En algunas ocasiones, los estudiantes y sus familias pueden organizar paseos de curso
de manera independiente. Es importante sefialar que:

e Estas salidas son actividades privadas organizadas por los apoderados y
estudiantes, por lo que no forman parte de las actividades oficiales del colegio.

e Al ser iniciativas particulares, la responsabilidad recae completamente en los
organizadores y participantes (estudiantes y apoderados).

e Ningun profesor del colegio participarda en representacion de la institucion. Si
algun docente asiste de manera personal, esto no implica que la actividad tenga
caracter escolar.

El colegio solo brinda apoyo oficial a aquellas giras de estudio que cuenten con el respaldo
del Ministerio de Educacién a través de SERNATUR, las cuales si se regirdn por nuestro
Reglamento Interno y este protocolo.

En caso de que las familias deseen organizar un paseo, les recomendamos coordinar
todos los aspectos logisticos y de seguridad con la debida anticipacion.

El colegio solo avala oficialmente aquellas giras o salidas pedagogicas que estan
autorizadas por el Ministerio de Educacion y que cumplen con todos nuestros protocolos
de seguridad.
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ANEXO N°12:
PROTOCOLO AULA SEGURA

Este protocolo se aplica en las situaciones estipuladas por la Ley N.° 21.128 (2018), la
cual establece gque se considerardn como graves afectaciones a la convivencia escolar
aquellos actos cometidos por integrantes de la comunidad educativa —incluidos docentes,
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacioén, entre otros— que comprometan la
integridad fisica o psicologica de cualquier persona dentro del establecimiento
educacional. Estos actos incluyen agresiones sexuales, agresiones fisicas con
consecuencias lesivas, porte o uso de armas o artefactos incendiarios, asi como acciones
gue dafien la infraestructura esencial para el funcionamiento del servicio educativo.

Pasos del procedimiento:

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Inicio del procedimiento | Inmediato | El/la director(a) del | Director(a) / Inspectoria
tras establecimiento debe iniciar | General
conocimien | el proceso. En su ausencia,
to del | esta responsabilidad recae
hecho en Inspectoria General.
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2 Notificacion de | Dentro de | Ella director(a) notificard4 por | Director(a)
apertura 1 dia habil | escrito al/a la estudiante y su

desde el | apoderado/a el inicio del

inicio  del | procedimiento, indicando

procedimie | claramente las faltas a

nto investigar. Debe ser firmada
por el estudiante y
apoderado. Si no asisten, se
envia carta certificada.

3 Suspensidn preventiva | Hasta 10 | Como medida cautelar, el/la
dias director(a) podra suspender a
habiles los/las estudiantes

involucrados/as. Deben
registrarse los descargos. El
aprendizaje debe continuar
con entrega de material
pedagogico.

4 Proceso de | 10 dias | EI proceso investigativo se | Inspectoria General y
investigacién habiles realizara a través de la toma | Convivencia Escolar

maximo de relatos, entrevistas, y con
la revision de cualquier
evidencia que haya sido
aportada.

5 Notificacion de | Al finalizar | Una vez concluida la | Director(a)
resultados la investigacion, se entrega por

investigaci | escrito la resolucién del caso
on y medidas a aplicar.

6 Solicitud de |5 dias | Elfla  estudiante o su | Estudiante y/o
reconsideraciéon de la | hdbiles apoderado/a podran solicitar | apoderado/a
medida desde la | por escrito una revision de la

notificacion | medida adoptada.
de
resultados
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Educacion. El Ministerio de
Educacion se encargara de la
reubicacion del estudiante.

Valparaiso -
Evaluacion por el | Dentro de | Sise solicita reconsideracién, | Director(a) / Consejo de
consejo de | 3 dias | el/la director(a) convoca al | profesores/as
profesores/as habiles consejo de profesores/as

desde la | para evaluar la situacion. El
solicitud consejo es consultivo.
Notificacion de la | 1 dia habil | Se comunica por escrito la | Director(a)
resolucion final después decision definitiva sobre la
de la | medida a aplicar.
evaluacion
del consejo
Informes a autoridades | 5 dias | Si se decide expulsién o | Director(a) /
competentes habiles cancelacion de matricula, se | Superintendencia  de
desde la|informa a la Direccion | Educacion / Ministerio
resolucién | Regional de la | de Educacion
final Superintendencia de
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ANEXO N°13:

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) EN ESTUDIANTES

El presente protocolo (anexo N°13) fue elaborado por la direccion del establecimiento
educacional, en respuesta a una necesidad detectada, el cual permite asignar
responsabilidades, orientar las actuaciones y definir las respuestas concretas ante
desregulaciones emocionales y conductuales en el contexto educativo, desde un
enfoque preventivo e intervencion directa, frente a las diversas etapas de intensidad de
una DEC.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educaciéon 2009, tratados
internacionales ratificados por Chile y principios descritos en la misma; en la Ley de
Inclusién Escolar 2015; la Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948);
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la Declaraciéon de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificado por Chile en 1990);
la Convencién Internacional de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006, y
ratificado por Chile en 2008); Ley N°20.422 de 2010; lo estipulado en el curriculum
nacional en todos sus niveles y modalidades; en todo lo referido a la atencion a la
diversidad de estudiantes en el sistema educativo, contenida en el decreto N°170 del
2009; el decreto N°83 del 2015; Ley de Subvencion Escolar del 2008; las orientaciones
nacionales del Ministerio de Educacién para el sistema educativo en materias de
inclusion; la nueva Politica de Convivencia Escolar 2019; Ley N°21.545 y la circular
N°586 que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion
de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista.

l. Consideraciones Generales

a) Definicion de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC): a partir de la
construccion colectiva de la mesa regional de autismo (2019) se entiende como la
reaccion motora y  emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven no lograra
comprender su estado emocional nilogrard expresar sus emociones 0 sensaciones,
presentando dificultades mas alla de lo esperado a su edad o desarrollo evolutivo
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros
casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion
de “descontrol” (MINEDUC, 2021).

b) Profesionales que lideran el manejo de la DEC: Es importante que quienes estén
a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a
estudiantes en situacion de crisis y estén preparados para su manejo, ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que se agraven los hechos o consecuencias para el
propio NNAJ, como para su entorno inmediato. Las personas a cargo de entregar
este tipo de apoyo a estudiantes en situacion de crisis son el Equipo de Programa
de Integracion Escolar (PIE) y/o Equipo de Convivencia (segun corresponda). Para
estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos, como:
TEA, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia de sustancias, las personas
encargadas deben mantener informacion del médico y otros profesionales tratantes,
con previo acuerdo con la familia y con la confidencialidad que amerita, en el caso
de que se requiera un traslado al servicio de urgencia y dicha informacién sea
solicitada.

Objetivo General:

Establecer procedimientos claros y especificos para manejar episodios de
desregulacion emocional y conductual en estudiantes, garantizando su bienestar y el
de toda la comunidad educativa.
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Objetivos Especificos:

e Asegurar la proteccion fisica y emocional de los estudiantes durante los episodios
de desregulacion.
Fomentar un entorno inclusivo que respete y valore la diversidad.
Mantener una comunicacion efectiva y constante con las familias de los estudiantes.
Monitorear y actualizar el protocolo segun sea necesario para asegurar su
efectividad.

e Proveer formacién continua sobre manejo de crisis y estrategias inclusivas para el
personal educativo.

3. Sensibilizacion sobre la Inclusién
3.1. Importancia de lalInclusién en las Escuelas

La inclusion en las escuelas es fundamental porque promueve la insercién, integracion
e interaccién en igualdad de condiciones entre los distintos miembros de la comunidad
escolar, sin importar etnia, género, nacionalidad, idioma, salud, religion u origen social.

En conjunto con lo anterior, el articulo 3 de la Ley General de Educacion indica que el
sistema educativo chileno se inspira en una serie de principios que se enumeran,
destacandose para estos efectos:

e EIl de universalidad y educacion permanente, segun el cual la educacion debe
estar al alcance de todas las personas a lo largo de toda su vida;

e Elde la calidad de la educacion, referido a que ésta debe propender a asegurar
gue todos los alumnos, alumnas y parvulos, independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares
de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley;

e Elde equidad del sistema educativo, en virtud del cual el sistema debe propender
a asegurar gque todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir
una educacion de calidad, con especial atencion en aquellas personas o grupos
gue requieran apoyo especial;

e El de flexibilidad, que dispone que el sistema educativo debe permitir la
adecuacion del proceso a la diversidad de realidades;

e El de integracion e inclusién, que refiere que el sistema propendera a eliminar
todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de los y las estudiantes, posibilitando la integraciébn de quienes
tengan necesidades educativas especiales, asi como a que los establecimientos
educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioeconomicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o
de religion; vy,

e EIl de dignidad del ser humano, conforme al cual el sistema educativo debe
orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana, del sentido de
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su dignidad y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagrados en la Constitucion, asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes.

La inclusion en las escuelas no solo beneficia a los estudiantes que pueden estar en
riesgo de exclusion, sino que también enriquece la experiencia educativa de todos los
estudiantes al promover un entorno donde se valora y respeta la diversidad. Al crear
conciencia y adoptar practicas inclusivas, las escuelas pueden desempefiar un papel
fundamental en la construccion de una sociedad mas equitativa y comprensiva.

4. Términos Claves y Significados

e Desregulacion Emocional: Incapacidad temporal para manejar las emociones
de manera adecuada, lo que puede resultar en comportamientos desafiantes.

e Estrategias de Desescalada: Técnicas utilizadas para reducir la intensidad de
una crisis emocional o conductual.

e TEA (Trastorno del Espectro Autista): Diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o
intereses restrictivos o repetitivos.

e Contencidn Fisica: Método utilizado en situaciones extremas para evitar que el
estudiante se haga dafio a si mismo o a otros. Debe ser usado como ultimo
recurso y realizado por personal capacitado.

5. Etapa preventiva: Se debe utilizar mas tiempo y recursos del equipo de aula
(docentes y asistentes) en acciones para la prevencion de episodios de desregulacion.
Para ello se debe realizar lo siguiente:

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda
reconocer, en los casos que esto es posible, las sefales iniciales de un/a NNAJ,
previas a que se desencadene una desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, malestar emocional e
irritabilidad. En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas
y tendientes ala inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades
a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes, entre otros.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar
tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, tales como, resguardar
ruido ambiente e iluminacion, respetar turnos del habla, anticipar actividades
escolares, entre otras.

Ademas, considerar otros @mbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde
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se observan factores que la predisponen; como, trastornos del suefio, eventos
estresantes, alimentacion, enfermedades cronicas del estudiante, y escasos medios
materiales de estimulacion apropiados para la edad, pudiendo ser relevante su
identificacién para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante
en colaboracion con la red de apoyo territorial.

e Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con
alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir
materiales, que nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

e Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes paralos cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual,
tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala,
previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe
volver al aula en un tiempo pertinente. En el caso de que esto suceda es necesario
qgue el/lla NNAJ sea acompafiado por un adulto responsable.

Responsables

Asistentes de aula
e Educacion inicial (kinder y Pre kinder)
e 1° afo basico
e 2° afio basico
e 3° afio basico

paradocente / inspectora de patio

6. Etapas del Procedimiento
6.1. Identificacién y Evaluacién

e Deteccion: El personal educativo identificara signos de desregulacion emocional o
conductual en el estudiante.

e Evaluacion Inicial: Evaluar la intensidad del episodio para determinar la respuesta
adecuada, asegurando que las acciones sean proporcionales a la situacion.

ABORDAJE VERBAL:

e Abordar verbalmente la situacion con el estudiante, si esta persiste o bien se logra
visualizar aun signos de desregulacion, se debe intencionar distanciar de manera
respetuosa al estudiante, del lugar en el cual ocurrié el episodio y direccionar a un
espacio seguro para el estudiante, de manera de generar un espacio de calma
dentro del establecimiento y pueda lograr un proceso de reflexion, sin sentirse
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aislado o castigado. Este espacio debe ser un ambiente libre de distracciones y el
estudiante siempre debe encontrarse en compafia del profesional.

e Situarse ala misma altura del NNAJ para escuchar atentamente y dejar que relate
lo sucedido antes de responderle.

e Mantener una actitud firme, acogedora, sostener el contacto visual y utilizar un tono
de voz calmado y de bajo volumen.

e Cuando la hostilidad se haya reducido, se debe empatizar con la persona irritada
sin necesidad de mostrar acuerdo, pero si reservandose los propios juicios sobre lo
que deberia 0 no hacer.

MEDIDAS AMBIENTALES Y/O CONDUCTUALES:

Reducir el nimero de estimulos provocadores de respuestas agresivas o violentas.
Distanciar a las personas implicadas o al mismo estudiante.

Ayudar a la realizacion de respuestas desactivadoras: relajacion muscular, técnicas
respiratorias.

CONTENCION FISICA:

e Aislamiento: Retirar a NNAJ a un espacio apropiado y de calma (sala sensorial),
en caso de no poder ser retirado, es el curso el que debe trasladarse a otro espacio
del establecimiento (CRA o sala de enlace)

e Contencién fisica: La contencion fisica no es una estrategia de manejo
recomendable en el contexto educativo, de manera que solo sera posible utilizarla
en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar
el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros.

¢.Cudles son las conductas en donde se considera necesario una contencion
fisica?

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante. Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al
NNAJ para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros.

Se debe considerar que su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas como, accion de mecedora, abrazo
profundo, entre otras.

Suspensién de la contencidn fisica:

La suspension del episodio restrictivo tendra lugar tras la valoracion conjunta de los
docentes y/o asistentes que intervienen con el/la estudiante. Se hara de forma
progresiva a medida que aumenta el autocontrol y se resguarde su integridad fisica o
la de terceros.
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. Activacion del Protocolo

Activar el protocolo: Se debe dar aviso al encargado de convivencia escolar y/o
coordinadora PIE respecto al recuadro posterior en donde se detallan responsables,
dias y horarios, ademas se debe agregar la obligacion del cuerpo docente de
manejar la activacion del protocolo de manera correcta, a través de asistente de
aula (primer ciclo), llamado telefénico, enviar a un/a estudiante o avisar a inspectora
paradocente.

Responsables de realizar las acciones:

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y
acompafante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona,
idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal
efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo, esta
persona avisara a uno de los acompafiantes interno y externo para conformar el
equipo que abordara la situacion de desregulacion.

Acompafiante interno: Adulto que permanecera junto al estudiante y el encargado,
pero a unadistancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion, sin embargo,
debe intervenir cuando se le solicite.

Acompafante externo: Adulto que permanecera observando la situacion para
registrar en la “Ficha de registro anecddtico”. Ademas, esta persona sera la
encargada de coordinar la informacion y dar aviso al padre, madre y/o apoderado al
finalizar la DEC. En el caso de ser necesario el acompafnante externo puede solicitar
al padre, madre y/o apoderado asistir al establecimiento con motivo de una
emergencia respecto a la integridad del o la estudiante. Igualmente, debe gestionar
con un integrante del equipo directivo la entrega del certificado que acredite la
asistencia del padre, madre y/o apoderado al establecimiento para ser presentado
ante su empleador.

Rol Cargo

Encargado/a Encargada de Convivencia Escolar

UTP de educacion basica
Coordinadora PIE

Acomparfante | Terapeuta ocupacional PIE
interno Psicdloga PIE

Inspectora de patio

Acomparfante | Psicologa Convivencia Escolar
externo Trabajadora social Convivencia Escolar

Administrativa UTP
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Convivencia Escolar: Lunes, viernes jornada completa y dia miércoles desde las
8.00 a las 12.00.

PIE: Martes, jueves jornada completa y dia miércoles desde las 12.00 hasta el final
de la jornada.

Nota: en caso de haber mas de una situacién de desregulacion que requiera que
se aplique el protocolo el mismo dia y a la misma hora deben actuar los dos
equipos de manera simultanea, asi mismo cuando no esté presente algun
encargado deberd aplicar el protocolo el que esté presente en el establecimiento.

e Activar el protocolo: Se debe dar aviso al encargado de convivencia escolar y/o
coordinadora PIE, a través de asistente de aula (primer ciclo), llamado telefénico,
enviar a un/a estudiante o avisar a inspectora de patio. En el caso de segundo ciclo
y ensefianza media, quién daré aviso sera docente que se encuentre con el curso o
enviara a un estudiante.

7. Acciones Inmediatas
7.1. Resguardo Fisico y Emocional

e Medidas de Seguridad: Proteger al/la estudiante y a sus comparieros/as,
activando el protocolo de DEC.

e Espacio Seguro: Trasladar al/la estudiante a un espacio seguro y tranquilo para
reducir estimulos externos (sala sensorial) o trasladar al curso si es necesario (sala
de enlaces y/o CRA).

e En caso de lesiones a algun(a) NNAJ: Si durante el episodio el NNAJ realiza
autolesiones y/o lesiona a otros/as es necesario realizar el Certificado de
Accidente Escolar. Ademas, el/la apoderada debe trasladar al NNAJ al Servicio de
Urgencia que estime conveniente.

e En caso de lesiones a algun(a) funcionario(a): Si durante la contencién algin
integrante sufre lesiones fisicas por parte de él/la contenida es necesario que asista
culminado el episodio (durante el mismo dia del hecho) al Instituto de Seguridad del
Trabajo (IST) a modo de constatar lesiones y dejar evidencia de manera formal.

7.2. Comunicacion con la Familia
e Notificacién Expeditay Asistencia Familiar:

Los padres, madres o adulto responsable de parvulos o estudiantes diagnosticados con
trastorno del espectro autista se encuentran facultados para acudir a los
establecimientos educacionales ante la ocurrencia de emergencias que afecten su
integridad fisica.
Sin perjuicio de lo anterior, cada episodio de desregulacién emocional y conductual, asi

142



Colegio Pedro Montt

AR Valparaiso

como el andlisis sobre la procedencia o no de solicitar la concurrencia de la familia,
debera ser informado al padre, madre o apoderado del parvulo o estudiante a mas
tardar al término de la jornada de clases, dejando constancia de aquello mediante un
acta de atencion por el profesional que aborda la situacion.

La comunicacion al padre, madre o tutor legal para requerir su presencia en el
establecimiento no obsta a la ejecucién del protocolo sobre accidentes escolares o
de los parvulos, en caso que concurran las circunstancias que ameriten su
aplicacion. El adulto responsable debera llevar consigo una copia del documento.

En una entrevista posterior a la situacién de desregulacion con el apoderado/a y el
estudiante se debe verbalizar explicitamente con NNAJ las conductas esperadas, no
permitidas, asi como las consecuencias al infringirlas.

e Certificado de asistencia:

El establecimiento debe entregar un certificado suscrito por un integrante del equipo
directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento
por la situacion de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las horas en que se
solicita su concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con el objeto de que
éstos puedan acreditarla ante su empleador. (ANEXO 1)

8. Registro y Seguimiento
8.1. Documentacién de la DEC

e Fichade Registro Anecdadtico: Registrar el incidente en una ficha anecddética,
incluyendo:

Fecha y hora del episodio.

Identificacion de los involucrados.

Descripcion del incidente y contexto.

Medidas adoptadas y evaluacion de su efectividad.

V V VYV

8.2. Evaluacién y Revision

e Analisis de gatillantes: Identificar posibles gatillantes y estresores del
comportamiento para mejorar futuros manejos.

e Reformulacion del Plan: Ajustar el Plan de Acompafiamiento del/la estudiante
segun sea necesario con equipo de aula y familia. (ANEXO 3)

9. Medidas Posteriores
9.1. Apoyo Psicosocial

e Acompafamiento: Proveer apoyo psicosocial al NNAJ y a quienes hayan
presenciado el episodio.
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e Intervencion Psicoldgica: Evaluar la necesidad de activar y/o coordinar con redes
de apoyo en salud mental.

9.2. Reintegracion del Estudiante

e Proceso Gradual: Facilitar una reintegracion gradual del/la estudiante a las
actividades escolares durante la jornada escolar. Se destaca que antes de reintegrar
al NNAJ al aula es necesario realizar previamente un acompafiamiento psicosocial
al grupo curso.

e Seguimiento Continuo: Mantener un seguimiento continuo del/la estudiante para
prevenir futuros episodios.

10. Participacion de la Comunidad Educativa
10.1. Consenso

e Medidas y Modificaciones: Las medidas y modificaciones al protocolo deben ser
consensuadas con la comunidad educativa a traves del Consejo Escolar.

10.2. Capacitacién

e Capacitacion Peridédica: Realizar capacitaciones periddicas al personal educativo
sobre el manejo de desregulaciones emocionales y conductuales en estudiantes.

e Formacion Continua: Fomentar la formacion continua en estrategias de inclusion y
manejo de crisis.

11. Prohibiciones y Consideraciones
11.1. Contencién Fisica

e Limitacion de Uso: No se recomienda la contencion fisica excepto en casos
excepcionales donde se justifique para evitar dafios fisicos y/o autolesiones.

e Uso Apropiado: En caso de ser necesaria, la contencion fisica debe ser realizada
por personal capacitado y de manera que no cause dafio al estudiante.

11.2. No Discriminacion

e Igualdad y Dignidad: Cualquier medida que implique discriminacion o afecte la
dignidad del/la estudiante serd considerada no vélida y deber& ser retirada. Las
medidas deben ser formativas y pedagdgicas y en ningln caso punitivas o que
supongan la expulsion de el/la estudiante.

12. Evaluacion y Mejora Continua
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e Revision Periddica: Evaluar y actualizar el protocolo periédicamente para asegurar
su efectividad y adecuacion a las necesidades cambiantes.

e Retroalimentacion: Recoger y considerar la retroalimentacion de la comunidad
educativa para mejorar continuamente el protocolo.

Este protocolo esta disefiado para asegurar un manejo adecuado y respetuoso de las
situaciones de crisis en estudiantes, promoviendo un entorno educativo inclusivo y

seguro para toda la comunidad educativa.

ANEXO 14:
PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

El presente protocolo de derivacion tiene como objetivo establecer un procedimiento
claro para proteger a las victimas de violencia de género, asegurando que se tomen
medidas de sancién contra la figura agresora ofreciendo el apoyo necesario a las
personas afectadas, todo dentro de un marco de respeto y no discriminacién. Su
proposito es garantizar que cada caso sea gestionado de manera eficaz y respetuosa
con los derechos de todas las personas involucradas.

La violencia de género en las escuelas vulnera derechos fundamentales de nifios, nifias
y jovenes, afectando su desarrollo y aprendizaje. Algunas de sus manifestaciones en el
contexto educativo pueden ser:

e Comentarios, burlas o insultos basados en el género, la orientacion sexual, la
identidad o expresion de género.
Discriminacion en el trato o0 menosprecio en las opiniones.
Sexualizacion de los cuerpos.
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Invisibilizacién o exclusion en practicas pedagodgicas y/o recreacionales.
Promocion de roles de género tradicionales.

Violencia en el pololeo.

Entre otras.

Este protocolo, alineado con la Ley 21.369, Ley 20.536 y la Convencién sobre los
Derechos del Nifio establece un procedimiento claro para prevenir, actuar y reparar
estos hechos en nuestro establecimiento.

Sus principios rectores estan basados en el interés superior del nifio/a y el enfoque de
derechos, a su vez, busca garantizar ambientes seguros, libres de violencia y
discriminacién, orientar a la comunidad educativa en la deteccién y denuncia y
proporcionar respuestas oportunas y reparadoras.

Como Colegio Pedro Montt, nuestro compromiso es erradicar la violencia de género en
todas sus formas, promoviendo una convivencia escolar basada en el respeto y el buen
trato. Este protocolo es una herramienta fundamental para construir una comunidad
educativa protectora e inclusiva, en la que todos sus miembros se sientan seguros,
valorados y respetados, garantizando un entorno donde se fomente el bienestar y el
desarrollo integral de cada persona.

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Deteccion de situacion. | Inmediato Cualquier  funcionario  del | Funcionario que
establecimiento gue | toma conocimiento
identifique o] tome | de la situacioén.

conocimiento de una situacion
de violencia de género debe
derivar la denuncia a
Encargada de Convivencia
Escolar.

2 Registro de la situacion | Inmediato Encargada de Convivencia | Encargada de
Escolar toma acta de Ila | Convivencia
denuncia e informa al Director. | Escolar.

146



Valparaiso

T

iy
? Colegio Pedro Montt
W

-\%_

3 Activacion de protocolo | Inmediato Ante riesgo fisico o psicolégico | Funcionario que
de urgencia. inminente, se contacta al | detecta o]
apoderado de la victima, | Inspectoria General.
Carabineros, SAMU o red de
salud local.

4 Aplicacion de ajustes | Inmediato Cambio de espacio de los | Encargada de

inmediatos. involucrados, convivencia escolar
acompafiamiento, flexibilidad | articula con Equipo
académica, segun el caso. directivo

5 Entrevista a la victima. | 2 dias | Encargada de Convivencia | Equipo de

hébiles. Escolar designa a integrante | Convivencia
del equipo quien debera | Escolar.
entrevistar a la victima en un
espacio  seguro, dejando
registro en acta.

6 Entrevista al supuesto | 2 dias | Encargada de Convivencia | Equipo de
agresor/a. habiles. Escolar designa a integrante | Convivencia

del equipo quien debera | Escolar.
entrevistar al supuesto
agresor/a en un espacio

seguro, dejando registro en

acta.

7 Derivacion a redes | 2 dias | Se deriva a instituciones como | Equipo de
externas a los | habiles Centro de la Mujer, hospital, | Convivencia
involucrados. programas mejor nifiez, etc. Escolar.

8 Recopilaciéon de | 10 dias | EI Equipo de Convivencia | Equipo de
informacién. habiles. Escolar desarrolla el proceso | Convivencia

de investigacion entrevistando | Escolar.
a testigos y recopilando la
informacién y antecedentes,
resguardando la
confidencialidad del proceso.

9 Aplicacion de medidas | Posterior al | Luego del proceso de | Director ylo

segun gravedad. informe. investigacién y en base a los | Inspectoria.

resultados  obtenidos, se
procedera a aplicar medidas,
tales como: amonestacion,
suspension, terapia, o}
derivacién judicial
dependiendo de la gravedad.
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10 Implementacion de | Posterior a | Las medidas de reparacidon a | Convivencia Escolar
reparacion simbdlica. la medida | aplicar pueden ser: disculpas | y Equipo directivo.
aplicada. publicas/privadas o proyecto
comunitario, con acuerdo de la
victima.
11 Acompafamiento a la | 3 meses | Apoyo psicosocial constante. | Equipo de
victima. (con Convivencia
evaluacion Escolar.
mensual)
12 Seguimiento al | Durante 3 | Supervision conductual vy | Convivencia
agresor/a meses 0 | participacion en  talleres | Escolar.
mas reparatorios.
ANEXO N°15:

PROTOCOLO DE ACCION PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN
EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Es importante aclarar los siguientes puntos respecto a la administracién de
medicamentos dentro del establecimiento educacional:

1. El/lla apoderado(a) debe reunirse con Inspectoria General para presentar la
situacion que impide administrar el medicamento en el horario escolar, adjuntando
la documentacion médica correspondiente que respalde la solicitud.

2. El establecimiento brindara este apoyo Unicamente cuando ningun familiar del
estudiante pueda asistir a suministrar la dosis prescrita.
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3. La familia debe informar y dialogar previamente con el/la estudiante sobre la
medicacion y el rol que cumplird el establecimiento en su administracion.

4. En caso de que el/la estudiante se niegue a recibir el medicamento, se registrara
el hecho y se comunicara de inmediato a la familia para evaluar la continuidad del
apoyo.

5. El/la apoderado(a) debera firmar una solicitud de autorizacion, permitiendo que
Inspectoria General designe al personal responsable de administrar el
medicamento.

6. Si se detectan irregularidades en el proceso por parte de la familia o del
estudiante, se reevaluara la continuidad del apoyo y se realizardn las acciones
pertinentes, incluyendo la eventual suspension de administrar el medicamento.

PASO

PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
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1 Recepcion de la

solicitud

Al momento de
la necesidad

El apoderado entrega al
colegio una solicitud escrita y
firmada acompafiada de un
certificado médico qgue
indique: Diagnéstico médico y
receta actualizada (original o
copia), que incluya:

-Nombre del estudiante.
-Fecha de emision.

-Frecuencia, dosis y horario
de administracion.

‘Nombre y firma  del
profesional tratante, acorde a
la condicién médica descrita.

-Duraciéon del tratamiento,
indicando fecha de caducidad
del medicamento (si aplica).

Apoderado/a,

Inspectoria General

2 Evaluacion de la

solicitud

Dentro de 24
horas

El equipo directivo evalla la
solicitud  considerando la
viabilidad de administrar el
medicamento en el colegio.

Equipo Directivo

3 Designacion del

responsable

Inmediatamen
te después de
la evaluacion

Se asigna un(a) funcionario/a
responsable de administrar el
medicamento conforme a la
indicacion

Inspectoria General /

Direccién

4 Registro y
almacenamiento  del
medicamento

Al momento de
recepcion

El medicamento se registra en
un libro de control y se guarda
en un lugar seguro y accesible
solo al personal autorizado.

El medicamento debe
enviarse en su envase original
0 en un pastillero
debidamente identificado con
los datos del estudiante.

Funcionario/a
desighado/a

5 Administracion del

medicamento

Segln la
indicacion
meédica

El medicamento se administra
al estudiante segun la dosis y
horario indicados, dejando
constancia de cada
administracion.

Funcionario/a
desighado/a
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6 Comunicacion con el | En cada | Se informa al apoderado | Funcionario/a
apoderado/a administracion | sobre la administracion del | designado/a
0 ante | medicamento o0 cualquier
cualquier eventualidad relacionada.
incidente
7 Finalizacién del | Al concluir el | Se devuelve el medicamento | Funcionario/a
tratamiento periodo de | restante (si lo hay) al | designado/a

administracion

apoderado y se cierra el
registro correspondiente.

ANEXO N°16:
PROTOCOLO DE MEDIDA TUTORIAL POR CONDUCTA Y/O SALUD/MENTAL.

Este protocolo tiene como propdsito establecer una ruta clara de acompafamiento para
estudiantes que presenten dificultades conductuales o de salud mental, desde un
enfoque inclusivo, restaurativo y respetuoso de sus derechos.
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PASO

PROCEDIMIENTO

PLAZO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Deteccion de conducta
o situacion de salud
mental

Inmediato

Docente, inspector o
asistente de la educacion
detecta situacion
compleja de conducta o
indicios de afectacion en
salud fisica o salud
mental o] recibe
informacioén desde
apoderado registrandolo
en acta.

Funcionario que toma
conocimiento u
observa la situacion.

Registro y derivaciéon
interna

1 dia habil

Se documenta en libro de
clases, Registro  de
Convivencia o bitacora, y
se deriva a Encargado de
Convivencia Escolar o
PIE segun corresponda.

Docente o Inspector.

Entrevista inicial

estudiante

con

2 dias
habiles

El Encargado de
Convivencia Escolar o
PIE segun corresponda
realiza una entrevista de
contencién (si
corresponde) y
levantamiento preliminar.

Encargado de
Convivencia Escolar o
PIE segun
corresponda.

Contacto
apoderado

con

3 dias
habiles

Se agenda entrevista con
apoderado y estudiante
para informar y recoger
antecedentes relevantes.
En el caso de solicitar
medida tutorial por salud
fisica 0 mental, esta debe
estar respaldada por
certificado extendido por
profesional de la salud
que corresponda.

UTP y Encargado de
Convivencia Escolar o
PIE segln
corresponda.

Evaluacion por equipo
multidisciplinario

5 dias
habiles

Equipo psicosocial realiza
evaluacion mas profunda
si se justifica.

Equipo de Convivencia
Escolar o Equipo PIE.
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6 Elaboracion de medida
tutorial

2 dias
habiles

Se disefia plan tutorial
personalizado que puede
incluir acompafiamiento,
adaptaciones
curriculares, contencion,
entre otras acciones.

Dicho plan debe ser
firmado por el apoderado
del estudiante.

UTP + Equipo
Convivencia Escolar o

Equipo PIE.

7 Implementacion de
medida tutorial

Segun
planificacion

Se inicia
acompafiamiento tutorial
y monitoreo continuo del
caso.

Tutor/a asighado/a

8 Seguimiento y ajustes

Mensual o
segun
necesidad

Se revisan avances, se
ajusta plan si es
necesario y se mantiene
comunicacién con familia.

UTP + Tutor/a
Psicosocial

+

9 Cierre o continuidad
del plan

Semestral o
anual

Se define cierre del
acompafiamiento o]
continuidad segun
evolucion.

Consejo de Profesores

[ UTP

ANEXO N°17:

PROTOCOLO DE DERIVACION DE ESTUDIANTES A EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR
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El presente protocolo de derivacion tiene como objetivo establecer un procedimiento
claro, oportuno y respetuoso para abordar estas situaciones, garantizando que cada
caso sea gestionado de manera eficaz y con pleno respeto a los derechos de todas las
personas involucradas. A través de pasos definidos y plazos especificos, se busca
facilitar la deteccion, registro, andlisis e intervencion de los casos, asi como su
seguimiento y cierre, con la participacion activa de los funcionarios del establecimiento
y el Equipo de Convivencia Escolar.

Toda derivaciéon al Equipo de Convivencia Escolar se realizara a través del profesor o
profesora jefe, de la siguiente manera:

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Deteccion del | Inmediato al | Identificacién por | Quien identifica la
estudiante con | detectar parte del profesor de | situacion.
dificultades asignatura 0
funcionario del
Colegio de un
estudiante con
dificultades dentro o
fuera del aula.
2 Comunicacion al | Elmismo dia | Quien identifigue la | Quien identifique la
Profesor Jefe situacién informa al | situacion.
Profesor Jefe sobre la
situaciéon del
estudiante.

Aplicacién de medidas
previas

Antes de
derivacion

la

El Profesor/a Jefe
debe aplicar al menos
dos medidas (registro
en libro de clases,
entrevista con
estudiante, entrevista
con apoderado,
aplicacién del
reglamento, revisidn
de antecedentes).

Profesor/a Jefe
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Envio de derivacién a
Convivencia Escolar

Posterior a
medidas
previas

Profesor/a Jefe envia
la  derivacion  por
correo electrénico al

Equipo de
Convivencia Escolar y
entrega los
antecedents de la
situacion y las
acciones previas
realizadas. Se

adjuntan entrevistas o
registros.

Profesor/a Jefe

Recepcion y archivo de | Al recibir la | Una copia queda en | Encargado de
derivacion derivacion archivo de | Convivencia Escolar
Convivencia Escolar y
otra como respaldo
del Profesor Jefe,
firmada como
recepcion.

Activacion del protocolo | Inmediatame | La Encargada de | Encargado de
de accion nte después | Convivencia Escolar | Convivencia Escolar
de recibir la | inicia las acciones

derivacién correspondientes.
Intervencién en grupo | Cuando se | Se realiza el mismo | Profesor/a  Jefe y
curso (si aplicara) solicite protocolo que con | Encargada de

intervenciéon
grupal

casos individuales.

Convivencia Escolar

Firma de acciones de
intervenciéon

Durante
intervencion

Cada accion debe ser
firmada por los
involucrados para
archivo o cierre de
caso.

Personas involucradas

Plan de intervencién

individual

Al comenzar
intervencién

Se elabora un plan
individual
contextualizado para
cada estudiante o
Ccurso.

Encargada de

Convivencia Escolar
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ANEXO N°18

PROTOCOLO DE ATENCIONES DE RED EXTERNA EN EL CONTEXTO ESCOLAR

El presente protocolo se debe activar, en caso de ser requerido realizado por el equipo
de interventores del estudiante al equipo de convivencia escolar del establecimiento o
en su defecto a equipo PIE, debiendo el equipo coordinar la atencién que brindan los
profesionales externos a los estudiantes, proporcionando un espacio seguro para que
las intervenciones se realicen en el establecimiento. Este protocolo tiene como objetivo
garantizar que cada intervencion respete los derechos del estudiante y su proceso
educativo. Ademas, se asegurara que el apoderado esté debidamente informado sobre
la intervencion que se llevard a cabo y se garantizara su consentimiento para la accion

a realizar.
PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Activacion del | No aplica El equipo de | Equipo de
protocolo interventores solicita la | interventores
atencién externa para
el estudiante al equipo
de convivencia escolar
0 en su defecto al
equipo PIE.
2 Notificacién al equipo | No aplica El equipo de | solo recepcion de la
de convivencia escolar intervencion comunica | solicitud por parte del
0 equipo PIE la solicitud al equipo de | Equipo de convivencia
convivencia escolar o | escolar o equipo PIE
al equipo PIE para
coordinar la atencion.
3 Coordinacién de la | 24 horas El equipo de | Equipo de convivencia

intervenciéon

convivencia escolar o
equipo PIE coordina la
intervencidn con los
profesionales

externos,

solicitandoles que se le
comunique al
apoderado para
informar  sobre la
fecha, horario y
detalles de la

intervencidn que se
internaciona llevar a
cabo, informacién la
cual debe quedar
detallada en un

escolar

Equipo PIE
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consentimiento

informado, formato el
cual es entregado via
correo electronico por
parte de equipo de
convivencia escolar o

equipo PIE.
4 Obtencién del | Antes de la | Elapoderado firma una | Red externa
consentimiento del | intervencién autorizacién por
apoderado escrito, dando su

consentimiento  para
que su hijo o hija reciba | EQuipo de convivencia
la intervencién externa | €scolar

en el establecimiento.
Esta documentacion
debe ser entregada por
la red externa al
establecimiento
educacional antes de
llevar a cabo Ila
intervencion, via
correo electrénico al
equipo de convivencia
escolar o equipo PIE
de acuerdo sea el
requerimiento, siendo
responsabilidad de la
red externa asegurar
gue el apoderado haya
sido debidamente
infformado y haya
firmado la autorizacién
correspondiente.  Sin
este consentimiento,
no se podra realizar la
atencion dentro del
recinto escolar.

Equipo PIE

solo recepciona la
documentacion

, para proceder a
generar espacios.
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ANEXO N°19
PROTOCOLO DE USO DE APELLIDO MATERNO PREFERENTE

Este siguiente documento establece un procedimiento claro para que los estudiantes
del establecimiento educacional que asi lo deseen puedan utilizar su apellido materno
de forma preferente, replicando el procedimiento aplicado al uso de nombre social, en
conformidad con los principios de inclusion, reconocimiento de la identidad personal y
familiar y en concordancia con el enfoque derechos.

Este protocolo se basa en el principio de reconocimiento de la identidad personal y
familiar de los estudiantes, en concordancia con el enfoque de derechos, la normativa
educativa vigente y la politica de inclusion escolar.

Importante: Los documentos oficiales tales como, certificados de notas,
reconocimientos, etc. iran con el nombre del certificado de nacimiento del estudiante.

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Solicitud formal Sin plazo fijo | El estudiante junto a | Estudiante /
su apoderado/a | Apoderado/a

presenta una solicitud
escrita dirigida a la
Direccion del
establecimiento para
utilizar el apellido
materno de forma

preferente.
2 Revisién de la solicitud | 5 dias habiles | La Direccidn revisa la | Direcciéon /
solicitud  junto a
Encargada de | Encargada de
Convivencia y | Convivencia Escolar.
entrega una
respuesta formal,
aceptando o]

solicitando mayores
antecedentes si es
necesario.
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3 Registro interno Inmediato El apellido materno | Inspectoria General /
tras preferente se registra | Profesor/a jefe/a.
aprobacion en los sistemas

internos del

establecimiento para
su uso cotidiano
(listas de  curso,
llamados en clase,
correos, etc.).
escribiendo entre
paréntesis con lapiz
graffito el apellido
materno antes del

paterno.
4 Uso en el entorno | Durante todo | Se emplea el apellido | Todo el personal
escolar el afio escolar | materno  preferente | educativo
en todos los
contextos no

oficiales, respetando
el nombre legal
(certificado de
nacimiento) en
documentos oficiales.

5 Seguimiento y | Anual El  establecimiento | Equipo  Directivo /
actualizacién evalla la | Equipo de
implementacion del | Convivencia Escolar
protocolo y ajusta
segun necesidades o
nuevas normativas.
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VIIl. OTROS ANEXOS E INSTRUMENTOS
ANEXO N°20

ORIENTACIONES PARA FUNCIONARIOS/AS CON HIJOS/AS MATRICULADOS
EN EL COLEGIO.

Este documento establece las pautas que orientan las acciones, intervenciones y nivel
de involucramiento de los funcionarios/as cuyos hijos/as estan matriculados en el
colegio, con el objetivo de asegurar el adecuado cumplimiento de sus
responsabilidades laborales y, a la vez, resguardar el derecho a la educacion vy el
debido proceso de los estudiantes.

Asimismo, proporciona lineamientos para todos los trabajadores que tienen relacion
directa con los hijos/as de sus colegas, promoviendo el respeto de los procedimientos
formales establecidos en el ejercicio profesional.

1. Atencidn alos hijos/as que son estudiantes

Cada trabajador/a debe desempefiar integramente las funciones establecidas en su
contrato laboral, priorizando las necesidades de la comunidad escolar en su conjunto.
No deben anteponer los requerimientos personales relacionados con sus hijos/as sobre
los de otros estudiantes. Si un hijo/a necesita algun tipo de atencién, sera asistido por
profesionales del colegio, quienes comunicaran la situacion a través de los canales
oficiales definidos en el reglamento interno (correo personal, agenda escolar o via
telefénica).

Igualmente, todos los funcionarios deben brindar un trato equitativo a los estudiantes,
sin ningun tipo de discriminacion, respetando los protocolos de atencion estipulados en
el RICE y el PEI.

2. Comunicacion entre colegio y familia

Toda informacion institucional, convocatorias o solicitudes se transmitiran mediante la
agenda escolar o correo electronico, respetando los plazos establecidos. Corresponde
a cada familia revisar, firmar o confirmar la recepcion de dicha informacion.

Las solicitudes de entrevistas o comunicaciones con el personal deben realizarse por
los canales formales, considerando los tiempos adecuados de respuesta.

No estéd permitido que los funcionarios soliciten entrevistas no planificadas o intenten
resolver temas personales durante su jornada laboral, ya que esto constituye un
incumplimiento de sus responsabilidades y sera gestionado por la direccion del
establecimiento.

De igual modo, ningun funcionario/a puede acercarse a otro colega que sea
apoderado/a para solicitar una atencion inmediata para su hijo/a. Las observaciones
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sobre el rendimiento académico o conductual del estudiante deben canalizarse en
reuniones previamente agendadas.

3. Garantia del debido proceso

Si ocurre alguna situacién que involucre al hijo/a de un funcionario/a, este debera
cefiirse a los procedimientos establecidos en los protocolos del reglamento interno.
Abordar los hechos de forma improvisada obstaculiza la correcta aplicacion del debido
proceso, limitando las acciones que aseguran los derechos de todos los estudiantes.

Si se presentara una urgencia y no hubiera otro profesional disponible, el funcionario
podra derivar la atencion de su hijo/a al personal correspondiente del establecimiento.

Para proteger el doble rol que desempefian quienes son funcionarios/as y
apoderados/as del colegio, se define que toda atencién con docentes o departamentos
se realice a partir de las 16:00 horas, previa coordinacion y agendamiento. Esta
disposicion no implicaré descuentos ni necesidad de solicitar permisos administrativos.

Ademas, se coordinara con la jefatura de UTP y direccion para que las docentes jefas
con hijos/as en el colegio puedan asistir a reuniones de apoderados, favoreciendo asi
el ejercicio pleno de su rol parental.
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ANEXO N°21
HOJA DE DESCARGOS AULA SEGURA

Estudiante o Apoderado presentan descargos o alegaciones

Nombre Estudiante

Curso

Nombre Apoderado

Fecha

Firma:

Recibe hoja de descargos:

Firma:

Firma Director
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ANEXO N°22

COMPROMISO DE ASISTENCIA

Yo, , Cédula de
identidad N.° , en calidad de apoderado(a) del estudiante
, quien cursa el
en el establecimiento educacional Colegio Pedro Montt, con fecha ____ del

mes de 2025 me comprometo formalmente a:

e Velar por la asistencia regular y puntual del estudiante a clases

e Justificar toda inasistencia en los plazos establecidos por el reglamento interno
del establecimiento.

e Colaborar con el cumplimiento del horario escolar y fomentar habitos de
responsabilidad y compromiso con el proceso educativo.

e Mantener una comunicacion fluida y constante con el establecimiento,
especialmente con el docente jefe.

e Participar activamente en reuniones de apoderados, entrevistas o cualquier
instancia que el establecimiento convoque para tratar el bienestar del estudiante.

e Declaro haber sido informado(a) sobre la importancia de la asistencia a clases
como factor clave en el proceso de aprendizaje y en la formacion integral de los
estudiantes, y me comprometo a colaborar activamente para garantizar la
presencia continua del estudiante en su proceso educativo.

Sin otro particular, se firma la presente acta en sefial de aceptacion y compromiso.

Firma apoderado Firma

ANEXO N°23
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SOLICITUD DE ATENCION POR PARTE DE RED EXTERNA EN ESPACIO

ESCOLAR
Fecha: del mes de 2025
Colegio Pedro Montt
Por la presente vyo, , en calidad de
apoderado/a del estudiante , quien cursa

, tomo conocimiento y autorizo para que el estudiante reciba atencién por
parte de los profesionales ,
funcionarias de , quienes brindaran en

el espacio escolar, una intervencion breve, respetando los lineamientos y horarios
establecidos por el establecimiento.

Firma apoderado Firma profesionales

ANEXO N°24
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ACTA DE VISITA DOMICILIARIA COLEGIO PEDRO MONTT
Fecha:

Nombre del estudiante:

Curso:

RUT del estudiante:

Nombre de apoderado:

Direccién del estudiante:

Motivo de la visita:

Se realiza la presente visita domiciliaria, con el objetivo de establecer contacto con la
familia y coordinar medidas de apoyo psicosocial que permitan brindar apoyo al
estudiante y su grupo familiar

Equipo que realizo la visita:

Descripcion de la visita:

Acuerdos Alcanzados
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Firma de adulto responsable el

cual recepciona V.D

Firma profesional

cargo

Observacion profesional

Firma profesional

cargo
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ANEXO N°25
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ACTA DE VISITA DOMICILIARIA FRUSTRADA

Fecha: de de 202

Por medio del presente se deja constancia de que el dia de hoy, del mes de

de 2025, profesionales del Colegio Pedro Montt

se acercO a la vivienda del estudiante

, debido a la preocupacion de la comunidad
escolar por su bienestar y situacion escolar.

Lamentablemente, no se logro establecer contacto con el grupo familiar, debido a que
no se encontraron moradores en la vivienda, por lo anterior, se cita a entrevista con
fecha paraeldia ___ del mes de 2025, a las horas en dependencias
de colegio Pedro Montt, con el equipo de del establecimiento

Sin otro particular,
Atentamente,

Colegio Pedro Montt

ANEXO N°26

FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO PROTOCOLO DEC
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I.- DATOS GENERALES

Nombre Estudiante

RUT

Edad

Curso

Nombre Profesor/a

Lugar de Observacion

Tiempo de Observacion

Fecha de Observacién

Nombre Observador/a

Cargo Observador/a

Il.- DESCRIPCION DE CONDUCTAS OBSERVADAS:

Relato incidente y contexto
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>  Se sugiere registrar lugar donde se encuentra el/la estudiante cuando inicia
y motivo de la DEC (ldentificacion de los involucrados, descripcién del
incidente y contexto)

lIl.- DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS:

Relato incidente y contexto
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IV.- EVALUACION DE LA INCIDENCIA DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS:

Positiva o Negativa
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Se contact6 al Apoderado/a Sl NO
Asiste Apoderado/a Sl NO
Requiere seguro de accidente escolar Sl NO

NOMBRE PROFESIONAL:
CEDULA DE IDENTIDAD:

FIRMA:
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26-05-2025
ACTA DE VALIDACION RICE

A partir del trabajo que se realiz6 en los meses de marzo, abril y primeras semanas de
mayo del 2025 por el Equipo de Convivencia Escolar, relacionado a modificar y
actualizar el reglamento interno y de convivencia escolar, se valida el siguiente
instrumento de gestion del Colegio Pedro Montt:

Representante Nombre R.UN Firma

i - ; 13-
Satitaise Antont OHC:lgl.m 22 -Rad113-5 ( ( . E‘M
2

'Ivmteo\ neo

Apoderadas, 5«/\0«\ Cd\’an B4 6%&@%

madres padres
).

34 l
Docentes %W /[4 2PHsE
i TaLee

7]

Asistentes de [ JFt7 e
la Educacién é"g‘— J g 26 20 0}]- ) S)

A RNVD

o Lk Onnllde
0&”\ a‘)’_, l6-» LY <(;

Sostenedor € AemivEl _ » ‘ , . 2
yan¢ds conlec RAS GO70. 3¢ 7-¢6 ‘@9

Secrétaria/o de Actas
Consejo Escolar 2025
Colegio Pedro Montt
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