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IMPORTANTE 

 
En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, 

“el estudiante”, “el profesor”, “el compañero”, “el apoderado” y sus respectivos plurales 

(así como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a 
hombres y mujeres. Esta opción obedece a que no existe acuerdo universal respecto 
de cómo aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma español, salvo usando “o/a”, 

“los/las” y otras similares, y ese tipo de fórmulas supone una saturación gráfica que 

puede dificultar la comprensión de la lectura. 
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I. CONTEXTO TERRITORIAL 

A.  Identificación del establecimiento educacional: 

Nombre Colegio Pedro Montt 

RBD 1522 - 9 

Dependencia Servicio Local de Educación Pública de 
Valparaíso y Juan Fernández 

Tipo de establecimiento Público 

Niveles de Enseñanza Educación Inicial, Enseñanza Básica, 
Enseñanza Media Humanista Científica 

Dirección Av. Alemania Nº 5196. Cerro Cárcel 

Comuna, Región Valparaíso, V Región de Valparaíso 

Director Cristián Osvaldo Oliva Rojas 

Correo electrónico cristian.oliva@slepvalparaiso.cl 

Matrícula actual 279 

Programas de apoyo al 
aprendizaje 

PIE – JUNAEB – HPV – PRO RETENCIÓN 

Página web colegiopedromontt.cl 
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B.  Historia del colegio: 

El Colegio Pedro Montt se ubica en el Cerro Cárcel y funciona en un edificio patrimonial 
con designación de conservación histórica con vistas a la bahía y al puerto de Valparaíso. 
Específicamente, se sitúa a un costado de la Plaza Bismark y cercano al Parque Cultural 
de Valparaíso, por lo que se encuentra en uno de los espacios turísticos de la comuna, 
donde existe una diversidad de restaurantes, hoteles y todo tipo de servicios. Su acceso 
se caracteriza por ser expedito y con alto flujo de locomoción colectiva a la puerta del 
establecimiento. 

Su administración depende del Servicio Local de Educación Pública de Valparaíso y Juan 
Fernández desde el año 2021. 

El colegio fue fundado en marzo de 1920 como Escuela Superior de Hombres N° 98. En 
1986 se fusiona con el ex Liceo N° 5, dando origen al Liceo Pedro Montt. Actualmente 
imparte enseñanza mixta desde Educación Parvularia hasta IV medio, Humanista-
Científico. El promedio de estudiantes por curso es de 23, y el nivel inicial atiende a 10 
estudiantes por nivel. 

El ideario de la escuela se expresa en su Proyecto Educativo Institucional (PEI), en cuya 
visión declara el deseo de considerar las diversas expresiones culturales como 
mediadora de los aprendizajes en los y las estudiantes. 

El establecimiento funciona en Jornada Escolar Completa (JEC) para todos los niveles y 
está adscrito a la Ley de Subvención Escolar Preferencial (SEP). Además, desde 2016 
cuenta con el Programa de Integración Escolar (PIE) y recibe recursos del Fondo de 
Apoyo a la Educación Pública. 

Con respecto a su organización interna, en el equipo directivo participa el director, quien 
es elegido por Alta Dirección Pública (ADP) y asumió sus funciones en marzo de 2024. 
Por otra parte, se nombraron dos jefas de la Unidad Técnica Pedagógica (UTP) que 
asumieron sus funciones en 2025 con dedicación exclusiva, ya que en años anteriores 
sólo existía una. También participan de este equipo la inspectora general y la 
coordinadora del Equipo de Convivencia Escolar. Es preciso mencionar que este equipo 
directivo se encuentra en conformación, después de cinco cambios de dirección entre 
2011 y 2016. 

El Colegio Pedro Montt posee un gran potencial en cuanto a infraestructura para el 
desarrollo de actividades culturales y deportivas, que puedan complementar su malla 
curricular, ya sea a través de actividades extraprogramáticas o mediante el sistema de 
talleres JEC. Si bien, algunas salas no están en condiciones de ser usadas por el 
momento, existen espacios en buen estado y con insumos suficientes para responder a 
estas necesidades. Sin embargo, la cantidad de estudiantes matriculados en el 
establecimiento se contradice con la capacidad de infraestructura del colegio, que con 
mayor cantidad de estudiantes se podría aprovechar de manera mucho más eficiente los 
espacios del inmueble. 
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La propuesta metodológica que se rescata del Proyecto Educativo correspondiente a los 
años anteriores, deja de manifiesto en diferentes registros, la incorporación de las 
expresiones culturales como mediación de aprendizajes. Por tanto, esta iniciativa que 
surge a partir de las evidencias que existen en el Establecimiento, además de la reflexión 
docente y del equipo directivo, retoma la idea de declarar como sello educativo, el 
desarrollo de la diversidad cultural como estrategia pedagógica para la formación integral 
de nuestros estudiantes. 

C.  Visión, misión, sellos y valores: 

Visión: El Colegio Pedro Montt, tiene cómo desafío ser reconocido como un modelo 
pedagógico que promueve la formación cultural integral de sus estudiantes, mediante la 
construcción de aprendizajes significativos con énfasis en los valores ciudadanos, 
identidad, autoestima colectiva y patrimonial para el cuidado del entorno que nos rodea. 

Misión: Guiar a nuestros estudiantes en la construcción de una formación CULTURAL 
integral a través de la aplicación de estrategias diversificadas que le permitan desarrollar 
aprendizajes significativos potenciando valores, velando por su trayectoria educativa 
permitiendo así, responder a las necesidades de nuestra comunidad y sociedad actual. 

Sellos: 

● Artístico 
● Deportivo 
● Medioambiental 

Principios educativos: 

1. El Colegio Pedro Montt, es una comunidad educativa de carácter humanista e inclusivo 
cuya institucionalidad garantiza y promueve espacios de participación y desarrollo a 
todos sus estamentos, siempre en el marco del respeto y de la responsabilidad. 

2. El establecimiento propicia una educación de calidad a través de la labor de sus 
docentes, asistentes y profesionales de apoyo, quienes desarrollan en sus alumnos/as 
las capacidades cognitivas, habilidades socioculturales, deportivas y artísticas requeridas 
para su mejor desempeño en la sociedad actual. 

3. Concebimos la autodisciplina como un principio formativo fundamental imprescindible, 
en el cual el estudiante paulatinamente asume la responsabilidad de su comportamiento, 
tanto en el ámbito de la convivencia como en su desarrollo intelectual, aprendiendo a 
resolver conflictos en forma pacífica y asumiendo deberes consigo mismo y con su 
entorno, con participación activa de los padres y apoderados en un marco formativo y 
pedagógico, siendo rol fundamental de la institución dar cumplimiento a ello. 

4. Propiciamos mejoras en la calidad de vida de nuestra comunidad educativa, 
promoviendo estilos de vida saludable, especialmente en el desarrollo de actitudes 
positivas hacia dimensiones tales como la alimentación, la afectividad, la sexualidad, el 
cuidado del medioambiente, prácticas deportivas y culturales. 
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D.     Objetivos del RICE del colegio: 

1. Promover y desarrollar los principios y elementos que construyan una sana 
convivencia escolar positiva, con especial énfasis en una formación que favorezca la 
prevención de toda clase de violencia o agresión, tanto física como psicológica. 
2.    Establecer protocolos y canales de actuación ante los conflictos escolares, los que 
deberá estimular el acercamiento y entendimiento de las partes e implementar acciones 
remediales. 
3. Impulsar acciones de prevención en todos los estamentos, que permita fomentar una 
sana convivencia y clima social positivo. 
4.  Promover los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad  escolar. 
5. Gestionar la atención y/o derivación de los estudiantes que presentan 

comportamientos disruptivos graves con profesionales especialistas y/o con redes 
externas de apoyo. 

6.  Promover los Principios y Fines de la Educación de acuerdo con la Ley General de 
Educación. 
 

II. PRINCIPIOS JURÍDICOS 
 

En la normativa educativa se establecen derechos y bienes jurídicos fundamentales que 
están dirigidos a fomentar la inclusión, brindar atención integral y salvaguardar los 
derechos de los y las estudiantes: 

 
1.  Recibir una atención y educación adecuada, oportuna e inclusiva: 
1.1  Acceso y permanencia en el sistema educativo: Garantizar la posibilidad de ingreso 
al sistema educativo, de manera transparente y en igualdad de condiciones. Una vez 
incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea interrumpida de manera arbitraria 
o por motivos no contemplados en la normativa. 
1.2  Calidad del aprendizaje: Los establecimientos educacionales deben propender a 
asegurar que los párvulos y estudiantes, independientemente de sus condiciones y 
circunstancias, alcancen los objetivos generales y estándares de aprendizajes que 
definan en la ley. 
1.3  Inclusión: La normativa educacional promueve la inserción, integración e interacción 
en la igualdad de condiciones entre los distintos miembros de la comunidad escolar, sin 
importar condición de etnia, género, nacionalidad, idioma, salud, religión u origen social. 

2. A no ser discriminados Arbitrariamente: 
2.1  No discriminación: El sistema educacional propende a eliminar toda forma de 
exclusión o segregación arbitraria que impida el ejercicio de los derechos y participación 
de los miembros de la comunidad educativa. 

3.  A ser informados: 
3.1  Información y transparencia: En general, los miembros de la comunidad escolar 
podrán acceder a la documentación que sirve de sustento o complemento a todos los 
procesos, decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los recursos de un 
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establecimiento educacional, salvo las excepciones previas por la ley. Esta información 
debe ser otorgada en la forma y por los medios que aseguren un total entendimiento del 
solicitante. 
 
4.  Estudiar en un ambiente de aceptación y respeto mutuo: 
4.1  Buena convivencia escolar: Asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de 
las relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad educativa; siempre en un 
marco de respeto, participación y buen trato, que permita la vinculación entre ellos y con 
el medio en general. 
 
5.  Ser escuchados y a participar del proceso educativo: 
5.1  Participación: La ley promueve la interacción de los miembros de la comunidad 
educativa en distintas instancias de planificación, gestión, promoción curricular, y 
extracurricular y convivencia de los establecimientos educacionales. 
 
6.  Ser evaluado y promovido de manera objetiva y transparente: 
6.1  Objetividad y transparencia en la evaluación: La normativa educacional favorece las 
instancias de información respecto de las pautas evaluativas aplicadas a los y las 
estudiantes. Igualmente impulsa a los establecimientos a evaluar y promover a sus 
estudiantes de acuerdo a un sistema imparcial y honesto, establecido en su reglamento 
interno de convivencia escolar. 
 
7. Potenciar su integralidad: 
7.1 El colegio es el encargado de brindar herramientas que permitan potenciar la 
integralidad del estudiante, su formación ética, el crecimiento y autoafirmación personal 
y su relación con la persona y su entorno, siendo los docentes y asistentes de la 
educación los agentes que promueven el respeto, la participación y la autonomía, 
armonizado los intereses individuales con los colectivos, que permita que los conflictos 
se solucionen de manera constructiva. 
 
Este reglamento se sustenta en lo que estipulan los siguientes marcos legales: 
1. Decreto Nº 100, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia (Constitución 
Política de la República). 
2. Decreto Nº 830, del Ministerio de relaciones exteriores (Convención de derechos del 
Niño). 
3. Decreto N° 873, del Ministerio de relaciones exteriores (Pacto de San José de Costa 
Rica, convención americana sobre derechos humanos). 
4. Ley N° 20.529, Sistema nacional de aseguramiento de la calidad. 
5. Ley N° 20.609, establece medidas contra la discriminación. 
6. Ley N° 20.248, que establece la ley de subvención escolar preferencial. 
7. Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros 
cuerpos legales. 
8. Ley N° 21.040, que crea el sistema de educación pública. 
9. Ley Nª 21.128, de Aula Segura. 
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10. Ley N° 20.845, de inclusión escolar, que regula la admisión de los y las estudiantes, 
elimina el financiamiento compartido y prohíbe el lucro en los establecimientos 
educacionales que reciben aportes del Estado. 
11. Ley N° 21.120, reconoce y da protección al derecho a la identidad de género. 
12. Ley N° 19.628, sobre protección de la vida privada. 
13. Ley N° 19.070 que aprueba el estatuto de los Profesionales de la Educación. 
14. Ley N° 21.109 que establece un estatuto de los Asistentes de la Educación. 
15. Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1996, del Ministerio de Educación, que fija texto 
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobó el estatuto de los 
Profesionales de la Educación, y de las leyes que la complementan y modifican. 
16. Decreto con fuerza de Ley N°2 de 2009, del Ministerio de Educación, que fija texto 
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370 con las normas no derogadas 
del Decreto con fuerza de Ley N° 1, de 2005. 
17. Decreto N° 24, del Ministerio de Educación, que reglamenta consejos escolares. 
Decreto N° 215, del Ministerio de Educación, que reglamenta el uso del uniforme escolar. 
18. Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educación, que aprueba el 
reglamento general de organización y funcionamiento de los Centros de Estudiantes. 
19. Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educación, que aprueba 
reglamento general de Centros de Padres, madres y apoderados. 
20. Decreto N° 170 del Ministerio de Educación, que fija normas para determinar los/las 
estudiantes con necesidades educativas especiales que serán beneficiarios de las 
subvenciones para educación especial. 
21. Decreto N° 67 del Ministerio de Educación que aprueba normas mínimas nacionales 
sobre evaluación, calificación y promoción. 
22. Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educación. Marco 
Curricular vigente. 
23. Declaración Universal de los Derechos del niño y la niña, Chile ratificó la Declaración 
de los Derechos del Niño y la Niña en 1990. 
24. LEY N° 20.536, sobre violencia escolar. 
25. LEY TEA N° 21.545 establece la promoción de la inclusión, la atención integral, y la 
protección de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el 
ámbito escolar, de salud y educación. 
26. LEY N° 21.430 Sobre Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y 
Adolescencia. 
27. LEY N° 21.057 Sobre las orientaciones para el establecimiento educacional ante la 
ocurrencia de delitos sexuales que afecten a niños, niñas o adolescentes.  
 
CONCEPTOS Y GLOSARIO 
 
Acoso Escolar o Bullying: Es una manifestación de violencia donde hay abuso de 
poder y en que un estudiante es agredido/a, y se convierte en víctima al ser expuesto/a, 
de forma repetida y durante un tiempo prolongado. El bullying tiene tres características 
que la diferencian de otras expresiones de violencia: Se produce entre pares, es 
reiterada en el tiempo y existe asimetría de poder entre las partes, es decir, una de ellas 
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tiene más poder que la otra. Este poder puede ser físico o psicológico, e incluye: Maltrato 
directo (golpes, agresiones físicas), maltrato indirecto (robo de pertenencias o daños a 
las mismas), intimidaciones y amenazas, aislamiento social y todo tipo de violencia digital 
 
Agresividad: Es una tendencia a actuar o responder de manera violenta. Podría decirse 
que la agresividad es un conjunto de patrones de actividad que pueden manifestarse con 
intensidad variable, desde las expresiones verbales y gestuales hasta la agresión física. 
 
Comunidad educativa: agrupación de personas que, inspiradas en un propósito común, 
integran la institución educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y 
apoderados, profesionales de la educación, asistentes de la educación, equipos 
docentes directivos y sostenedores educacionales. 
 
Ciberacoso o ciberbullying: es la intimidación psicológica, hostigamiento o acoso y 
humillación que se produce entre pares a través de un medio digital y generalmente, 
desde el anonimato. Es sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad; y puede 
incluir vídeos, imágenes, comentarios o mensajes que dañan. Su impacto es mayor ya 
que las redes sociales tienen audiencias ilimitadas. Se expresa como: 

● Acoso: Envío de imágenes denigrantes, virus informáticos; elección de un 
participante con menos experiencia en los juegos en línea para ganarle 
constantemente y humillarlo, entre otros. 

● Exclusión: Denegación a la víctima del acceso a chat o redes sociales de todo 
el curso o sus comunidades. 

● Manipulación: Uso de información encontrada en las redes sociales para 
difundirla de forma inadecuada con intención de dañar a otra persona. 

● Desprestigio o funas: se entienden como una forma de violencia en la 
comunidad, pasando a constituirse como una sanción social directa, donde no 
hay presunción de inocencia, no hay derecho al debido proceso, no hay respeto 
a la dignidad de la persona, ni a la réplica (y si lo hay, va más lento que la funa), 
por lo que termina limitando el debido proceso y la posibilidad de reparación por 
parte de la persona desprestigiada respecto a la falta particular sobre la que se 
le acusa. 

● Violencia/Maltrato: Uso ilegítimo del poder o la fuerza, produciendo como 
consecuencia daño al otro. 

 
Conflicto: Involucra a dos o más personas que entran en oposición o desacuerdo 
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. Conflicto no es sinónimo 
de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo, puede 
derivar en situaciones de violencia. 
 
Convivencia escolar: Es la relación que se produce en el espacio escolar entre los 
diversos integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos, 
asistentes de la educación, padres, madres, apoderados y sostenedores. En el espacio 
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escolar, la convivencia se enseña, se aprende y se refleja, en los diversos espacios 
formativos, (tanto en el aula, como en los talleres, las salidas pedagógicas, los patios, 
los actos ceremoniales, la biblioteca), los instrumentos de gestión (el PEI, los 
reglamentos de convivencia, los Planes de Mejoramiento Educativo), y en los espacios 
de (Consejo Escolar, CCPP, CCAA, Consejo de Profesores/as, reuniones de 
apoderados/as) por lo que es responsabilidad de toda la comunidad educativa. Por otra 
parte, la familia es un agente fundamental y necesario en el desarrollo integral. 

La Convivencia Escolar apunta al desarrollo de personas libres, sensibles, solidarias y 
socialmente responsables en el ejercicio de la ciudadanía y el fortalecimiento de la 
democracia, capaces de respetar a las personas y al medio ambiente, de manera que 
puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y mejorar la vida de su grupo, su 
comunidad y su país. Supone además, el aprendizaje de conocimientos, habilidades y 
actitudes, que están establecidos en el currículum. 

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros 
de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas 
y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en sí mismo que contribuye a un 
proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, 
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su 
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos. 

Respeto: El respeto es un principio esencial que supone reconocer y valorar la dignidad 
inherente de todas las personas, junto con sus derechos y particularidades. Se expresa 
mediante la consideración, la cortesía y la atención hacia los demás, evitando 
conductas que puedan resultar ofensivas o perjudiciales, prevaleciendo siempre el 
buen trato.  

Maltrato: Se entenderá por maltrato toda acción u omisión, reiterada o no, ejercida por 
uno o más miembros de la comunidad educativa, que provoque daño físico, psicológico, 
emocional o social a otra persona, afectando su dignidad, integridad, bienestar o 
desarrollo, y vulnerando sus derechos fundamentales. Lo cual incluye cualquier 
comportamiento que asuste, intimide, aterrorice, manipule, dañe, humille, culpe, lesione 
o hiera a alguien. 
 
Violencia: Conducta hostil mediante la cual se busca intencionalmente causar daño o 
imponer una situación a otro/s. Se puede manifestar de diversas formas: 

● Violencia Física: Es toda agresión que provoca daño o malestar: patadas, 
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arañazos, etc, que pueden ser 
realizadas con el cuerpo o con algún objeto. Considera desde las agresiones 
físicas ocasionales, hasta las agresiones sistemáticas que constituyen el acoso 
escolar o bullying. 

● Violencia Psicológica: Contempla humillaciones, insultos, amenazas, burlas, 
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminación en base a la orientación 
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sexual, étnica, religiosa, etc. Se incluye a aquellas agresiones de carácter 
permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying 

● Violencia Sexual: Son las agresiones que vulneran la indemnidad sexual que 
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. 
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotación sexual, violación, 
intento de violación, etc. 

● Hechos de connotación sexual:  Es cualquier acción, verbal o no verbal, de 
carácter sexual, que afecta a un niño, niña o adolescente, generando 
incomodidad, vulneración de su dignidad o atentando contra su integridad 
psicológica, física o emocional. No requiere que exista contacto físico, basta la 
intención, insinuación o ambiente generado. 

● Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los 
estereotipos de género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también 
puede afectar a los hombres. Esta manifestación de la violencia ayuda a 
mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye 
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones 
físicas o psicológicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos 
por sobre el otro. 

● Violencia a través de medios tecnológicos: Implica el uso de la tecnología 
para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrónicos, chats, 
blogs, distintas redes sociales, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro 
medio tecnológico, virtual o electrónico que puede constituirse en Ciberbullying, 
tales como el grooming, sexting o Happy slapping. Generan un profundo daño 
en las víctimas, dado que son acosos de carácter masivo y la identificación del 
o los agresores se hace difícil, por el anonimato que permiten las relaciones 
virtuales. 

● Violencia Social: consiste en la manipulación de la relación o de la participación 
de la víctima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores 
malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida íntima de las personas, 
aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el 
caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho 
recurrente. Cuando sucede esto último, puede convertirse en una situación de 
acoso. 
 

III. REGULACIONES TÉCNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO 
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

Se entenderán como Regulaciones Técnico-Administrativas a los aspectos formales de 
funcionamiento del establecimiento educativo, así como también a la información 
vinculada a las rutinas, horarios, infraestructura, usos de los espacios físicos, etc., que 
incluyen la conformación de los equipos, sus funciones y aspectos normativos 
relacionados con el uso de uniforme, teléfonos celulares, entre otros. 
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A. Aspectos formales de funcionamiento del establecimiento: 

 

Niveles de enseñanza que 
imparte 

●  Educación inicial. 

●  Enseñanza básica. 

●  Enseñanza media. 

Enseñanza Media 
  
       Científico-Humanista 

 

Horario de funcionamiento 

 
Lunes a Jueves 07:45 - 17:45 hrs. 
Viernes: 07:45 - 15:15 hrs. 

Régimen de la jornada 
escolar 

Jornada Escolar Completa 

 Jornada Escolar 

  

 

Horario de  
clases 

 NT1 y NT2 1° a 4° básico 5° básico a 4° 
medio 

LUNES 8:00 - 15:00 8:00 - 15:10 8:10 - 16:00 

MARTES 8:00 - 15:00 8:00 - 15:10 8:10 - 15:15 

MIÉRCOLES 8:00 - 15:00 8:00 - 15:10 8:10 - 16:40 

JUEVES 8:00 - 15:00 8:00 - 15:10 8:10 - 16:00 

VIERNES 8:00 - 13:00 8:00 - 12:55 8:10 - 13:05 

  

  

  

 Recreos 

 
Educación inicial:      1° Recreo de 10:00 a 10:30 h. 

2° Recreo 11:10 a 11:30 h. 

Enseñanza Básica:  1° Recreo de 09:25 a 09:40 h. 

2° Recreo 11:10 a 11:25 h.  

Enseñanza media:    1° Recreo 09:40 a 09:55 h. 

  2° Recreo 11:25 a 11:35 h. 
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Cambio de actividades regulares:      

Es una medida administrativa y pedagógica para ser aplicada exclusivamente cuando 
las clases regulares son reemplazadas por actividades complementarias al currículo 
escolar, reforzando el cumplimiento de los objetivos de aprendizajes y, por lo tanto, 
comprometen la participación de profesores y estudiantes. Estas acciones deben ser 
informadas con 10 días de anticipación al Departamento Provincial de Educación y no 
significa suspensión de clases, Asimismo, se debe comunicar oportunamente a los 
apoderados, con un mínimo de 72 horas de anticipación, a fin de asegurar su 
conocimiento y apoyo en la participación de los estudiantes. 

Suspensión de Clases: 

En caso de situaciones excepcionales tales como catástrofes naturales, cortes de 
energía eléctrica, de agua u otras de fuerza mayor, el Sostenedor y/o el director 
adoptará la medida excepcional de suspender las clases del establecimiento. 
Posteriormente se solicitará a SECREDUC la respectiva autorización y presentará el 
calendario de recuperación de estas, en un plazo de 5 días hábiles, con el objeto de no 
alterar el cumplimiento de los planes de estudios en el establecimiento. En caso que 
las actividades se deban suspender durante el transcurso de la jornada, se deberá 
seguir el siguiente protocolo: 

 

NT1 A 4° BÁSICO 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Información a 
apoderados/as 

Al 
momento 
de la 
situación 

Se contactará por llamada 
telefónica, mensajería u 
otro medio a las y los 
apoderados/as para 
informar sobre el motivo por 
el cual se procede a tomar 
esta medida. 

Profesor/a jefe, 
asistentes de cada 
nivel y/o Inspectoría 
general  

2 Retiro de los 
estudiantes 

Lo antes 
posible 

Los/as estudiantes solo 
podrán retirarse del 
establecimiento en 
compañía de su 
apoderado/a, apoderado/a 
suplente o un adulto 
responsable previamente 
señalado por el 
apoderado/a.  

Profesor/a jefe, 
asistentes de cada 
nivel y/o Inspectoría 
general  
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5° BÁSICO A 4° MEDIO 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Comunicación al 
apoderado/a 

Al momento 
de la situación 

Se enviará una 
comunicación a los/as 
apoderados con los 
estudiantes 
informando el motivo 
por el cual se procede 
a tomar esta medida.  

Inspectoría general 
y/o paradocente 

2 Firma de comunicación y 
retiro de estudiantes  

Al momento 
de la situación 

Las y los estudiantes 
solo podrán retirarse 
una vez que las 
comunicaciones sean 
firmadas por el 
asistente de educación 
del nivel o Inspectoría 
general.  

Inspectoría general 
y/o paradocente 

 

Procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes: 
 

Procedimientos de ingreso de 
los estudiantes al inicio de la 
jornada diaria. 

● 07:45 hrs Apertura del colegio, 
ingreso de los estudiantes de 
primero básico a cuarto medio a la 
jornada escolar. 

● Los estudiantes de Inicial ingresan 
a las 08:00 hrs. 

  

Procedimientos ante atrasos al 
inicio de la jornada regular. 

● Se registra el atraso de los 
estudiantes, en donde después 3 
atrasos, se acciona el Protocolo de 
Atrasos Reiterados.  

● se entiende que el atraso se debe 
registrar dado los antecedentes 
detallado en su respectivo protocolo 

  

  

Procedimiento ante atrasos en el 
retiro estudiantes 

● El procedimiento es llamar al 
apoderado/a o adulto responsable del 
estudiante, para averiguar si viene en 
camino, si pasó algo que retrasó su 
llegada y se acompaña al estudiante 
hasta que llegue el apoderado. 

● En el caso que no responda el 
apoderado titular, se llama al número 
telefónico del apoderado suplente. 
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Procedimiento en caso de retiro 
anticipado de estudiantes. 

● En el caso de retiro de estudiantes, los 
apoderados o adulto responsable 
designado por apoderado deben 
asistir al colegio presencial y firmar el 
libro de retiro que se mantiene en 
inspectoría o secretaría. 

● En caso de que el estudiante sea 
sujeto de atención en algún dispositivo 
externo y el equipo de profesionales 
correspondiente requiera su retiro 
durante la jornada escolar, el 
apoderado deberá comunicar esta 
situación a través de un correo 
electrónico dirigido a Inspectoría 
General. Dicha comunicación deberá 
incluir una solicitud escrita 
expresando claramente los motivos 
del retiro, acompañada de una 
fotografía de la misma solicitud escrita 
por el apoderado, en el cual se detalle 
el nombre completo de la persona que 
retirará al estudiante y se incluya la 
firma del apoderado responsable. 

 

De las asistencias e inasistencias de los estudiantes: 

La Inspectoría general llevará el monitoreo de la asistencia de los estudiantes, mediante 
la revisión de los libros de clase. Los profesores pasan asistencia clase a clase, dejando 
el registro en el libro del curso. 

Procedimientos para seguir en caso de inasistencias: 

En caso de inasistencias reiteradas se llevarán a cabo las acciones del Protocolo de 
Inasistencias Reiteradas. 

B. De la organización interna: 

Reglamento Interno y de Convivencia Escolar:  

Todos los miembros de la comunidad educativa del Colegio Pedro Montt, una vez 
presentado y socializado el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), tienen 
la responsabilidad de conocer y aplicar los contenidos y protocolos establecidos en 
dicho documento. 

Por lo tanto, ante cualquier situación que involucre a un estudiante del establecimiento, 
se deberán seguir los conductos regulares y protocolos definidos en el RICE. El uso de 
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canales no oficiales, como WhatsApp, no se considera válido para realizar derivaciones 
a los equipos de apoyo. 

Importante: El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) se presume 
conocido por todos los miembros de la comunidad educativa al momento de aplicar 
medidas formativas, protocolos u otras acciones correspondientes. Por lo tanto, no se 
aceptará como justificación el desconocimiento del reglamento o la gravedad de una 
falta cometida para justificar una acción. 

Del ingreso y/o permanencia de los apoderados/as al establecimiento:  

1. Los apoderados que acompañan a los/as estudiantes al inicio o término de la 
jornada escolar, deberán ingresar solo hasta el hall de entrada del 
establecimiento. No se permite el ingreso a las dependencias internas del 
establecimiento si no cuenta con la autorización del personal administrativo. 
Medida aplicada para resguardar la integridad y seguridad de nuestros 
estudiantes. 

2. El apoderado que es citado por algún miembro de la comunidad escolar, deberá 
permanecer en el hall de entrada del establecimiento, hasta ser atendido por el 
docente, o funcionario que corresponda. 

3. Los apoderados no están facultados para realizar al interior del establecimiento 
promociones de reuniones, eventos, ventas, anuncios, colectas, listados de 
firmas, etc. sin el consentimiento de la Dirección del establecimiento. 

4. Los apoderados que pueden ingresar a acompañar a los/las estudiantes durante 
la jornada de clases, son aquellos que según la tipificación del caso y el 
reglamento de convivencia lo indican y/o actividades planificadas para el curso 
por el docente a cargo. 

5. Cualquier adulto que sea apoderado del establecimiento y necesite hacer uso 
del baño sólo puede utilizar el baño de adultos, el que deberá estar debidamente 
señalizado. 

6.  En caso de que algún apoderado haya terminado alguna actividad programada 
al interior del establecimiento y la termine antes del término de las actividades 
académicas, deberá trasladarse al hall del establecimiento para la espera de 
algún estudiante que este por salir de sus clases. 

De la relación con el centro general de madres, padres y apoderados: 

1. Cumplir con sus responsabilidades de dirigencia de los sub-centros en caso de 
ser elegidos, una vez aceptado el cargo, éste toma el carácter de obligatorio.  

2. Acatar el reglamento interno del Centro de Padres y Apoderados, y cooperar en 
las actividades que programe el Centro General de Padres y Apoderados y/o 
cada subcentro en el curso correspondiente a su pupilo (a). 

3. Cada subcentro debe tener un representante ante el centro general de madres, 
padres y apoderados para asistir a las reuniones programadas por el centro. Así 
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mismo, cada subcentro de curso de madres, padres y apoderados tiene la 
libertad de conformar sus directivas con el número que cada subcentro necesite 
para cumplir sus funciones de gestión y organización de las actividades propias 
de su objeto en el establecimiento. 

 
Flujograma de derivación de estudiantes a los equipos: 

 

Organización de actividades extraprogramáticas: 

● Al final de cada año se realiza una premiación donde se destaca el desempeño 
de los estudiantes. 

● En el salón, a final de cada año, se realizan las licenciaturas de Kinder, IV° medio 
y graduación de 8° básico. 

Se realizan salidas pedagógicas durante el año relacionadas a los sellos del Colegio y 
al currículum nacional. 

Comunicación entre el colegio y el hogar: 
 
Las comunicaciones entre el colegio y el hogar se realizarán a través de correo 
electrónico, llamada telefónica y/o agenda de comunicaciones. Mediante estos, se 
citará a los apoderados para entrevistas, reuniones, entre otros. En caso excepcional 
por mayor rapidez de la información y solo en situaciones de alta complejidad se podrá 
utilizar otro medio de comunicación, como WhatsApp, nunca este medio representara 
el canal oficial. 
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Las citaciones y entrevistas de apoderados deben ser confirmadas por correo 
electrónico, docente jefe, agenda escolar o acta. La cancelación de alguna entrevista o 
citación se realizará vía llamado telefónico, correo o agenda escolar respetando los 
horarios de atención del docente, tutor o funcionario. 
 
Las entrevistas de los apoderados en el colegio serán registradas por quien efectúa la 
citación en una ficha de registro. Se deberá dejar registro de lo conversado, acuerdos 
tomados y acciones a realizar, dicha ficha debe estar firmada por todos los presentes y 
anexada en archivador correspondiente. 
 
Estructura y Organización: 
El personal del Establecimiento, según funciones, se estructura de la siguiente forma:  
 
Docentes Directivos: 

● Director/a 
● Inspector/a General 
● Jefe de Unidad Técnica Pedagógica de Educación Básica 
● Jefe de Unidad Técnica Pedagógica de Educación Media 
● Encargado de Convivencia Escolar 

 
Coordinaciones y equipos de apoyo: 

● Coordinadora Programa Integración Escolar 
● Equipo de Convivencia Escolar 
● Equipo Programa de Integración Escolar 
● Consejo Escolar 
● Comité Paritario 
● Comité de Seguridad 
● Centro de Estudiantes 
● Centro de Apoderados        
● Docentes de aula 
● Asistentes de la Educación: Paradocentes, Asistentes de Aula, 

Profesionales 
● Estudiantes 
● Apoderadas, apoderados, madres, padres y cuidadores(as) 

 
Organismos que apoyan la gestión escolar: 

Equipo Directivo: Son los directivos docentes que lideran el establecimiento. Sobre la 
base de sus responsabilidades está propender a elevar la calidad de los aprendizajes; 
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional 
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, cumplir y respetar todas las 
normas del establecimiento que conducen. 
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Consejos de Profesores (administrativos y técnicos): Son organismos de apoyo a la 
gestión educativa. Su finalidad es servir de instancia de análisis y proyección de las 
tareas técnico – pedagógicas y de convivencia escolar con carácter resolutivo. Lo 
integran todos los Profesionales que cumplen funciones docentes y de 
responsabilidades educativas en el Colegio. 
 
Consejo Escolar: Es el órgano de participación en el control y gestión del centro de los 
distintos sectores que constituyen la comunidad educativa, su funcionamiento está 
establecido en la Ley Nº 19.979. Según el artículo 3° será integrado, al menos por:  

a) El Director, quien lo presidirá 
b) Un representante del sostenedor 
c) Un representante del consejo de profesores 
d) El representante del centro de padres y apoderados 
e) El presidente del centro de estudiantes (cf. Ley 19.979, art. 7º, 8º y 9º; y Dto. 24, 

art. 3º) 
f) Un representante de los asistentes de la educación. 

 
Las sesiones se dividirán en ordinarias y extraordinarias. Las sesiones ordinarias 
deberán ser calendarizadas anualmente, en el Plan Anual de Acción, el que debe 
enviarse junto al acta de constitución y realizarse no menos de cuatro veces al año (cf. 
Dto. 24, art. 3º). 
 
Las sesiones extraordinarias deberán ser convocadas por el Director a petición de una 
mayoría simple del Consejo o por propia iniciativa (cf. Dto. 24, art. 10°, letra b). 
La convocatoria para efectuar las sesiones del Consejo, se realizará mediante: 
 
Publicación de una Circular Informativa escrita a toda la comunidad educativa escolar, 
en la página web del establecimiento. En este documento se indicará el lugar y fecha 
de dicha convocatoria. 
 
Además, se enviarán correos electrónicos a cada integrante del consejo y se publicarán 
a través de carteles informativos que se dispondrán en cada panel informativo por 
estamento. Los carteles deberán contener la tabla de la reunión y el estatus de cada 
uno de los temas (resolutivo/no resolutivo). 
 
Todas las convocatorias, serán informadas a cada representante de los estamentos, 
con 10 días de antelación, con la finalidad de programar y asegurar su asistencia. 
Cada reunión será registrada en el acta de consejo, la cual deberá ser subida a la 
página del establecimiento. Cada acta de consejo escolar debe contener los siguientes 
apartados: 
 
El acta constitutiva del Consejo Escolar la que deberá indicar: 
1.Identificación del establecimiento 
2.Fecha y lugar de constitución del Consejo Escolar 
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3.Integrantes del Consejo Escolar (nombre completo, estamento al que representa, 
teléfono y correo electrónico, con sus respectivas firmas); 
4.Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y su 
organización, atribuciones, funcionamiento y periodicidad. Cualquier cambio en los 
miembros del Consejo Escolar deberá ser informado al Departamento Provincial del 
Ministerio de Educación para la actualización del acta respectiva. (Dto 24, art 9°) 
El acta de las sesiones ordinarias deberá indicar: 
 

1. Identificación del establecimiento 
2. Fecha y lugar de constitución del Consejo Escolar. 
3. Integrantes del Consejo Escolar (nombre completo, estamento al que 

representa, con sus respectivas firmas) 
4. Temas tratados. 
5.  Acuerdos. 

 
De los acuerdos: 

1. Los acuerdos serán tomados por una mayoría simple de los miembros del 
Consejo (4/6), siendo el presidente del Consejo escolar (el director) quien dirima 
en casos de igualdad. Sólo podrá votar un representante por cada uno de los 
estamentos. 

2. Toda modificación al Reglamento Interno deberá ser informada al Consejo 
Escolar y ser validada mediante acta. 

De la información al Consejo Escolar: 
 
El Consejo Escolar será informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las 
oportunidades y con los requisitos que a continuación se señalan: 
 

1. Los logros de aprendizaje de los alumnos. El director del establecimiento deberá 
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento 
escolar y/o mediciones de la calidad de la educación, obtenidos por el 
establecimiento; 

2. Los informes de las visitas de fiscalización de: El Ministerio de educación, 
Superintendencia de educación, Agencia de la calidad y visitas de la DEPROV 
si corresponde, respecto del cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L N° 2 
de 1998, del Ministerio de Educación. Esta información será comunicada por el 
director en la primera sesión del Consejo Escolar luego de realizada la visita. 

3. Del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del 
establecimiento. 

4.  Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. 
 
De las consultas al Consejo Escolar 
Será consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos: 

1. Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones; 
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2. De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de 
Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede 
contribuir al logro de los objetivos institucionales; 

3. Del informe escrito de la gestión educativa del establecimiento educacional que 
realiza el director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa 

4. Del calendario detallado de la programación anual y las actividades 
extracurriculares, incluyendo las características específicas de éstas. 

5. De la elaboración, modificación y revisión del reglamento interno del 
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobación del mismo, si se le 
hubiese otorgado esa atribución. 

6. Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o útiles que 
se proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de 
infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propósito del 
Proyecto Educativo superen las 1.000 UTM, deberán ser consultadas por escrito 
al Consejo Escolar. 

 
Equipo Programa de Integración Escolar (PIE): Docentes especialistas y profesionales 
que contribuyen al mejoramiento continuo de la calidad de la educación que se imparte 
en el establecimiento educacional, entregando los apoyos necesarios y favoreciendo la 
presencia en la sala de clases, la participación y el logro de los estudiantes, 
especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), 
sean éstas de carácter permanente o transitoria. 
 
Equipo de Convivencia Escolar: Docentes y profesionales de apoyo que colaboran en 
el desarrollo del Plan de Convivencia, en la promoción y prevención de una sana 
convivencia. Si bien la ley 20.536 establece de manera obligatoria la figura de un 
encargado de convivencia escolar, la gestión de ésta debe realizarse mediante un 
trabajo colaborativo que considera la formación de equipos. 

  
Asistentes de la educación: Miembros que participan formal e informalmente en apoyo 
a la formación integral de los estudiantes, de acuerdo con las funciones establecidas 
por la Unidad Educativa. 
 
Centro madres, padres y apoderados: Constituido por Apoderados del Establecimiento, 
de acuerdo con el Reglamento General de Centro General de Apoderados de 
Establecimientos Educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de 
Educación (Decreto N°565 (06.06.1990). 
 
Centro de Estudiantes: Constituido por los/las estudiantes de Quinto a Segundo Medio, 
de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educación Pública, Decreto 524 del 11 
de Mayo de 1990, que aprueba el Reglamento General de organización y 
funcionamiento de los Centros de estudiantes. 
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Instituciones externas: Carabineros, PDI, Armada, CGR, Servicio de Salud, JUNAEB, 
cuando sus servicios sean requeridos por el Establecimiento, OLN (Oficina local de la 
niñez), OPD, ONG, PACE, Mejor Niñez, Municipalidad, Universidades. 

Admisión Escolar: Sistema de Admisión Escolar (SAE) 

Uniforme Escolar: 
 

Damas Varones 

Polera blanca del colegio, con cuello e 
insignia. Buzo deportivo del colegio.  

Polera blanca del colegio, con cuello e 
insignia. Buzo deportivo del colegio. 

 
C. Regulaciones referidas al ámbito de la salud: 

 
Suministro de medicamentos a los estudiantes por parte de funcionarios/as: El 
establecimiento cuenta con un protocolo para el suministro de medicamentos a los/as 
estudiantes.  
 
Protocolo de accidente escolar: El establecimiento cuenta con un protocolo de 
actuación frente a accidentes escolares. 

D. Regulaciones con relación a la seguridad: 

Seguridad Escolar:  
El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) da a conocer los lineamientos bases 
metodológicos y una cultura preventiva, ante poniéndose a situaciones que pueden 
generar daño a las personas o pérdidas materiales, así como generar directrices frente 
a situaciones de emergencia. Se entenderá como situaciones de emergencia: incendio, 
sismo, fuga de gas, corte de suministro eléctrico, corte suministro de agua potable, 
asalto y robo, balacera, inundación, riña (más de 10 personas), accidente vehícular, 
entre otros.  
Se coordinará un comité de Seguridad Escolar, quienes ante cualquier situaciones de 
emergencia deberán remitir al Plan de Emergencia.  

Uso de cámaras de seguridad: 

Con el objetivo de resguardar la seguridad de todos los miembros de la comunidad 
educativa del Colegio Pedro Montt, prevenir situaciones de riesgo, y proteger la 
integridad física y emocional de estudiantes, docentes, asistentes de la educación y 
cualquier miembro de la comunidad educativa, el establecimiento cuenta con un 
sistema de cámaras de seguridad instalado en distintas áreas del recinto escolar. 
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Las cámaras de seguridad están destinadas exclusivamente a fines preventivos, de 
monitoreo y control, y su uso está regulado conforme a los principios de legalidad, 
proporcionalidad, necesidad y confidencialidad. La instalación y operación de estas 
cámaras se realiza respetando la privacidad de las personas, por lo que no se ubicarán 
en espacios que vulneren la intimidad, como baños, camarines, salas, etc. 

La información y los registros visuales obtenidos a través del sistema de video podrán 
ser utilizados como evidencia por parte del establecimiento en casos de investigaciones 
internas relacionadas con hechos que alteren la convivencia escolar, impliquen 
vulneraciones a derechos o presunto delitos. Asimismo, dicha evidencia podrá ser 
entregada a las autoridades competentes, como Carabineros, Policía de 
Investigaciones (PDI) o el Ministerio Público, cuando así lo requieran o cuando se 
determine pertinente para el esclarecimiento de hechos delictivos o situaciones que 
revistan gravedad. 

El acceso a las grabaciones estará estrictamente limitado al equipo directivo y al 
personal designado por el establecimiento, quienes deberán resguardar la 
confidencialidad de la información y garantizar su uso adecuado. La permanencia de 
los registros estará sujeta a un plazo razonable, determinado por criterios técnicos o 
normativos, y serán eliminados una vez cumplido dicho período, salvo que existan 
motivos fundados para su conservación. 

Cualquier uso indebido del sistema de cámaras será considerado una falta gravísima y 
podrá ser sancionado conforme al reglamento interno y la normativa vigente. 

Sobre la pérdida de objetos de valor: 

El establecimiento no se hace responsable de la reposición o devolución de objetos de 
valor perdidos, hurtados o rotos, solo de la resolución del conflicto asociado a estas 
situaciones, por lo cual el/la apoderado/a debe evitar que su pupilo/a traiga objetos de 
alto valor monetario que no tenga uso pedagógico.  

E. Regulaciones referidas a la gestión pedagógica y protección a la 
maternidad y paternidad: 

 
La Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educación, Art. 11, señala: “El embarazo y la 

maternidad en ningún caso constituirán impedimento para ingresar y permanecer en los 
establecimientos de educación de cualquier nivel, debiendo estos últimos otorgar las 
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos 
objetivos”. 

IV. DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD 
ESCOLAR. 
 
En todas las comunidades educativas se requiere un marco de actuación basado en la 
ética y la formación, tal como se señala en los principios básicos de la nueva Política de 
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Convivencia Educativa. En este caso se presentan los deberes y derechos de los cuatro 
estamentos de la comunidad: docentes, apoderados, asistentes de la educación y 
estudiantes. 
 
Según circular Nº 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de 
establecimientos educacionales de enseñanza inicial, básica y media con 
reconocimiento oficial del estado: “Todos los integrantes de la comunidad educativa 

deberán promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades 
bajo las máximas del respeto mutuo y la tolerancia. Los miembros de la comunidad 
educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formación 
integral necesaria. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus 
integrantes tendrán derecho a denunciar, reclamar, ser oídos y exigir que sus demandas 
sean atendidas en resguardo de sus derechos, de acuerdo a los procedimientos 
estipulados en este reglamento”. 
 
Todos los miembros de la comunidad educativa deben fortalecer el respeto y la 
participación hacia las acciones vinculadas con los sellos del Colegio. 

DERECHOS Y DEBERES DE LOS/LAS ESTUDIANTES 

Se consideran estudiantes del establecimiento a todos aquellos niños, niñas y 
adolescentes matriculados por sus apoderados en forma oficial, desde educación inicial 
a Cuarto medio y debidamente identificados en el Registro Escolar y libros de clases 
correspondientes. 
 

° DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES 

1° A recibir educación de calidad gratuita y obligatoria. 

2º Al respeto de su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas 
e ideológicas y culturales. 

3º A no ser discriminado arbitrariamente (por su situación socioeconómica, 
cultural, etnia, orientación sexual, identidad de género, expresión de género, 
aspecto físico, peso, ropa, cabello, talla, entre otras). 

4º Recibir una educación que les ofrezca oportunidades para su formación y 
desarrollo integral. 

5º A ser destacado por sus logros en el ámbito intelectual, medio ambiental, 
conductual, deportivo y artístico – cultural. 

6º A ser informados de las pautas evaluativas y el cronograma de fechas de 
aplicación. 

7º A ser evaluados y promovidos de acuerdo con el reglamento de evaluación 
vigente. 
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8º A recibir una atención adecuada y oportuna,  en el caso de tener necesidades 
educativas especiales. 

9° A permanecer en un lugar seguro de acuerdo con la normativa vigente. 

10° A utilizar los apellidos filiatorios con los que se sienta identificado/a, validando 
su sentir en todos los espacios cotidianos y pedagógicos del establecimiento 
educacional. 

 
 DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES 

1º Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes 
de la comunidad educativa (usar lenguaje apropiado verbal y no verbal, 
manteniendo el buen trato con los participantes de la comunidad educativa). 

2º Cuidar y Mantener la infraestructura, mobiliario, salas, o cualquier espacio del 
establecimiento en condiciones óptimas (ej: sin rayados, destrozos de 
paredes, sillas, mesas, entre otros), fomentando la realización de aseo en 
forma permanente. 

3º Conocer y respetar el Reglamento Interno de Evaluación, basado en el 
Decreto 67. 

4º Asistir diariamente a clases, en los horarios establecidos y con puntualidad. 
Los estudiantes que no asistan a su jornada académica regular, dentro o fuera 
del establecimiento, deben ser justificados por el apoderado. 

5º Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. 

6º Cuidar la infraestructura y materiales pedagógicos. 

7º Conocer, participar y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno de 
convivencia escolar del establecimiento. 

8º Estudiar y esforzarse por alcanzar el máximo de desarrollo de sus capacidades. 

9º Asistir a clases con los útiles y materiales solicitados, los cuales beneficien el 
proceso de aprendizaje, restringiendo el uso de dispositivos tecnológicos (no 
autorizados por el docente). 

10º Respetar las áreas verdes del establecimiento educacional, y todo lo que 
constituya vida natural en los sectores destinados para la educación 
ambiental, como invernadero, jardines, vivero y otros. 

11º Participar responsablemente de talleres, salidas pedagógicas y cualquier 
acción vinculada a los sellos del colegio; respetando y resguardando la flora y 
fauna del lugar. 

12° No agredir ni física ni psicológicamente a ningún miembro de la comunidad 
educativa. 
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13° Contribuir al cuidado del medio ambiente por medio de acciones como: 
reducir, reutilizar, reciclar, reparar y restaurar, Asimismo, no está permitido el 
maltrato animal ni el daño a las áreas verdes, ya que ambas forman parte 
esencial del entorno natural y su respeto es fundamental para mantener la 
biodiversidad 

14° Resguardar la información y confidencialidad de datos de otros estudiantes y 
de todos los miembros de la comunidad educativa. 

15° Garantizar y resguardar la información confidencial de todos los miembros de 
la comunidad educativa que esté relacionada con el establecimiento 
educacional, no difundiendo por ningún medio electrónico masivo, o red social 
(WhatsApp, Instagram, Tik Tok, X, Facebook, entre otros). 

16° Asistir con ropa adecuada (buzo y zapatillas) en las clases de Educación 
física, talleres (si se les solicita), salidas a terrenos, entre otras actividades 
deportivas. 

  

N
° 

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA / MADRES/ PADRE: 

1° A permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos 
públicos o privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o 
regulares, confesionales o no. 

2° A participar de todas las actividades escolares sin ser derecho de ningún tipo 
de discriminación arbitraria. 

3° A concurrir a todas las actividades que demanden el control prenatal y el 
cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carnet de salud o 
certificado emitido por el médico tratante o matrona. 

4° Ser tratada con respeto por todas las personas que forman parte de la 
Comunidad Educativa. 

5° A la cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara a requerirlo. 

6° Ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, 
siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por 
los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto 
sumado a un rendimiento académico que permita la promoción de curso (de 
acuerdo al reglamento de evaluación vigente). 

7° Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en 
la graduación o en actividades extraprogramáticas. 
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8° La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en 
recreos o en horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante. 

9° Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del 
embarazo, parto, post parto, control de niño sano y enfermedades del hijo 
menor de un año, se consideran válidas al presentar certificado médico, carnet 
de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas 
de la inasistencia. 

10° A decidir el horario de alimentación del hijo/a, que debiera ser como máximo 
una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se 
perjudique su evaluación diaria.  

11° Asistir al baño cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, 
previniendo el riesgo de producir una infección urinaria (primera causa de 
síntoma de aborto). 

12° A solicitar al establecimiento un espacio o dependencia en el establecimiento 
durante el recreo en donde pueda resguardarse del estrés o de eventuales 
accidentes escolares. 

13° De acuerdo con lo anterior, para las labores de amamantamiento, se permitirá 
la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala 
cuna. 

14° Cuando el hijo/a menor de un año presente alguna enfermedad que requiera 
de su cuidado específico, según conste en un certificado emitido por el médico 
tratante, el establecimiento dará, tanto a la madre como al padre adolescente, 
las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa 
frecuente de deserción escolar post parto.  

 

N
° 

 
DEBERES DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA / MADRE / PADRE 

1° La Estudiante y su red familiar, deben informar su condición a su profesor jefe, 
con el objeto de la activación del presente protocolo, con ello garantizando los 
derechos de las y los estudiantes. 

2° La Estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales 
de su embarazo o de los controles médicos del bebé. 

3° La Estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto 
del bebé como de la madre, con los respectivos certificados médicos. 
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4° Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar 
las actividades académicas. 

5° La estudiante debe informar los horarios definidos para la 
lactancia/alimentación de él/la hijo/a durante su primera semana de ingreso, 
a fin de que el establecimiento pueda establecer las acciones pertinentes que 
le permitan garantizar este derecho. 

6° La estudiante debe participar de las distintas instancias de apoyo que la red 
le proporcione, a modo de favorecer el desarrollo de habilidades y recursos 
personales que le permitan un buen ejercicio de su rol maternal. 

 

DERECHOS Y DEBERES DE LOS DIRECTIVOS: 

Se considerarán directivos a todos aquellos profesionales encargados de la gestión y 
funcionamiento del establecimiento educacional. 

  

 DERECHOS DE LOS DIRECTIVOS 

1° Trabajar en un ambiente natural, social y cultural tolerante y de respeto mutuo 
que asegure su integridad física, psicológica y moral. 

2° Ser escuchados y respetados en sus opiniones; sin ser sujeto de 
discriminaciones arbitrarias. 

3º Participar en la elaboración del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en sus 
modificaciones y actualizaciones. 

4° Disponer de tiempo y lugar para el desempeño de su trabajo, de acuerdo con 
los horarios establecidos. 

5° Conocer y ser informados en los tiempos oportunos de quejas, reclamos u 
otros que los involucre y se enmarquen en la acción pedagógica- formativa. 

6° Proponer las iniciativas que se estimen útiles para el progreso del 
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna. 

7° Apelar ante decisiones que considere inadecuadas, recibiendo una respuesta 
formal en un tiempo oportuno y asegurando el debido proceso. Esto debe ser 
informado a dirección del colegio o sostenedor. 

8° Participar en instancias de capacitación que contribuyan a su desarrollo 
profesional. Y que el tiempo para ello sea considerado dentro de su horario 
laboral. 
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9° Los Equipos Docentes Directivos de los establecimientos educacionales 
tienen derecho a conducir la realización del proyecto educativo del 
establecimiento que dirigen. 

10° Derecho a recibir retroalimentación necesaria de parte de todos los integrantes 
de la comunidad educativa a fin de dar cumplimiento al Proyecto Educativo 
Institucional, haciendo uso de conducto regular. 

  
N
° 

DEBERES DE LOS DIRECTIVOS 

1° Debe liderar el establecimiento educacional a su cargo. (LGE). 

2° Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. 

3° Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del 
establecimiento, especialmente las de su competencia 

4° Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagógico. 

5° Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la 
educación. 

6° Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. 

7° 
Deben adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os 
reciban regularmente información sobre el funcionamiento del establecimiento 
y el progreso de los estudiantes. 

 8° Debe desarrollarse profesionalmente; y promover en los funcionarios el 
desarrollo profesional y capacitación permanente. 

 9° Debe realizar acompañamiento pedagógico en el aula y dar retroalimentación 
en tiempos asignados. 

10° Debe participar activamente en todas las actividades programadas por el 
establecimiento. 

11° Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la 
comunidad educativa, privilegiando el buen trato y la no discriminación. 

12° Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa según plazos 
establecidos por ley. (C. Procesal Penal) 

13° Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de 
Convivencia Escolar del establecimiento 

14° Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del 
establecimiento. 

15° Debe liderar el establecimiento educacional, bajo la normativa vigente y 
siguiendo los lineamientos expresados en el PEI y PME 
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16° Asumir responsabilidades y afrontar los acontecimientos que afecten la buena 
convivencia de la comunidad escolar. 

17° 
Organizar y liderar a todos los estamentos del colegio para que se desarrolle 
un trabajo colaborativo en favor de co-construir una cultura y clima de sana 
convivencia  escolar. 

18° 
Generar vínculos con el entorno social y la comunidad circundante al 
establecimiento. 

19° Resguardar la información y confidencialidad de datos de los estudiantes y de 
todos los miembros de la comunidad educativa. 

20° 
Garantizar y resguardar la información confidencial de todos los miembros de 
la comunidad educativa que esté relacionada con el establecimiento 
educacional, no difundiendo por ningún medio electrónico masivo, o red social 
(WhatsApp, Instagram, Tik Tok, Twitter, Facebook, entre otros). 

 

21° 

Cuidar y Mantener la infraestructura, mobiliario, salas, o cualquier espacio del 
establecimiento en condiciones óptimas (ej: sin rayados, destrozos de paredes, 
sillas, mesas, entre otros), fomentando la realización de aseo en forma 
permanente. 

22° Es deber del equipo directivo comunicar a los equipos PIE (Programa de 
Integración Escolar) de Convivencia Escolar  y UTP, sobre el ingreso y retiro de 
un estudiante del establecimiento educacional, especialmente cuando el 
estudiante presenta necesidades educativas especiales (NEE) o situaciones 
que puedan requerir acompañamiento, ajustes curriculares o intervención 
psicosocial. 

 

DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES: 

Considera aquel profesional de la educación cuya misión principal es enseñar y orientar 
a los estudiantes, brindando un ambiente propicio para el aprendizaje, el respeto mutuo 
y la convivencia. Además de impartir conocimientos. 

 DERECHOS DE LOS DOCENTES 

 1°  Participar en procesos de actualización y perfeccionamiento profesional tanto 
dentro como fuera del establecimiento educacional. 

2° Ejercer el derecho a reunirse y asociarse con otras personas, pudiendo formar 
parte de partidos políticos, sindicatos u otras organizaciones que resguarden 
sus intereses, conforme a lo establecido en la Ley 20.940. 

3° Expresar sus opiniones libremente, recibiendo respeto por las mismas y 
estando protegidos contra cualquier forma de discriminación arbitraria. 

4° Ejercer su labor en un entorno donde se respete su integridad física, mental y 
moral. 
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5° Desarrollar sus funciones en condiciones adecuadas, que favorezcan su 
bienestar integral. 

6° Formar parte de una comunidad educativa que promueva el respeto, la 
valoración mutua y el trato digno entre todos sus miembros. 

7° Participar activamente en instancias de deliberación y toma de decisiones 
dentro del establecimiento. 

8° Ser parte de una comunidad que fomente el reconocimiento, la aceptación y 
la buena convivencia entre sus integrantes. 

9° Ser escuchados y recibir atención adecuada ante cualquier situación en la que 
estén involucrados, asegurando siempre el respeto al debido proceso. 

10° Presentar apelaciones frente a decisiones que consideren injustas, 
obteniendo una respuesta formal en un plazo razonable, garantizando el 
respeto al debido proceso. 

11° Desarrollar su labor en condiciones laborales adecuadas, considerando las 
posibilidades del establecimiento educacional. 

 
12° 

El profesor jefe podrá determinar el medio que estime pertinente para 
mantener comunicación con los apoderados de su curso. No es obligación del 
docente participar en grupos de WhatsApp ni de directiva del curso, siendo 
esta una decisión personal y voluntaria del profesor. 

 

DEBERES DE LOS DOCENTES  

 DEBERES DE LOS DOCENTES  

1º Comunicar oportunamente a estudiantes y apoderados las fechas y resultados 
de las evaluaciones, incluyendo la correspondiente retroalimentación como 
parte del proceso formativo. 

2º Participar activamente en los proyectos y programas institucionales, ya sean de 
carácter formativo, profesional o recreativo. 

3º Acompañar a los estudiantes durante actividades masivas (como actos, salidas 
pedagógicas o recreativas), velando por el orden y la disciplina tanto dentro 
como fuera del establecimiento. 

4º Comprometerse con la mejora continua de la calidad del aprendizaje, 
participando en instancias de planificación, coordinación docente, reuniones de 
trabajo y cumplimiento de metas curriculares junto a UTP. 
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5º Cumplir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y las normativas del 
establecimiento, incluyendo el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el 
Plan Integral de Seguridad Escolar y las tareas definidas en el contrato de 
trabajo y acordadas con el Equipo de gestión. 

6º Solicitar permisos administrativos con al menos 48 horas de antelación, 
mediante los canales establecidos: correo electrónico, formulario o de forma 
presencial. 

 7º 
Denunciar cualquier delito ocurrido dentro o fuera del establecimiento que pueda 
afectar a los estudiantes o a miembros de la comunidad educativa, conforme a 
los protocolos institucionales y lo dispuesto en el artículo 175 letra E del Código 
Procesal Penal. 

8° Mantener una conducta respetuosa, evitando cualquier forma de agresión 
física, verbal o psicológica hacia los integrantes de la comunidad educativa. 

9° 
Fomentar en los estudiantes una actitud sostenible respecto del cuidado del 
entorno natural, tanto dentro como fuera del colegio. 

10° Velar por el respeto y la protección de los derechos de los estudiantes. 

11° 
Proteger la confidencialidad de la información personal de los estudiantes y 
demás miembros de la comunidad educativa. 

12° 
Preservar la confidencialidad de toda información relacionada con la comunidad 
educativa, evitando su difusión por medios electrónicos o redes sociales como 
WhatsApp, Instagram, TikTok, Twitter o Facebook. 

13° 
Registrar en el libro de clases cualquier situación que afecte la sana 
convivencia escolar o que implique la vulneración de un estudiante, dentro o 
fuera del aula y realizar la correspondiente citación de apoderado según 
corresponda. 

14° 
Cuidar y mantener en buen estado la infraestructura y mobiliario del 
establecimiento, promoviendo el aseo constante y evitando daños como 
rayados o destrozos. 

15° Estar al tanto de la normativa que regula el ejercicio de la profesión docente, 
incluyendo el Estatuto Docente, el Marco para la Buena Enseñanza y el 
Reglamento de Convivencia Escolar. 

16° 
Ejercer su labor con responsabilidad e idoneidad, en coherencia con los sellos 
y principios del Proyecto Educativo Institucional. 

17° 
Informar a los apoderados, de manera oportuna, sobre el funcionamiento 
general del establecimiento. 

18° 
Investigar, enseñar y desarrollar los contenidos curriculares establecidos para 
cada nivel educativo, conforme a las bases curriculares y planes de estudio. 
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19° 
Participar activamente en las actividades organizadas por el establecimiento y 
en aquellas contempladas en el calendario escolar. 

20° 
Tratar a todos los miembros de la comunidad educativa con respeto, evitando 
cualquier forma de discriminación arbitraria. 

21° 
Involucrarse en procesos de perfeccionamiento y capacitación profesional 
ofrecidos por la unidad educativa. 

22° 
Cumplir con las labores administrativas propias de la función docente, como: 
completar el leccionario, registrar notas, entregar planificaciones e 
instrumentos de evaluación a tiempo, actualizar el calendario de evaluaciones 
y asistir a reuniones, consejos, asambleas y talleres, conforme al Artículo 6º de 
la Ley 19.070 del Estatuto Docente. 

23° Atender o derivar a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales a 
los profesionales correspondientes, dentro de los plazos establecidos. 

24° 
Informar a padres y apoderados sobre los avances académicos y formativos de 
los estudiantes en las fechas destinadas para reuniones y entrevistas. 

25° Dejar preparado el material pedagógico correspondiente en caso de 
ausentarse. 

26° 
Mantener actualizada la ficha de matrícula de sus estudiantes en lo respectivo 
a apoderado, correo electrónico, número telefónico y dirección. 

27° 
En caso de catástrofes naturales o emergencias, tales como incendios, 
terremotos, inundaciones u otras situaciones similares, el docente deberá 
reportar oportunamente a la dirección del establecimiento cualquier situación 
relevante que afecte a los estudiantes o sus familias. Esto permitirá que la 
información sea conocida de manera oportuna por la Dirección, la cual tendrá 
la responsabilidad de consolidarla y en caso de ser necesario, derivarla a los 
equipos correspondientes, como Convivencia Escolar o el Programa de 
Integración Escolar (PIE), con el fin de activar los apoyos pertinentes. 

 
 
 
DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS ASISTENTES DE EDUCACIÓN 

Se consideran asistentes de la educación a todos aquellos miembros de la comunidad escolar 
que participan, de manera formal o informal, en el proceso educativo de los y las estudiantes. 
Entre ellos se incluyen las asistentes de aula, paradocentes, encargado de enlaces, encargados 
de CRA, personal administrativo, personal auxiliar de servicios, asistentes profesionales de 
convivencia escolar y programa de integración escolar, entre otros. 

 

 



 

35 

 

 

 
 

 DERECHOS DE LAS Y LOS ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN 

1° Ser reconocidos como miembros fundamentales de la comunidad educativa. 

2°   
Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los integrantes de la             
comunidad escolar. 

3° 
Desarrollar sus funciones en un ambiente seguro, inclusivo y libre de toda 
forma de discriminación. 

4° 
Contar con condiciones laborales y de infraestructura adecuadas para el 
correcto ejercicio de sus funciones. 

5° 
Participar en instancias de capacitación y perfeccionamiento que fortalezcan 
su rol dentro del establecimiento. 

6° 
Ser escuchados y considerados en materias que afecten su labor y el clima 
escolar. 

7° 
Acceder a los canales de comunicación y apoyo institucional para plantear 
inquietudes o necesidades relacionadas con su labor. 

8° 
Participar en actividades de convivencia escolar y comunitaria que promuevan 
la integración y el respeto mutuo. 

9° 
Contar con instancias de autocuidado y apoyo emocional cuando su labor lo 
requiera. 

10° 
Acceder a protocolos de actuación claros frente a situaciones de emergencia o 
conflicto. 

11° 
Ser informados oportunamente sobre las decisiones institucionales que 
impacten su quehacer. 

12° 
Ejercer libremente el derecho a la organización sindical y a la participación en 
actividades gremiales. 



 

36 

 
 

DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS 

Son apoderados del Establecimiento las personas mayores de 18 años, que hayan 
matriculado personalmente a su hijo (a) o pupilo (a) y que quedan registrados como tal 
en la ficha del estudiante. De igual forma quedará registrado el nombre de otra persona 
en calidad de reemplazo del apoderado titular para todos los efectos cuando éste no 
pueda cumplir su rol. 

 

 

 DEBERES DE LAS Y LOS ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN 

1° 
Cumplir con responsabilidad y eficiencia las funciones asignadas según su 
cargo y contrato de trabajo. 

2°   
Respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar (RICE). 

3° 
Velar por la seguridad, integridad y bienestar de los estudiantes en los distintos 
espacios del establecimiento. 

4° 
Mantener una relación de respeto y buen trato con todos los integrantes de la 
comunidad escolar. 

5° 
Guardar confidencialidad respecto de la información relacionada con estudiantes, 
docentes, apoderados u otros funcionarios. 

6° 
Denunciar de forma inmediata cualquier hecho que pueda constituir delito, falta grave 
o vulneración de derechos de niños, niñas y adolescentes. 

7° 
Colaborar activamente en la construcción de un clima escolar positivo y en la 
resolución pacífica de conflictos. 

8° 
Participar en las instancias de formación, orientación o capacitación que disponga el 
establecimiento para fortalecer la convivencia escolar. 

9° Cumplir con los horarios establecidos y mantener la puntualidad en sus funciones. 

10° 
Cuidar y hacer uso responsable de los recursos materiales y tecnológicos del 
establecimiento. 

11° Promover la inclusión, equidad y respeto a la diversidad en todas sus formas. 

12° 
Apoyar las actividades pedagógicas y formativas según las necesidades del 
establecimiento. 

13° Evitar conductas que puedan constituir maltrato, acoso laboral o discriminación hacia 
cualquier miembro de la comunidad educativa. 

14° Participar en simulacros, capacitaciones y protocolos de seguridad establecidos por la 
institución. 

15° Mantener una actitud colaborativa hacia el equipo directivo, docentes, estudiantes y 
apoderados. 
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 DERECHOS APODERADOS 

1° Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educación de sus 
estudiantes respecto de los rendimientos académicos, conducta y del 
proceso educativo de éstos. 

2° Ser atendidos por el Profesor Jefe u asignatura, en el horario establecido 
para este efecto, previa coordinación escrita mediante agenda escolar, 
correo electrónico o plataforma mi aula. 

3° Expresar su opinión, plantear dudas, reclamos y apelar en medidas 
adoptadas por el establecimiento. 

4° A postular a un cargo en el Centro de Madres, padres y apoderados del 
establecimiento, de acuerdo con normativa. 

5º A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ámbitos que les 
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad 
a la normativa interna del establecimiento. 

6° Solicitar el debido proceso para sus hijas y/o estudiantes en los casos de 
trasgresión a los acuerdos de convivencia. 

7° Ser informados del reglamento interno, funcionamiento y protocolos 
existentes en el establecimiento. 

8º Participar activamente en las actividades medioambientales y otras 
propuestas por el Colegio. 

9° Ser escuchados y respetados en sus opiniones; sin ser sujeto de 
discriminaciones arbitrarias. 

10° Ser atendidos de manera oportuna, recibiendo la información requerida en 
los tiempos establecidos. 
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 DEBERES APODERADOS 

1° Respetar y participar del proyecto educativo institucional y la normativa interna, 
estipulada en el reglamento interno de convivencia escolar. 

2° Apoyar y acompañar al estudiante en su proceso educativo. 

3° Asistir y participar de las reuniones de madres, padres y apoderados cuando 
sean convocadas, como a todas aquellas instancias en las que fuese 
requerido (entrevistas personales por parte de inspectoría, convivencia 
escolar, PIE, docentes jefes o asignaturas), teniendo como consecuencias al 
no cumplimiento el cambio de apoderado o derivación a redes de apoyo. 

4° Respetar y promover en su estudiante la normativa del establecimiento. 

5° Brindar un trato respetuoso (no violencia verbal, física, menoscabo, 
discriminación o cualquier trato vejatorio) a todos los integrantes de la 
comunidad educativa (docentes, asistentes de la educación, apoderados, 
estudiantes, entre otros), de no dar cumplimiento a este deber, se da como 
consecuencias la suspensión temporal de su calidad de apoderado o 
derivación a redes de apoyo. 

6° En caso de que surjan desacuerdos o conflictos entre apoderados, estos 
deberán ser abordados y resueltos por las partes involucradas de forma 
privada, fuera del contexto del establecimiento educacional. El colegio no 
intervendrá en disputas personales entre apoderados, salvo que estas 
involucren directamente a los estudiantes. De no dar cumplimiento a este 
deber, se da como consecuencias la suspensión temporal de su calidad de 
apoderado o derivación a redes de apoyo. 

7° El apoderado deberá mantener relaciones respetuosas con otros adultos de 
la comunidad educativa, procurando que conflictos personales no interfieran 
en el bienestar ni en la vida escolar de los estudiantes, resguardando así su 
derecho a desarrollarse en un ambiente seguro. Asimismo, estos conflictos 
deberán ser abordados de manera privada y externa al establecimiento, ya 
que el colegio no interviene en situaciones que no involucren directamente a 
los estudiantes. 

8° Enviar a sus hijos(as) diariamente al colegio, respetando los horarios de 
ingreso y salida establecidos por la institución y justificar personalmente los 
atrasos, inasistencias y retiro anticipado de ellos. 

9° Utilizar la agenda como medio de comunicación entre Colegio y apoderado. 

10° Acompañar a sus hijos en las actividades propias del establecimiento ya sea 
dentro o fuera de éste cuando sea requerido. 

 
11° 

Hacerse responsable de los destrozos y/o pérdidas en el establecimiento en 
que participe su estudiante, reponiendo en su totalidad lo dañado y/o perdido. 
(Infraestructura, materiales pedagógicos, computacionales, elementos 
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personales de compañeros, entre otros). Se considerarán otras medidas 
cuando los padres no tengan recursos económicos. 

12° Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional, ya 
sea en reuniones de apoderados, reuniones del centro de madres, padres y 
apoderados y otras acciones vinculadas al aprendizaje de sus estudiantes. 

13º Apoyar todas las acciones del Proyecto Educativo Institucional y Planes del 
colegio, ya sean éstas de formación, aprendizaje o recreación, fortaleciendo 
responsablemente las propuestas del colegio. 

14° Resguardar la información y confidencialidad de datos de los estudiantes y 
de todos los miembros de la comunidad educativa. 

15° Garantizar y resguardar la información confidencial de todos los miembros de 
la comunidad educativa que esté relacionada con el establecimiento 
educacional, no difundiendo por ningún medio electrónico masivo, o red social 
(WhatsApp, Instagram, Tik Tok, Twitter, Facebook, entre otros). 

16° Mantener y cuidar el mobiliario y salas en condiciones óptimas, fomentando 
la realización de aseo en forma permanente. 

17° Promover hábitos de vida saludable en su estudiante (Alimentación 
saludable, actividad física y recreativas). 

18° Cumplir con el desarrollo social, físico, salud mental de su estudiante, 
responsabilizándose del cuidado personal, higiene, seguridad, controles 
médicos en relación a salud física y mental. 

19° Preocuparse y cuidar la higiene del estudiante y la propia. Además de 
mantener la higiene y presentación personal en el establecimiento. 

20° 
Comunicar al profesor(a) jefe y a inspectoría general oportunamente los cambios 
de domicilio y otros datos de importancia. 

 

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ESTOS DEBERES, SE EVALUARÁ LA 
REALIZACIÓN DE DENUNCIAS EN TRIBUNALES DE FAMILIA.  

V. CONDUCTAS DESTACADAS, NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS 
Y PROCEDIMIENTOS. 

A. Conductas destacadas: 

En el establecimiento educacional prevalecen y se fomentan conductas que 
contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes. Entre las conductas destacadas 
se incluyen la asistencia puntual de los estudiantes para su ingreso regular a clases, lo 
cual refleja el compromiso del estudiante y su adulto responsable respecto al 
acompañamiento al proceso educativo del niño, niña u adolescente, así como también 
sucede respecto al óptimo desempeño académico, que es un indicador del esfuerzo y 
la dedicación del estudiante en su proceso de aprendizaje. Finalmente, en lo que 
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respecta a la trayectoria educativa, nos entrega un indicador del progreso constante y 
el respeto por las normas y valores de la comunidad escolar.  

Dicho todo esto, estas conductas son visualizadas como fundamentales para el 
desarrollo integral de los estudiantes, ya que influyen tanto en su crecimiento 
académico como en su desarrollo personal y social. 
 
También se integran a este reconocimiento a estudiantes que participen de actividades 
extraprogramáticas fuera del establecimiento  de representación escolar. 
 
 

CONDUCTAS QUE AMERITAN RECONOCIMIENTO 

Responsabilidad en asistir al colegio. Puntualidad. 

Promueve hábitos de vida saludable a 
través del deporte y alimentación 
saludable. 

Capacidad reflexiva en situaciones de 
conflicto. Propicia espacios para la 
resolución pacífica de conflictos entre sus 
pares.  

Conciencia en el cuidado del medio 
ambiente. 

Incluye a sus demás compañeros en las 
actividades realizadas. 

Cooperador y solidario con las demás 
personas. 

Promueve una sana convivencia escolar en 
el curso. 

Se expresa con trato respetuoso y 
asertivamente con sus pares y 
funcionarios. 

Responsabilidad con las actividades 
realizadas en el colegio. 

 
B. Normas, faltas, procedimientos y medidas/sanciones: 

En el establecimiento, se promueve una convivencia escolar basada en el respeto, la 
responsabilidad y la participación activa de todos los miembros de la comunidad 
educativa. Para garantizar un ambiente seguro y propicio para el aprendizaje, se han 
establecido normas, las cuales se espera que sean de cumplimiento para toda la 
comunidad educativa. El incumplimiento de estas normas se clasifica en faltas leves, 
graves y gravísimas, cuya sanción es proporcional a la gravedad de la conducta. Dicho 
esto, las medidas disciplinarias tienen un carácter formativo y buscan generar una 
reflexión en el estudiante, contribuyendo así a su desarrollo personal y a la mejora de 
la convivencia escolar. Dentro de las medidas formativas se debe utilizar las siguientes 
estrategias: Mediación y arbitraje (solo realizada por personal previamente capacitado 
y equipo de convivencia escolar), negociación, diálogo reflexivo, trabajo comunitario, 
reparación y disculpas públicas.  

El proceso para aplicar estas sanciones incluye la identificación de la falta, la 
notificación al estudiante y a sus apoderados, la aplicación de la medida 
correspondiente y un seguimiento para asegurar que el estudiante logre un proceso 
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reflexivo de la situación. Este proceso busca enmarcarse, en el respeto de la dignidad 
de los involucrados buscando siempre la protección y reparación de los afectados. 

 
Tipificación de las faltas: 

Para facilitar la identificación de las faltas, se han clasificado en tres categorías: leves, 
graves y gravísimas. El objetivo de esta categorización es poder aplicar sanciones 
que sean proporcionales a la gravedad de la falta, garantizando un ambiente de respeto 
y seguridad en la que los estudiantes puedan desarrollarse íntegramente tanto en el 
ámbito académico como social.  
 

Falta leve: Se consideran faltas leves aquellas actitudes y comportamientos que, si 
bien alteran la convivencia escolar, no implican daño físico o psicológico a otros 
miembros de la comunidad educativa. Estas conductas son generalmente situaciones 
que generan molestias o interrupciones en el desarrollo de las actividades, pero no 
afectan gravemente el bienestar ni la seguridad de los involucrados, ni del resto de la 
comunidad educativa. 
 

N° FALTA LEVE 

1° Ausencia a clases y/o actividad sin la justificación respectiva. 

2° No ingresar, llegar atrasado o salir de la sala de clases sin permisos en las 
horas correspondientes, salvo por motivos justificados. 

3° No traer sus materiales escolares, salvo por motivos justificados. 

4° Uso de celular en horarios de clases (ver protocolo uso de celulares) 

5° Quitar objetos, juguetes o juegos a sus compañeros. 

6° Interrumpir las clases con actividades o conductas no autorizadas por el 
docente o contrarias a la sana convivencia escolar. 

7° Tirar basura en las dependencias del establecimiento. 

8° Ingresar a lugares que no le han sido autorizados (salas, pasillos, oficinas, 
baños u otros). 

9° Uso de garabatos o lenguaje soez. 

10° No cumplir con los acuerdos y compromisos adquiridos con el grupo curso. 

11° Portar juguetes con connotación bélica o de riesgo para estudiantes. 

12° Usar pelotas de material duro (como las utilizadas en deportes como fútbol, 
basquetbol voleibol, entre otros) que representan un riesgo para la seguridad 
de los estudiantes o que pueden causar daños a las instalaciones del 
establecimiento, en horarios que no correspondan a Educación Física, talleres 
deportivos o bajo la supervisión de un profesor. 
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13° No cumplir con los acuerdos establecidos (Cartas de Compromiso, Acuerdos 
con Inspectoría, UTP y/o Profesores Jefes, Equipo PIE, Convivencia Escolar, 
etc.). 

 

Falta grave: Se consideran faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que 
atentan contra la integridad psicológica y/o física de otro miembro de la comunidad 
educativa y del bien común, así como acciones deshonestas que afecten la 
convivencia. 
 

N° FALTA GRAVE 

14° Lanzar objetos que produzcan daño a las personas y/o los bienes. 

15° Rayar y/o deteriorar prendas de vestir de otras personas o materiales 
escolares. 

16° No acatar instrucciones de los profesionales y asistentes de la educación. 

17° Rayar paredes, mobiliarios y/o vidrios de forma intencional. 

18° Rayar los baños. 

19° Gestos obscenos y sobrenombres. 

20° Practicar juegos bruscos, que puedan dañar la integridad física de otro 
estudiante dentro de la sala de clases, salidas pedagógicas, patios y/o pasillos. 

21° Faltar el respeto a cualquier miembro del colegio y/o externo en forma verbal, 
gestual o de hecho, por cualquier medio. 

22° Promover desórdenes en forma evidente dentro de la clase, durante los 
recreos, en visitas de estudio, salidas a terreno, ceremonias, entre otros. 

23° Realizar actos reñidos con la verdad y la honradez, tales como: mentir, tomar 
el nombre de alguna persona sin su consentimiento, sustituir o falsificar firmas, 
presentar como propios trabajos ajenos, apropiarse de cuadernos, libros u 
objetos sin la debida autorización. 

24° Entrar y/o permanecer a escondidas en el establecimiento en horas de no 
funcionamiento. 

25° Discriminar a un integrante de la comunidad educativa ya sea por su condición 
social, situación económica, religión, pensamiento político, filosófico, 
ascendencia étnica, nombre nacionalidad, orientación sexual, identidad o 
expresión de género, necesidades educativas especiales o cualquier 
discriminación arbitraria. 

26° Salir del establecimiento educacional sin aviso y/o autorización. 

27° Dejar encerrado a algún miembro de la comunidad en algún espacio del 
colegio. 

28° Realizar acciones que pongan en peligro a su propia integridad 
física/psicológica y/o de otros, dentro y fuera del establecimiento (trepar 
estructuras en alturas, árboles, barandas u otros). 
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29° Realizar acciones que produzcan daño a mobiliario, infraestructura o bienes 
públicos en salidas a terreno. 

30° Grabar imagen y/o sonido total o parcial de clases, conversaciones públicas o 
privadas sin el consentimiento respectivo. 

31° Exhibir, transmitir grabaciones, fotografías que afecten o menoscaben la 
integridad de cualquier integrante de la comunidad escolar por el medio de 
difusión que sea. 

32° Realizar manifestaciones y/o actos sexuales al interior del establecimiento. 

33° Llevar a cabo juegos de azar u otros cuya transacción sea dinero, especies u 
otro sistema. 

34° Orinar o defecar en lugares inapropiados y/o que no sean el baño. 

 

 

Falta gravísima: Se consideran faltas gravísimas aquellas actitudes y 
comportamientos que atenten contra la integridad física y psicológica de otro miembro 
de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y/o conductas 
tipificadas como delito. 

 

N° FALTA GRAVÍSIMA 

34° Falsear o corregir calificaciones. 

35° Ofensas o faltas de respeto de palabra u gestos, que involucren daño 
emocional o psicológico. 

36° Agredir en forma física a cualquier miembro de la comunidad educativa, 
causando lesiones al agredido. 

37° Portar, publicar, difundir todo tipo de material grabado o fotográfico a través de 
medios audiovisuales, que vayan en contradicción con los valores formativos 
del establecimiento. 

38° Consumir o portar bebidas alcohólicas, cigarrillos de tabaco, o cigarrillos 
electrónicos (vaper) o cualquier tipo de drogas o elementos para el consumo 
de drogas (papelillo, pipa, moledor, etc.), en cualquier parte del recinto del 
colegio o en sus inmediaciones, o en actividades organizadas, coordinadas, 
patrocinadas o supervisadas por éste. El tráfico o microtráfico, el que será 
denunciado, según consta en el protocolo. 

39° Destruir, ocultar o apropiarse de bienes ajenos. 

40° Golpear, agredir y/o intimidar a un miembro del establecimiento dentro y fuera 
de este en actividades escolares 

41° Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier miembro de la comunidad 
educativa a través de cualquier medio (verbal, escrito, virtual). 
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42° Realizar acosos o ataques de connotación sexual, aun cuando no sean 
constitutivos de delito, los que serán derivados a las entidades 
correspondientes (menores de 14 años al Tribunal de Familia y mayores de 14 
años a Fiscalía). 

43° Realizar acoso escolar a un miembro de la comunidad. 

44° Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, 
punzantes (cortapluma, cuchillo cartonero, cuchillas, etc.) o contundentes, ya 
sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho 
uso de ellos. 

45° Asistir al establecimiento bajo los efectos del alcohol y/o drogas, ya sea al 
interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas, 
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste. 

46° Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un 
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa. 

47° Golpear a otro miembro de la comunidad. 

48° Participar de peleas y/o riñas dentro o fuera del establecimiento en actividades 
escolar. 

49° Amenazar u hostigar cibernéticamente, físicamente y/o psicológicamente a 
cualquier miembro de la comunidad educativa dentro o fuera del 
establecimiento educacional. 

50° Transgredir límites del consentimiento respecto al contacto físico. 

51° Presenciar agresiones de Violencia Escolar y no denunciar. 

52° Distribución y/o comercialización, por cualquier medio, de material 
pornográfico. 

53° Grabar o fotografíar riñas entre estudiantes o cualquier miembro de la 
comunidad educativa y difundirla por cualquier medio (whatsapp, tiktok, 
instagram, etc.) 

54° Promover y/o participar en acciones que pongan en riesgo la integridad física 
y psicológica de cualquier miembro de la comunidad escolar, ya sea presencial 
u online (Funas, memes, etc.) 

55° Compartir datos personales de cualquier integrante de la Comunidad 
imágenes, videos y/o “memes” sin autorización, capturar pantalla, transmitir o 

subir fotografías, que involucren la imagen de cualquier miembro de la 
comunidad educativa o fotografías de documentos oficiales a través de redes 
sociales y otros medios con el fin de denigrar a una persona o hacer uso 
indebido. 

56° Hacer uso indebido de cámaras de seguridad y de sus registros visuales. 

57° Maltrato animal. 

58° Violencia de género en cualquiera de sus manifestaciones.  
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Medidas formativas o disciplinarias ante las faltas: 
 

Estas medidas garantizan la adecuación de la intervención según la naturaleza y 
gravedad de la falta, buscando siempre que la medida sea proporcional y enfocada en 
la reparación del daño y la prevención de futuras incidencias. 

Consideraciones importantes: 

● Antes de aplicar alguna sanción o medida, es necesario ceñirse el debido 
proceso, es decir, escuchar a cada una de las partes involucradas buscando 
conocer cada una de las versiones y considerando el contexto y las 
circunstancias que rodearon la falta. Cuando las sanciones son aplicadas sin 
considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad.  

● Se debe presumir la inocencia de él/los involucrados y se debe garantizar que 
exista su derecho a apelación. 

● Mientras se realicen las investigaciones destinadas a esclarecer los hechos y 
determinar las medidas pertinentes, se garantizará a todos los involucrados el 
máximo nivel de confidencialidad, privacidad y resguardo de su dignidad y honra.  

● Cada acción y decisión adoptada deberá quedar debidamente documentada en 
los registros oficiales del establecimiento, manteniéndose un expediente 
individual por cada reclamo presentado. El acceso a dicha información estará 
restringido exclusivamente a quienes participen en la investigación, salvo que 
una autoridad pública competente requiera dichos antecedentes. 

● Las sanciones y procedimientos consignados rigen tanto para estudiantes de 
Enseñanza Básica y Media. En cuanto a las y los estudiantes de educación inicial 
(NT1 y NT2) se manejan de manera especial y se evaluará de manera individual 
con educadora de párvulos cuál sanción aplicar cuando corresponda. 

● Respecto a las faltas de las y los estudiantes con necesidades educativas 
especiales (N.E.E.), se evaluarán también de manera individual, pues no todos 
los estudiantes de dichos cursos están en condiciones de comprender las faltas 
y sanciones. 

● Para efectos de sanción también se considerará toda agresión física, psicológica 
o cibernética que un estudiante realice fuera del establecimiento a otro 
estudiante y/o al personal del mismo colegio. 

● Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicarán las 
medidas contempladas en normas internas, emanadas del Sostenedor 
(Reglamento Interno), así como en la legislación pertinente. 

Procedimiento: Antes de aplicar una medida pedagógica o disciplinaria, la Inspectora 
General recepcionará e investigará la/s falta/s, siguiendo el proceso que se enmarca a 
continuación: 

● Al tomar conocimiento del o los hechos, debe dejar registro de la situación en 
acta. 
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● Entrevistará a él/la o los/as involucrados/as, en forma personal, registrando los 
relatos en acta. 

● Entrevistar a los testigos en forma individual si el caso lo requiere, registrando 
los relatos. 

● Sugerirá el tipo de medida disciplinaria y/o formativa, pudiendo coexistir ambas. 
● Inspectoría citará al apoderado o informará vía correo o agenda escolar del 

estudiante las medidas formativas, disciplinarias o pedagógicas adoptadas. 
● El apoderado toma conocimiento de la o las medidas formativas, disciplinarias o 

pedagógicas, quedando registrado y firmado en acta. 
● Deberá tomar en cuenta al momento de determinar la sanción o medida, los 

siguientes criterios: 

Atenuantes Agravantes 

La edad, desarrollo cognitivo, la etapa de 
desarrollo y madurez/ comprensión de las 
partes involucradas. 
 
La conducta anterior del responsable. 
 

La naturaleza, intensidad, intención y 
extensión del daño causado, por 
factores como: La pluralidad y grado de 
responsabilidad de los agresores; el 
carácter vejatorio o humillante del 
maltrato, haber obrado a solicitud de un 
tercero o bajo recompensa o voluntad 
propia, haber agredido a un profesor o 
funcionario del establecimiento. 
 
El abuso de una posición superior ya sea 
física, psicológica, moral, de autoridad u 
otra. 
La discapacidad o indefensión del 
afectado. 
La reiteración de faltas, ya sean leves o 
graves, se considerarán gravísimas. 
No presentar trabajo formativo 
designado por Inspectoría General. 

 

Importante: 

● Ante la inasistencia sin justificar por parte del apoderado para tomar 
conocimiento de las medidas disciplinarias, pedagógicas o formativas aplicadas 
al o la estudiante, se considerará que éste acepta dicha medida y se llevará a 
efecto. 

● El equipo de convivencia escolar podrá solicitar la opinión al programa de 
integración escolar, habilidades para la vida u otro, respecto a la medida 
pertinente para el estudiante. 

Reclamos: 
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Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podrá ser 
presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la 
que deberá dar cuenta al encargado de convivencia escolar o la Dirección, dentro de 
un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso. El reclamante se 
deberá hacer responsable de lo que denuncia. 

Obligación de denuncia de delitos:  
Los directivos, paradocentes, profesores, asistentes de la educación u otro actor de la 
comunidad educativa deberán denunciar cualquier acción u omisión que revista 
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como 
lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, 
tráfico de sustancias ilícitas u otros. Se deberá denunciar ante Carabineros de Chile, la 
Policía de Investigaciones, las fiscalías del Ministerio Público o los tribunales 
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, 
según lo dispuesto en los artículos 175 letra E y 176 del Código Procesal Penal. 
En caso de existir lesiones físicas y robos el estudiante deberá tener presente que 
estará sujeto a la acción de la justicia ordinaria, pues el colegio está obligado a 
denunciar según el Código procesal penal Nº 175 letra E. 

La primera forma de corrección será siempre el diálogo para que el estudiante 
dimensione la magnitud y consecuencias de su falta. Luego de aquello y de acuerdo 
con la gravedad de la falta, se procederá con las siguientes sanciones: 

 

MEDIDAS FRENTE A FALTAS LEVES 

N° 
 

MEDIDAS FORMATIVAS N° 
 

MEDIDAS DISCIPLINARIAS – 
SANCIONES 

1 Realizar trabajos de investigación en 
horario de talleres, orientación, 
atendiendo a los valores de la 
responsabilidad y su importancia u otro 
tema o valor que atienda a la falta. 

1 Amonestación directa, verbal, por un docente, 
inspector/a general, miembro del equipo de 
convivencia escolar, orientador/a, 
paradocente y asistentes de aula. 

2 Crear un artículo, dibujo, presentación u 
otro que dé cuenta de la importancia de 
no cometer la falta. 

2 Amonestación registrada en libro de clases, 
realizada por un docente 

3 Realizar un compromiso 
escrito de mejoramiento personal.  

3 Comunicación escrita al apoderado frente a 
reiteración de faltas por profesor/a jefe y/o 
profesor de asignatura. 

4 Orden de citación por parte del Profesor/a 
Jefe al apoderado 

5 Orden de citación de profesor de asignatura 
al apoderado 

6 Orden de citación de equipo de convivencia e 
inspectoría al apoderado/a, cuando la falta es 
reiterativa (3+) y se deberá aplicar la 
normativa de faltas graves. 
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MEDIDAS FRENTE A FALTAS GRAVES 

N° 
 

MEDIDAS PEDAGÓGICAS N° 
 

MEDIDAS DISCIPLINARIAS – 
SANCIONES 

1 Inspectoría General o Equipo de 
Convivencia escolar determina la 
realización del servicio comunitario 
(como turno en horario de almuerzo, 
confección de materiales, entre otros 
fuera de horario curricular). 

1 Amonestación directa y registrada en libro de 
clases por Inspectoría General/ Equipo de 
Convivencia/ docente. 

2 Equipo de Convivencia deriva a redes de 
apoyo cuando la situación lo amerita por 
parte del colegio cuando existen redes 
de apoyo.  

2 Citación al apoderado informando de la o las 
medidas adoptadas: 
Reparación, restitución o cancelación de 
bienes dañados, en los tiempos señalados 
por el establecimiento. 

3 Solicitud a los apoderados de derivación 
a especialistas a su estudiante, 
informando periódicamente el avance. 

3 Realizar actos reparatorios con las personas 
afectadas, si éstas lo aceptan. 

4 Participar en charlas formativas a la que 
sea convocado por el área de 
convivencia. 

4 Suspensión de toda salida o actividad 
extraprogramática durante un mes o tiempo 
acordado. 

5 Realizar actividades pedagógicas 
acorde a su nivel, fuera del aula, en un 
plan de tutoría, por un período de 5 días, 
sujeto a evaluación por parte del equipo 
directivo. 

5 Compromiso escrito de buen comportamiento 
a seguir durante el semestre. 

  6 Si la falta se repite luego de la citación al 
apoderado, el estudiante será suspendido 
por uno o dos días y deberá concurrir con su 
apoderado al momento de reintegrarse.  

  7 Si la conducta es reiterada en tres ocasiones 
o mantención de la conducta contraria a la 
sana convivencia educativa y/o ante un hecho 
grave comete más faltas, serán consideradas 
como faltas gravísimas, quedando, además, 
con medidas de reducción de jornada, 
derivación a redes de apoyo (OPD, CGR, 
TRIFAM, entre otros) u otra pertinente a la 
falta por el período de un semestre o lo que se 
acuerde. 

  8 Desarrollar actividades pedagógicas y 
disciplinarias en el establecimiento, por un 
período acordado previamente con el 
apoderado y equipo de convivencia escolar, 
en donde el estudiante se quedará en un 
régimen excepcional, fuera de la sala. 
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MEDIDAS FRENTE A FALTAS GRAVÍSIMAS 

N° 
 

MEDIDAS PEDAGÓGICAS N° 
 

MEDIDAS DISCIPLINARIAS – SANCIONES 

1 Derivación a redes de apoyo del colegio. 1 Amonestación directa y registrada en el libro 
de clases por Inspectoría General, Equipo de 
Convivencia Escolar o Docente, informando 
del hecho y de la medida adoptada al 
apoderado, para hacer  inmediatamente 
efectiva la sanción. 

2 Participación de estudiantes, padres y 
apoderados a charlas organizadas por el 
establecimiento. 

2 Tres a cinco días de suspensión 
inmediata, debiendo de igual manera estar 
al día con sus asignaturas y trabajos 
escolares. El estudiante deberá concurrir con 
su apoderado al término de la suspensión. 

3 Realizar actividades pedagógicas acorde 
a su nivel, fuera del aula, en un plan de 
tutoría durante las horas de clases, 
recreos y almuerzo, por un periodo de 
cinco días, sujeto a evaluación por parte 
del equipo directivo. 

3 Se firmará un compromiso escrito por parte 
del estudiante y del apoderado en donde se 
establezca el acuerdo de mejorar su 
conducta. 

4 Reducción de jornada por un periodo 
determinado. 

5 Suspensión de toda salida o actividad 
extraprogramática durante un semestre o 
tiempo acordado. 

6 La reiteración de una falta gravísima podrá 
llevar a la condicionalidad de la matrícula, 
cancelación de matrícula o expulsión del 
estudiante, de acuerdo con los resultados de 
la investigación que se realice. Otras medidas 
adoptadas podrán ser que el estudiante asista 
a rendir evaluaciones, adecuaciones 
curriculares significativas o cualquier otro tipo 
que determine el equipo directivo. 

 

Ante la no presentación del trabajo formativo designado por inspectoría  al momento 
del regreso de suspensión o alguna falta, esta se considerará como una agravante, y 
pasará a ser una falta gravísima y se podrá tomar las medidas correspondientes a estas 
faltas. Si la falta ya es gravísima y no presenta trabajo, se procederá a citar apoderado 
y/o realizar derivación a redes externas. 
 
Apelación del estudiante frente a medidas disciplinarias: 
Al existir alguna discrepancia con las medidas disciplinarias a aplicar, el sancionado 
tendrá derecho a una instancia apelativa, en un plazo máximo de 24 horas, la cual debe 
ser presentada en forma escrita, por el apoderado, estableciendo sus argumentos y 
evidencias, a favor de su defensa, la cual será dirigida al Director/a y Equipo de 
Convivencia Escolar. Una vez recepcionada, su análisis será realizado por un consejo 
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conformado por los docentes de él/los niveles de él/los estudiantes, así como también 
de los equipos que apoyan el proceso educativo de estos estudiantes (Equipo PIE, 
Convivencia Escolar), pudiendo o no cambiar la resolución ya entregada. El consejo 
tendrá 5 días hábiles para dar respuesta a dicha apelación, informando al apoderado, 
a través de una citación escrita. La apelación por sí sola no significa que las medidas 
sean revocadas. 

 

Otras medidas formativas aplicables en el establecimiento que pudieran ser 
consideradas: 

1. Diálogo reflexivo en forma individual con el estudiante. 
2. Diálogo reflexivo sobre el tema y sus consecuencias con el grupo curso, en la 

hora de orientación. 
3. Participación en charlas y/o talleres. 
4. Diálogo reflexivo con padre, apoderado y/o adulto responsable. 
5. Psico-socioeducación con el estudiante y/o apoderado por parte de docente. 
6. Realización de actividades pedagógicas relacionadas con la temática que 

requiere de aprendizaje y reflexión asociada a la conducta o acción constitutiva 
de falta según el presente reglamento. 

7. Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como 
apoyo escolar a otros estudiantes, ayudantía a profesores, asistencia a cursos 
menores, entre otras iniciativas. 

8. Acciones de contención y reparación para involucrados de acuerdo a la particular 
de la situación constitutiva de falta y la gravedad de la misma. 

9. El diálogo y reflexión también es una medida que se aplicará a los conflictos 
entre padres y apoderados y funcionarios del establecimiento, siempre que los 
conflictos no sean constitutivos de delito. 

10. Derivación a red externa según corresponda (Judicial, centros de salud, 
profesionales de salud mental públicos y particulares). 
 
 

VII. 

REGULACIONES SOBRE EDUCACIÓN INICIAL 
EDUCACIÓN INICIAL 2025  
COLEGIO PEDRO MONTT  

 
El presente protocolo será aplicable a los niveles de Educación Inicial del 
establecimiento, comprendiendo los cursos de Prekínder, Kínder, 1° Básico y 2° Básico, 
resguardando el adecuado funcionamiento, organización y desarrollo del proceso 
educativo en dichos niveles. En este marco, no se contemplan sanciones de carácter 
punitivo, en atención a que los estudiantes se encuentran en una etapa inicial de 
desarrollo evolutivo y formativo. Sin perjuicio de lo anterior, resulta fundamental la 
conciencia, responsabilidad y compromiso de los apoderados, entendiendo que el 
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proceso educativo se sustenta en un enfoque de corresponsabilidad entre la familia y 
el establecimiento educacional. En este sentido, el rol de la familia es clave en la 
promoción de una sana convivencia, favoreciendo el desarrollo progresivo de normas, 
hábitos y habilidades sociales en los estudiantes, quienes se encuentran en pleno 
proceso de formación  

 
 

A. regulaciones sobre educación inicial 

Las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los párvulos 
requieren de ciertas regulaciones específicas. Este reglamento considera la educación 
inicial como una práctica con sentido, respetuosa y pertinente para los niños y niñas. 
Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, 
referidas al bienestar de los niños y niñas, la convivencia, el buen trato y otros aspectos 
esenciales que resguarden el adecuado funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo 
anterior implica la obligación de un efectivo resguardo de los derechos de los párvulos 
como de toda la comunidad.  

Esta normativa será aplicable para estudiantes hasta segundo básico. 

Este reglamento se sustenta en lo que estipulan los siguientes marcos legales: 
Ley N° 21.430 – Ley de Garantías de la Niñez 
Ley N° 20.529 - Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SAC) 
Ley N° 19.962 – Crea los Tribunales de Familia 
Convención sobre los Derechos del Niño (CDN)  
Decreto Exento N° 67 (2019) – Bases Curriculares de la Educación Parvularia (BCEP) 
Ley N° 21.015 – Inclusión laboral de personas en situación de discapacidad 
Normativas de la Superintendencia de Educación y la Subsecretaría de Educación 
Parvularia 
Ley N° 20.536 – Ley sobre Violencia Escolar 
Ley N° 19.628 – Sobre Protección de la Vida Privada 
  

B. Principios orientadores  

Al nivel se aplican todos los principios que deben respetar los reglamentos internos, 
tales como: la dignidad del ser humano; el interés superior de los niños; la concepción 
de los niños y las niñas como sujetos de derecho; la no discriminación arbitraria; la 
equidad de género; participación, entre otros. Pero debemos considerar muy 
particularmente el de “Autonomía Progresiva”, que será entendida como la evolución 

progresiva de las facultades o competencias de los niños que permiten el ejercicio 
gradual de sus derechos en total autonomía. Le corresponde al Estado, a las familias 
del colegio y al colegio: apoyar y proteger el desarrollo de los párvulos y favorecer sus 
aprendizajes, la plena autonomía para el ejercicio de sus derechos, en función de la 
edad y madurez del niño/a. 
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C. Derechos y deberes de la comunidad educativa 

 

N° DERECHOS DE NIÑAS Y NIÑOS DE EDUCACIÓN INICIAL  

1° Recibir una educación parvularia gratuita y de calidad que garantice una 
educación integral.  

2° Ser protagonistas activos de su aprendizaje.  

3° Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto, valoración y no 
discriminación.  

4° Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y 
experiencias educativas diversas.  

5° Estar a cargo de adultos idóneos profesionalmente, que consideren sus 
características, intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las 
propuestas de experiencias.  

6° Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su 
bienestar y seguridad.  

7° Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, 
creativo, desafiante y lúdico.  

8° Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.  

 
 

N° DERECHOS DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS  

1° Ser partícipes del proceso educativo de los niños y niñas.  

2° Ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del colegio en sus 
distintos procesos.  

3° A recibir evaluaciones realizadas a los niños/as: diagnósticas, de proceso y 
sumativas.  

4° A ser atendidos/as por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los 
horarios establecidos para ello.  

5° Recibir un trato de respeto y acogida.  

6° Participar de las actividades que el colegio organice y que contemplen su 
presencia.  
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7° Recibir retroalimentación por parte del equipo del nivel sobre los avances, 
dificultades y conductas que se han presentado durante el proceso educativo 
del niño/a.  

8° Expresar su opinión, plantear dudas, reclamos y apelar en medidas 
adoptadas por el establecimiento.  

9° Ser informados del Reglamento Interno para educación inicial, su 
funcionamiento y sus respectivos protocolos de acción.  

 

N° DEBERES DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS  

1° Asumir el rol principal que el colegio les reconoce en cuanto a formación de 
sus hijos/as, acompañando de forma permanente a los niños y niñas en esta 
etapa formativa.  

2° Cautelar condiciones higiénicas, de salud y vestuario apropiado para las 
necesidades del niño.  

3° Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los 
convoque o solicite específicamente.  

4° Tener presencia y responsabilidad, manteniendo una comunicación fluida y 
respetuosa con la Educadora de Párvulos u otro profesional del colegio.  

5° Informar oportunamente al Educador/a todas aquellas situaciones que vivan 
o aquejan a sus hijos y que puedan afectar su integridad física y/o 
psicológica.  

6° Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados y/o a las 
entrevistas individuales que el establecimiento convoque. De no poder asistir 
a una entrevista, debe informar con anticipación, a fin de reprogramar dicha 
instancia.  

7° Cumplir con el horario de llegada y retiro de sus hijos para las actividades 
regulares programadas, sean estas: clases diarias, actividades 
extraprogramáticas y actividades extraordinarias; justificando personalmente 
los atrasos, inasistencias y retiro anticipado de ellos.  

8° Cumplir con enviar el material solicitado para el trabajo de sus hijos/as en 
clases.  

9° Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en 
alguna falta, colaborando desde el hogar con las medidas formativas.  

10° Tomar responsabilidad de la salud mental del estudiante, llevándolo a 
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controles médicos con profesionales de la salud mental, cuando el 
estudiante lo requiera.  

11° Cautelar que el niño/a no porte objetos de valor, juguetes u objetos no 
requeridos por el colegio.  

12° Firmar oportunamente toda aquella comunicación que sea enviada al hogar y 
que requieran de una respuesta o toma de conocimiento.  

13° Respetar el conducto regular frente a cualquier situaciones que lo amerite.  

14° Devolver los objetos y/o ropa que niñas y niños se lleven por equivocación, 
al día siguiente de que esto ocurra.  

15° Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos 
casos en los que se necesite una comunicación urgente con los padres o 
apoderados. 

16° Informar oportunamente de la no participación de los niños en actividades 
programadas.  

17° Informar formalmente a la Educadora de Párvulos todo cambio relevante que 
afecte al niño o niña o alguna situación legal que el conocimiento deba 
conocer, como por ejemplo: cambio de apoderado o cuidador, transporte 
escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran, dirección u otros.  

18° Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al colegio sea constante en el 
tiempo.  

19° Responsabilizarse de establecer normas y límites claros en torno a la sana 
convivencia escolar, según lo establecido en el Reglamento Interno de 
Convivencia Escolar.  

20° Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad 
educativa.  

 
 

N° DERECHOS DE LAS/OS EDUCADORAS/ES 

1° Trabajar en un ambiente de armonía y sana exigencia, donde puedan 
manifestar sus apreciaciones profesionales y éstas sean escuchadas, donde 
sean acogidos con amabilidad por sus pares y demás trabajadores del 
colegio.  

2° Desempeñarse en un ambiente en que los estudiantes manifiesten respeto y 
atención a los contenidos y actividades que lleven adelante.  
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3° Que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser 
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de 
los demás integrantes de la comunidad educativa.  

4° Proponer las iniciativas que estimen útiles para el progreso del 
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, 
procurando además, disponer de los espacios adecuados para realizar su 
trabajo de mejor manera.  

5° Derecho de asociación, tanto de los estudiantes, padres y apoderados, como 
también del personal docente y asistente de la educación, de conformidad a 
lo establecido en la Constitución y la ley vigente. 

 
 

N° DEBERES DE LAS/OS EDUCADORAS/ES 

1° Ejercer la función docente en forma idónea y responsable, procurando 
actualizar sus conocimientos.  

2° Tener un trato respetuoso y amable con los estudiantes y demás miembros 
de la comunidad educativa.  

3° Respetar las normas del establecimiento en que se desempeñan.  

 
 
 

N° DERECHOS DE LAS/OS TÉCNICOS DE EDUCACIÓN PARVULARIA  

1° Trabajar en un ambiente de armonía y sana exigencia, donde puedan 
manifestar sus apreciaciones profesionales y éstas sean escuchadas, donde 
sean acogidos con amabilidad por sus pares y demás trabajadores del 
colegio.  

2° Desempeñarse en un ambiente en que los estudiantes manifiesten respeto y 
atención a los contenidos y actividades que lleven adelante.  

3° Que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser 
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte 
de los demás integrantes de la comunidad educativa.  

4° Proponer las iniciativas que estimen útiles para el progreso del 
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, 
procurando además, disponer de los espacios adecuados para realizar su 
trabajo de mejor manera. 
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5° Derecho de asociación, tanto de los estudiantes, padres y apoderados, 
como también del personal docente y asistente de la educación, de 
conformidad a lo establecido en la Constitución y la ley vigente. 

 
 

N° DEBERES DE LAS/OS TÉCNICOS DE EDUCACIÓN PARVULARIA  

1° Tener un trato respetuoso y amable con los estudiantes y demás miembros 
de la comunidad educativa.  

2° Ejercer su función, definida en el perfil del cargo y/o contrato de trabajo en 
forma idónea y responsable.  

3° Respetar las normas del establecimiento en que se desempeñan.  

 
 

D. Regulaciones técnico administrativas sobre estructura y funcionamiento 
general del nivel  

 
Tramos curriculares que imparte el nivel: 
 

● Pre-Kinder (NT1): niños y niñas de 4 a 5 años.  
● Kinder (NT2): niños y niñas de 5 a 6 años.  

 
 
Horarios de funcionamiento de Jornada escolar : 
Lunes a Jueves 8:00 horas a 15:00 horas 
Viernes 8:00 horas a 13:00 horas 
 
Admisión: El Marco Legal que rige el Ingreso de Alumnos, está dado en primer lugar 
por la Constitución Política de 1980 y en segundo lugar, por la Normativa Legal Vigente 
en cuanto a edades y déficit específico se refiere: 

● Educación Parvularia: I Nivel de Transición: 4 años cumplidos al 31 de marzo y 
presentación de certificado de nacimiento.  

● Educación Parvularia: II Nivel de Transición: 5 años cumplidos al 31 de Marzo y 
presentación de certificado de nacimiento y/o excepcionalmente con 5 años 
cumplidos al 30 de junio que hayan cursado el Primer Nivel de Transición. 

● Educación General Básica: Primer Año, 6 años cumplidos al 31 de Marzo. 
 
Presentar Informe que indique "Ingreso a Programa de Integración", otorgado por 
profesionales inscritos en la Secretaría Ministerial de Educación. 
Recepción y retiro de los niños y niñas: 
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El/la niño/a podrá ser ingresado/a y retirado/a por su apoderado/a o, en su defecto, por 
las personas previamente acreditadas y registradas en la ficha de ingreso/matrícula del 
párvulo, quienes deben ser mayores de edad. Será responsabilidad del apoderado/a 
presentarse con el niño o la niña dentro del horario establecido. 

Por la seguridad y bienestar del niño y la niña, no podrá ser entregado a personas que 
se encuentren con hálito alcohólico y/o presenten alteración en su conducta como 
consecuencia de haber consumido algún tipo de sustancia ilícita y/o manifiesten 
cualquier actitud que pudiese significar un peligro para el niño o niña.  
 
Para el caso precedente o si transcurrieran 30 minutos de la hora fijada para la salida 
de los párvulos sin que haya sido retirado el niño, se desplegarán por parte del centro 
educativo todas las acciones tendientes a contactar a las personas registradas para el 
retiro del párvulo en la Ficha de matrícula. Si tras las gestiones realizadas por el centro 
educativo, no se ha podido ubicar a los adultos responsables del niño por un período de 
una hora desde el cierre del establecimiento, se solicitará la presencia de carabineros.  
 
Retiro anticipado al término de la jornada: 
 

El apoderado que desee retirar al niño o niña antes de la hora estipulada deberá avisar 
oportunamente por teléfono o por escrito en el cuaderno de comunicaciones, o bien, al 
hacer ingreso al nivel.  
 

Al retirar al estudiante, debe registrar la salida en el Cuaderno de Retiro que se 
encuentra en secretaría.  
 
Asistencia, inasistencia y atrasos: 
 

● La asistencia a clases es un aspecto fundamental para la consecución de los 
aprendizajes de los niños y niñas. Por ende, se espera que ésta sea al menos de 
un 85%.  

 
● En caso de inasistencia, el apoderado deberá justificar por medio de la libreta de 

comunicaciones o cuaderno, o bien, de manera presencial el motivo de la falta a 
clases. En el caso de que sea por enfermedad, es importante que presente 
licencia médica, la cual será recepcionada en inspectoría e informada a la 
Educadora a cargo del nivel. 
Las ausencias prolongadas (por cualquier índole) deberán ser informadas a la 
Educadora a cargo del nivel.  
Los padres apoyarán a sus hijos con parte de las actividades no realizadas, en 
aquellos períodos en que sus hijos estén ausentes.  

● Los atrasos tanto en la llegada como en el retiro de los niños y niñas, serán 
consignados: en la entrada por inspectoría general; y por la Educadora de 
Párvulos en el libro de clases.  
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Si los niños y niñas asisten a algún examen o control médico, independiente de 
la hora de su ingreso, podrán ingresar a la sala.  
Si no se recibe justificación por parte por parte del padre, madre o apoderado y 
el atraso es reiterativo, la Educadora citará al apoderado a una entrevista para 
informarse de la razón de tales atrasos y poder definir acciones, en conjunto con 
la familia, para favorecer la puntualidad. Si luego de esta entrevista, los atrasos 
continúan, los padres serán citados por la Coordinación del nivel o Equipo de 
Convivencia Escolar, ya que la puntualidad es un hábito para desarrollar en su 
proceso de formación de acuerdo con el proyecto educativo del colegio.  

 
Alimentación: En nuestro establecimiento los párvulos reciben desayuno y almuerzo 
de la JUNAEB. En las celebraciones escolares o días especiales podrán disfrutar de 
colaciones compartidas.  
 
Los apoderados de niños y niñas que presentan alguna alergia alimentaria o alguna 
necesidad especial que deba ser cautelada desde la alimentación, deberán dar aviso 
formal y por escrito a la Educadora a cargo del grupo, enviando al colegio los alimentos 
que sí se puedan consumir.  
 
Se favorecerá la autonomía del niño/a al servirse la colación.   
 
Comunicación con las familias: Las informaciones que se envíen a las familias 
deberán ser firmadas por el apoderado/a como señal de toma de conocimiento y, la 
Educadora firmará cada nota enviada por el apoderado con el mismo fin, lo que 
contribuirá a la fluidez de la comunicación.  
 
Atención de apoderados y reuniones para padres: Las educadoras de párvulos 
cuentan con un horario especial para realizar entrevistas personales con cada una de 
las familias. Este horario es informado en la primera reunión de apoderados.  
 
Durante el año, la educadora entrevistará al menos una vez por semestre a cada 
apoderado y será informado a través de una comunicación. En caso de no poder asistir, 
deberá justificar con anticipación. Si el apoderado/a no asiste, se consignará en el libro 
de clases la falta y se le citará nuevamente. En el caso de que no asista a 3 citaciones 
seguidas sin justificación, se informará a Inspectoría General, quien lo citará para 
recabar información relevante respecto a las inasistencias y/o para reforzar la 
importancia de participar en el proceso educativo de los niños y niñas.  
 
Respecto a las reuniones de apoderados, es fundamental que los apoderados/as 
asistan mensualmente a estos encuentros para obtener una retroalimentación del 
proceso educativo de sus hijos/as.   
 
Uso uniforme: El uniforme para damas y varones es el siguiente: Polera blanca del 
colegio, con cuello e insignia y buzo deportivo del colegio. El uso del uniforme será 
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regulado según la Ley de Identidad de Género y lineamientos del Ministerio de 
Educación, en donde no se debe prohibir el ingreso o permanencia de los estudiantes 
en el establecimiento educacional por el no cumplimiento del uso del uniforme escolar. 
 

E. Regulaciones referidas a la gestión pedagógica  
 
Salidas pedagógicas:Las salidas a terreno organizadas por el establecimiento 
educacional se realizan únicamente con la autorización y por escrito del apoderado. 
Dicha autorización deberá ser firmada al momento de la matrícula y tendrá validez 
durante el año escolar en curso. No obstante, para cada actividad específica, se 
informará previamente a los padres y apoderados, detallando los objetivos, lugar, fecha. 
 
Materiales: En el mes de Diciembre, se publica en la página web del colegio, la lista de 
útiles correspondiente al siguiente año escolar. En dicha lista, se consideran los 
materiales a utilizar por cada niño y niña durante el año y los materiales personales. No 
se les exige marca a los apoderados para cada materiales, sólo que éstos sean 
entregados al colegio en el mes de marzo. Todos aquellos útiles que se soliciten 
marcados serán de uso individual de cada niño, por tanto, la marca debe ser legible y 
durable, señalando con claridad nombre y apellido.  
 
Evaluación: Uno de los fines más importantes de la evaluación es obtener información 
de cómo están aprendiendo los párvulos. Esta información es indispensable para que 
las Educadoras planifiquen y/o adecuen las actividades de enseñanza y aprendizaje.  
 
Como proceso la evaluación tiene tres fases: diagnóstica, formativa y final. Los párvulos 
serán evaluados teniendo como referencia una serie de indicadores que den cuenta de 
los contenidos de aprendizaje sobre las bases curriculares de educación parvulario y el 
Proyecto Educativo Institucional.  
La serie de indicadores estarán definidos como una escala de apreciación y serán 
comunicados mediante un informe de rendimiento escolar, en el que se registrarán 
apreciaciones en términos cualitativos: 
 
L: Logrado. 
ML: Medianamente logrado.  
PL: Por lograr.  
N/O: No observado.  
Las educadoras de párvulos deberán hacer entrega a los padres y apoderados de un 
informe semestral al hogar. Además de éste, recibirán un informe de personalidad, en 
el cual se evalúa la dimensión socioemocional y actitudinal.  
 
Juguetes: No está permitido que los niños y niñas lleven juguetes desde su casa al 
colegio, salvo que se haya programado una actividad con esos elementos o bien el 
apoderado comunicará al establecimiento que el juguete cumple una función de 
contención emocional para el estudiante de acuerdo con su diagnóstico. 



 

60 

 
Uso de artefactos electrónicos: Los párvulos no podrán portar artefactos electrónicos 
de ninguna naturaleza, como relojes inteligentes, celulares, tablets, IPads, entre otros. 
El colegio no se hace responsable de pérdidas.  
 

F. Regulaciones en el ámbito de la seguridad 
 
El plan integral de seguridad escolar (PISE), se aplica igualmente al nivel parvulario. Se 
realizará la difusión de las normas de este plan a los padres y apoderados del nivel, 
muy especialmente respecto de situaciones de emergencia tales como incendios, 
sismos, emanaciones tóxicas, fugas de gas y otros que requiera, por ejemplo, la 
aplicación de planes de evacuación de los párvulos.  
 
Ante medidas de protección: De existir alguna medida de protección, que impida el 
acercamiento de algún familiar u otra persona al niño/a, el padre, madre o apoderado 
deberá informar a Coordinación de Convivencia Escolar o PIE según corresponda y 
hacer llegar la resolución emitida por el tribunal competente, del mismo modo, si el 
estudiante es sujeto de atención en algún programa perteneciente a la oferta 
programática de Mejor Niñez, esta información debe ser comunicada al equipo que 
corresponda. Esto permitirá que el establecimiento tenga conocimiento de la situación 
y pueda coordinar con la institución correspondiente, con el fin de aportar insumos al 
proceso de intervención que se encuentra en curso. 
 

G. Medidas orientadas a garantizar la higiene  
 

En el contexto de garantizar la higiene dentro del área de párvulos de nuestro colegio 
en los niveles Pre Kinder (NT1) y Kinder (NT2) y con el fin de disminuir el impacto 
negativo de factores ambientales, promoviendo la propagación de gérmenes al interior 
de la sala de clases y espacios comunes del parvulario, el equipo a cargo del nivel 
deberá tomar las siguientes medidas: 
 

● Tener precaución de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con 
agua y alcohol.  

● Velar por la organización y limpieza del espacio físico, antes y después de cada 
actividad.  

● Aplicar estrategias metodológicas para potenciar la formación de hábitos 
higiénicos, según el nivel de autonomía de los niños y niñas, con énfasis en el 
lavado de manos cada vez que se hace uso de baños, así como también antes 
y después de la colación diaria.  

● Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepillo y pasta 
dental, peineta, jabón, etc.), de acuerdo con el grado de autonomía de los niños 
y niñas.  
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● Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio 
de clases y a la salida de recreo de los y las estudiantes. En época de verano 
enfatizar en las primeras horas del día, en época de invierno durante el mediodía.  

● La dirección del establecimiento deberá gestionar el proceso de sanitización, 
desratización y fumigación a lo menos una vez al año. 

 
H. Medidas orientadas a resguardar la salud  

 
Los apoderados/as de niños y niñas que necesiten algún tipo de cuidado especial por 
problemas de salud, deberán avisar esta situación a la Educadora a cargo del nivel.  
 
Si los niños y niñas presentan algún malestar físico dentro de la jornada diaria, serán 
llevados a Inspectoría general, para una primera evaluación. A continuación, la 
Educadora dará aviso a los padres o apoderados/as para informarles de lo ocurrido, 
dándoles la posibilidad de retirar al niño/a de la jornada escolar, si es necesario. 
Durante este proceso, los niños/as estarán siempre en compañía de un adulto del 
equipo de aula.  
 
En caso de accidente escolar, se activará el protocolo de accidentes escolares y se 
procederá conforme establece dicho protocolo. Los niños/as del nivel, al igual que todos 
los y las estudiantes del colegio cuentan con un seguro de accidente escolar.  
 
Medicamentos: El colegio no podrá administrar ningún tipo de medicamentos al 
estudiante. El apoderado o la persona que éste designe formalmente y por escrito, 
podrá asistir al colegio en horario de clases para administrar el medicamento al niño/a. 
En caso de requerir que algún funcionario administre un medicamento al estudiante 
párvulo, deberá ceñirse por el Protocolo de administración de medicamentos del RICE.  
 
Enfermedades transmisibles: En caso de que se produzca una enfermedad de alto 
contagio, informar a la Educadora en primera instancia, para adoptar las medidas de 
resguardo si la situación lo amerita.  
 
Frente a una enfermedad, si existe un diagnóstico previo y una cantidad de días de 
reposo determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por 
los padres. El niño/a permanecerá en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia 
médica haya finalizado.  
 
En el caso de pediculosis o enfermedad similar, se debe dar inicio a un tratamiento de 
inmediato en el hogar. El niño/a volverá al colegio una vez que la situación esté 
controlada y no reviste riesgo de contagio para sus compañeros/as.  
 
Control de esfínter y cambio de ropa: El control de esfínter debe ser reforzado desde 
el hogar previo al inicio del año escolar. Si ocurre una situación de incontinencia, la 
educadora llamará al apoderado para que la asistencia al niño/a afectado/a (cambio de 
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ropa y limpieza) sea realizada por parte de los padres, apoderados o algún familiar 
directo autorizado por el apoderado, velando de esta forma, por el bienestar y 
comodidad del niño. En caso de que se presente una situación de excepción en forma 
constante (orina o deposiciones), los padres deberán presentar los respaldos médicos 
que orienten sobre tal situación, para acordar en conjunto con la educadora y familia, 
las estrategias de manejo.  
 
En caso de que los niños se orinen y los padres demoren su llegada luego del aviso, 
se le proporcionará al niño la muda de ropa adicional que el apoderado ha enviado al 
colegio para estos casos, bajo la supervisión de dos adultos. Si por edad aún no 
estuviesen en condiciones de cambiarse solos, serán asistidos por el adulto a cargo.  
 
En caso de deposiciones y donde los padres no puedan ser contactados, demoren su 
llegada o no puedan acercarse al colegio, el personal docente; la Educadora o 
Asistentes (siempre dos personas), acompañarán al niño o niña al baño prestando la 
primera atención. Esta consistirá en ayudar al niño a quitarse la ropa sucia, para que 
luego el/la niño/a realice un aseo superficial con toallas húmedas. Si el niño/a no puede 
hacerlo por sí mismo, se le prestará el apoyo necesario, facilitando una muda de ropa 
adicional que el apoderado debe haber enviado al colegio para estos casos de 
recambio. Una vez que uno de los padres llegue, se evaluará en conjunto la 
permanencia del niño en clases en lo que resta de la jornada escolar.  

 
Todo el procedimiento se deberá llevar a cabo en el baño de párvulos. Este lugar debe 
estar limpio, desinfectado y mantener el piso seco. La ropa sucia, será enviada a casa 
dentro de una bolsa plástica.  
 
Todos los materiales y disposiciones específicas se tratan adecuadamente en el 
protocolo de muda elaborado para dar una mejor respuesta  a este aspecto de la higiene 
personal y cuidado del niño y niña, estudiante del establecimiento. 
 

I. Regulaciones referidas a la convivencia y el buen trato  
 
Tal como ha sido declarado con anterioridad, la buena convivencia se enseña y se 
aprende en el entorno familiar y en el espacio escolar, reflejándose en los diversos 
espacios formativos y siendo responsabilidad de toda la comunidad educativa. De ahí, 
la relevancia de poder desarrollar herramientas que permitan su construcción y su 
soporte, comprometiendo en ello la participación de todos los miembros de la 
comunidad educativa. En función de ello, se consideran algunos ejes estratégicos para 
el refuerzo constante en el nivel.  
 
Las normas sobre convivencia regulan a los miembros adultos de la comunidad 
educativa, con la intención de que éstos propicien que el ambiente en que se 
desarrollen los niños y niñas se encuentre exento de episodios de violencia y/u 
hostigamientos y, por el contrario, se caractericen por ser espacios donde las relaciones 
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e interacciones se desarrollen de manera respetuosa y bien tratante entre todos los 
miembros de la comunidad. Los integrantes adultos/as de la comunidad educativa y en 
especial el equipo pedagógico que se relaciona con los párvulos deben: 
 

● Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminación.  
● Ser responsables frente a la obligación de velar porque su comportamiento y 

enseñanzas contribuyan a la construcción de una comunidad donde todos sus 
actores busquen soluciones a través del diálogo, favoreciendo una convivencia 
armónica.  

● Responder de manera pertinente y afectiva a las necesidades básicas de niños 
y niñas, incluyendo aquellas relacionadas con el cuidado, la atención, el afecto 
y la acogida.  

● Valorar y acoger a cada niño/a en su singularidad, reconociendo y apreciando 
en igualdad de condiciones a todos los niños y niñas, valorando la diversidad.  

● Resguardar en todo momento la protección, seguridad, bienestar e integridad 
física y psicológica de los párvulos.  

● Resguardar el bienestar e integridad física y psicológica de los equipos 
pedagógicos del nivel.  

● Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre niños, 
y con o entre los adultos que se relacionen con el nivel.  

● Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentación 
saludable.  

● Deben informar situaciones de violencia psicológica, física, agresión u 
hostigamiento que afecte a cualquier integrante de la comunidad educativa 
conforme a lo que señala el mismo reglamento.  

 
Medidas de actuación: 
 
Frente a situaciones que afecten el normal desarrollo de la clase y alteren el clima de 
aula, como por ejemplo, pegar, patear, morder, empujar a compañeros/as y/o adultos, 
entre otras acciones, se aplicarán las siguientes medidas: 
 

● La primera persona que debe contener al niño/a en una situación de crisis que 
implique acciones violentas hacia sus pares y/o adultos presentes, es la 
Educadora, quien debe destinar un tiempo para separar al niño de la clase y así 
poder atenderlo/a. Si esto es superado, vuelve a la clase, que habrá continuado 
a cargo de la Técnico de Párvulos. Debe consignarse en la hoja de vida del 
estudiante y comunicarlo al apoderado vía comunicación y, posteriormente, en 
una entrevista formal para que el apoderado/a tome conocimiento de la situación, 
se informe de posibles causas y se comprometa a establecer remediales.  

 
Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y 
de la buena convivencia de parte de los párvulos, tendrán siempre un carácter 
formativo, nunca sancionatorias. En ese contexto, se promoverá la reparación del daño 
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causado, mediante la resolución del conflicto por parte del adulto a través de una 
mediación y/o modelación de la conducta. Su finalidad es generar oportunidades de 
aprendizaje en los párvulos, entregando las orientaciones para reparar aquellas 
conductas que así lo requieran: 
 

● En primera instancia estas medidas formativas serán de responsabilidad de los 
adultos significativos con quien se encuentre el párvulo en el momento de 
ocurrida la conducta (educadora, profesor de asignatura, asistente y 
profesionales de apoyo). 

● Las conductas serán informadas a los padres y apoderados a través de una 
comunicación, dejando registro de observación del niño.  

● En caso de que estas conductas se vuelvan reiteradas por parte de los niños y 
las estrategias de manejo que se están utilizando no estén presentando los 
resultados esperados, se llamará a entrevista a los padres para levantar 
estrategias en conjunto, cuya finalidad será revertir aquellas conductas que 
necesiten ser modificadas. Se dejará constancia de ello en el registro de 
observación del niño.  

● Ante situaciones que presenten conductas de carácter agresivo y/o sea 
vulnerada de forma sistemática la integridad física de terceros, se convocará al 
Encargado/a de Convivencia Escolar para que, junto a los antecedentes 
reportados por la educadora o profesor de asignatura, oriente el proceder de los 
adultos para contener futuras situaciones de este tipo.  

● Si la conducta del niño/a siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se 
sugerirá a los padres, luego de la intervención de los profesionales internos y 
Encargado/a de Convivencia Escolar, la visita a algún profesional externo que, 
desde otra mirada, nos entregue orientación y/o pautas de manejo asertivas. En 
el caso de solicitar a los padres el diagnóstico de otro profesional y este 
recomendar algún tratamiento o alguna terapia específica, se solicitarán al 
apoderado/a en fechas a acordar:  

a) Informes periódicos con los estados de avances del tratamiento o terapia 
del niño o niña. 

b) Articulación de profesionales con el Equipo de Convivencia del colegio.  
c) Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.  

 
 
IMPORTANTE: 
En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, éstas se regirán por 
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Si las faltas corresponden a padres o 
apoderados de párvulos del establecimiento, o si hay conocimiento de casos de maltrato 
entre adultos, se aplicarán las normas dispuestas en el Reglamento Interno de los 
niveles de básica y media sobre el particular, lo anterior con pleno respeto al debido 
proceso.  
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PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN EN EDUCACIÓN INICIAL  
 

I. PROTOCOLO ANTE DETECCIÓN DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE 
DERECHOS DE LOS PÁRVULOS  

 
El presente documento tiene como propósito fortalecer la capacidad del establecimiento 
para actuar de manera eficiente y oportuna frente a cualquier situación que vulnere los 
derechos de los párvulos que asisten, promoviendo intervenciones coordinadas y 
colaborativas con los actores locales pertinentes. 
 
Es fundamental comprender que nuestros niños y niñas son sujetos plenos de 
derechos, y no únicamente objetos de protección. En este sentido, toda forma 
vulneración o negligencia puede desencadenar sintomatología asociada al trauma  
afectando gravemente su desarrollo integral, dada la edad del ciclo vital, periodo crucial 
para la formación de su identidad, el desarrollo de la autoestima y la construcción de 
vínculos afectivos. 
 
Se entenderá como vulneración de derechos: 

● Maltrato físico, psicológico, emocional y/o sexual. 
● Negligencia parental. 
● Abandono. 
● Cualquier acción o situación que atente contra la integridad física, psicológica, 

emocional y sexual de un niño, niña y adolescente. 
 
Maltrato infantil: 
Maltrato Físico: Cualquier acción no accidental ejercida por parte de padres, madres, 
cuidadores/as u otros adultos responsables, que provoque daño físico al párvulo, sea 
causa de enfermedad, o lo exponga al riesgo de padecerla. 
 
Estas acciones pueden tener distintos propósitos, incluso aquellos socialmente 
normalizados o justificados como métodos de corrección o disciplina, tales como: 
castigos corporales, golpes, palmadas, tirones de pelo, empujones, azotes, zamarrones 
o pellizcos, entre otros. 
 
Todo acto de este tipo es considerado una vulneración grave de los derechos del niño 
o niña, y debe ser abordado conforme a los protocolos de actuación establecidos por la 
institución y la normativa vigente. 
 
Maltrato Psicológico: Hostilidad hacia el estudiante manifestada en ofensas verbales, 
descalificaciones, críticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. 
También se incluyen las faltas de cuidados básicos, ser testigo de violencia, 
discriminación sufrida por raza, sexo, características físicas, capacidad mental. 
Ejemplos: lenguaje con groserías o que menoscabe al niño/a, burla o humillación 
pública o privada, amenazas de castigo físico, etc. 
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Negligencia:  Situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en 
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la protección tanto física como psicológica 
que los párvulos necesitan para su desarrollo: afecto, alimentación, estimulación, 
educación, recreación, salud, aseo, etc. 
 
Agresiones de carácter sexual: Cualquier tipo de acto de naturaleza sexual realizado 
sin el consentimiento de la otra parte, incluyendo situaciones en las que se utilice 
violencia, intimidación, manipulación, coerción o se aproveche una situación de 
vulnerabilidad, esto abarca conductas como comentarios o insinuaciones sexuales no 
deseadas, tocamientos o caricias sin consentimiento, exhibicionismo, voyerismo, 
masturbación frente a otros, sexo oral, anal o vaginal sin consentimiento, exposición a 
material pornográfico, explotación o comercio sexual infantil, así como la obligación o 
coacción a presenciar cualquiera de estas acciones. 
 
PROCEDIMIENTO DE ACCIÓN: 
 
Frente a situaciones de presunción de vulneración de derechos, ya sea a partir de 
lesiones físicas que presenta el párvulo, relato verbal o no verbal del párvulo, pesquisa 
de indicios de vivencias que pueden constituir delito, el Colegio Pedro Montt tiene la 
obligación de actuar de manera oportuna. Para ello, se pondrá en marcha el siguiente 
procedimiento: 
 

VULNERACIÓN DE DERECHOS EN PÁRVULOS 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Etapa de acogida  De 
inmediato   

El funcionario que detecta la 
situación o recibe el relato, 
deberá registrar en un acta con 
el mayor detalle posible la 
situación detectada y realizar 
contención del párvulo en el 
caso que sea necesario.  

Funcionario que 
detecta la situación. 

2 Contención De 
inmediato 

En el caso que el párvulo 
requiera contención 
especializada, deberá ser 
derivado al equipo que 
corresponda.  

Equipo PIE o Equipo 
de Convivencia 
Escolar.  

3 Informar a dirección 24 horas  Se deberá poner al tanto de la 
situación a la dirección del 
establecimiento, presentando 
las características de la 
situación de vulneración 
recepcionada. 

Equipo PIE o 
Convivencia según 
la derivación. 
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4 Constatación de 
lesiones 

24 horas  En caso de existir lesiones 
visibles atribuidas a maltrato, 
se debe llevar al estudiante a 
constatar lesiones al centro de 
salud pública más cercano, 
informando de ello a su 
apoderado/a. 

Inspectoría General. 

5 Realizar denuncia 24 horas Se realizará denuncia formal 
dentro de las primeras 24 horas 
de recepcionada la denuncia, a 
carabineros, PDI, fiscalía o 
tribunal de familia, según 
instructivo emanado desde el 
SLEPV para este último caso. 
La denuncia será realizada a 
través de un informe enviado a 
Trifam, o través de las 
plataformas formales de 
Carabineros, Pdi o Trifam. 

Dirección 
Equipo psicosocial 
correspondiente 

6 Informar al sostenedor 2 días Se informará por escrito al 
SLEP Valparaíso, sobre los 
procedimientos y medidas 
adoptadas por el 
establecimiento ante la 
situación. 

Dirección 

7 Informar al apoderado 1 a 2 días 
hábiles 

Se debe informar al apoderado 
de las medidas a seguir por 
parte del colegio, como 
denuncia, plan de seguimiento, 
contención psico-emocional, 
etc. Ello de manera presencial 
en una entrevista, la cual debe 
ser registrada en un acta. 

Inspectoría 
General/Director 

8 Derivación y 
reparación del daño  

24 hrs. Frente a situaciones de 
maltrato infantil, ya sea que 
revistan o no carácter de delito, 
la entidad tiene la obligación de 
realizar una derivación 
responsable a los organismos 
y/o instituciones encargadas de 
la protección y reparación del 
daño.  
Esta derivación debe realizarse 
de manera oportuna, 
garantizando que el estudiante 
reciba la atención 
especializada que requiere, con 

Equipo PIE o Equipo 
de Convivencia 
Escolar, según 
corresponda. 
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el objetivo de proteger su 
bienestar. 

9 Seguimiento  Mensual
mente 

Se llevará a cabo un 
seguimiento de las eventuales 
medidas de protección que 
dictaminase un Tribunal de la 
República para el caso, o bien 
de su tratamiento en una red de 
salud o red Mejor niñez. Ello 
debe ir en paralelo con 
acompañamiento psicológico y 
pedagógico a él o la estudiante. 
 

Equipo de 
Convivencia Escolar 
o Equipo PIE (Según 
corresponda) 

10 Investigar el hecho  Inmediata
mente 

Frente a situaciones ocurridas 
al interior del colegio que 
revistan o no carácter de delito, 
se deberán adoptar las 
medidas necesarias para 
establecer las eventuales 
responsabilidades de sus 
trabajadores. En este caso la 
institución solicitará 
investigación sumaria. Mientras 
se llevan a cabo las medidas 
investigativas de eventuales 
responsabilidades, los 
presuntos agresores deberán 
ser separados del contacto 
directo con los párvulos. Al 
comprobarse la 
responsabilidad de un 
trabajador en un hecho de 
maltrato infantil, y tras la 
eventual elevación de sumario 
y concluida la investigación y si 
así se determina, se deberá 
desvincular al trabajador de su 
cargo. 

Director 

 
 
Consideraciones importantes: 

● Es frecuente, tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situación de 
maltrato infantil. Sin embargo, ante cualquier sospecha, es mejor actuar, nunca 
dejarla pasar. 

● No notificar un caso de maltrato infantil nos hace cómplices de esta situación. 



 

69 

● La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de maltrato puede 
significar la pérdida de la vida del niño/a o la mantención de la situación de 
maltrato, la cual puede tener consecuencias nefastas para el párvulo. 

● El adulto que detecta una situación de vulneración de derechos, o bien, que 
recibe el relato por parte del párvulo, deberá acoger al estudiante desde un 
enfoque empático, respetuoso y libre de juicios, validando su relato y asegurando 
un espacio seguro. Se sugiere no realizar preguntas indagatorias, no interpretar 
sentimientos ni evadir el tema.  

● Agregar que en situaciones de negligencia extrema o abandono, aunque no 
constituyan un delito, se consideran faltas graves, las cuales pueden ser 
denunciadas ante los Tribunales de Familia, que tienen la facultad de intervenir 
y tomar las acciones necesarias para proteger a las víctimas. 

● Las situaciones de maltrato infantil que ocurren en los niveles de transición 
suelen generar crisis en toda la comunidad educativa, por lo tanto, es necesario 
atender y acoger a las familias que están viviendo una experiencia de este tipo 
y también a todas las familias que forman parte de la comunidad educativa.  

● Es responsabilidad del centro educativo informar a las familias de atención 
correspondiente cuando se toma conocimiento de situaciones que revisten 
carácter de delito de contexto intra colegio. Así también la contención hacia los 
equipos de trabajo, buscando estrategias que permitan recuperar la motivación. 

● La protección de niños ante una situación de maltrato es tarea de todo el equipo 
de los programas educativos. En esta tarea están comprometidos desde el 
auxiliar de servicio hasta la directora del establecimiento. 

● En la mayoría de los casos de maltrato infantil, los agresores suelen ser los 
padres, madres, cuidadores/as o alguien cercano al entorno familiar del niño. Por 
este motivo el párvulo se ve inmerso en un conflicto de lealtades y deseos entre 
el sufrimiento que le provoca el maltrato y el afecto que siente por sus padres u 
otro adulto a quien quiere. Para el niño no es fácil aceptar y asumir que está 
siendo maltratado por quienes dicen quererle. 

 
II. PROCEDIMIENTO FRENTE A ACCIDENTES DE PÁRVULOS 

 
Un accidente de párvulos, se entiende como cualquier evento no previsto que cause 
daño físico o comprometa la salud de un niño, niña en edad preescolar, ocurrida dentro 
del ámbito educativo o en actividades extracurriculares organizadas por el colegio, 
dichos accidentes pueden involucrar lesiones de diversa gravedad, tales como 
contusiones, fracturas, quemaduras, intoxicaciones o traumatismos que requieran 
atención médica inmediata o posterior. 
 
Seguro escolar: Es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o 
lesión a causa o con ocasión de sus estudios. Los estudiantes también quedan 
protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto educacional. Protege a 
todos los y las estudiantes regulares de establecimientos reconocidos por el estado, de 
cualquier nivel de enseñanza. 
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Duración de los beneficios: Hasta la entera recuperación o mientras subsistan los 
síntomas de las secuelas causadas por el accidente. 
 
 
Prestaciones: 

● Servicio médico gratuito.  
● Atención médica, quirúrgica y dental en establecimientos del Sistema Nacional 

de Servicios de Salud o a domicilio.  
● Hospitalizaciones, en los casos que fuera necesario.  
● Medicamentos y productos farmacéuticos.  
● Prótesis y aparatos ortopédicos, incluidas las reparaciones.  
● Gastos de traslado y/o cualquier otro necesario para poder recibir estas 

prestaciones.  
 

Importante:  

● Este seguro no cubre los accidentes producidos de forma intencional por la 
víctima o los ocurridos por una situación que no tenga relación alguna con los 
estudios o la práctica profesional.  

● Este seguro no cubre situaciones de enfermedad que presente el estudiante.  
● En situaciones de malestares físicos, el establecimiento se contactará con el/la 

apoderado/a para que se haga responsable de la atención médica del 
estudiante. En estos casos no se traslada a la asistencia de Salud Pública.  

● Un accidente de trayecto debe acreditarse mediante un parte de carabineros, la 
declaración de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba 
fehaciente.  

 
PLAN DE ACCIÓN: 
 
Partiendo de la premisa de que todo accidente es evitable, las acciones de prevención 
son fundamentales para que los párvulos puedan desarrollarse en un ambiente seguro. 
Al respecto, existen estrategias que sirven como una forma de prevenir accidentes en 
párvulos: 

● Se debe mantener una visión general del grupo, evitando dejar a los/as párvulos 
solos.  

● Observar al niño desde su ingreso hasta su salida.  
● No se debe permitir el ingreso de juguetes o elementos que puedan provocar 

accidentes.  
● Se debe cumplir con normas de seguridad básica: zapatos amarrados y seguros, 

muebles seguros y en buen estado, cautelar el uso de productos tóxicos, 
mantener zonas despejadas, supervisar los distintos espacios utilizados por los 
párvulos, cuidar la entrada de animales, etc. 

● Mantener el botiquín observando fechas de vencimiento en medicamentos. 
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ACCIDENTES DE PÁRVULOS 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Primera asistencia De inmediato Procederá a asistir al 
estudiante, coordinando 
con otro adulto el despeje 
de la zona y el resguardo 
de los demás estudiantes.  

Adulto más cercano  

2 Evaluación del 
accidente 

De inmediato  Se debe evaluar: 
● Herida o zona 

accidentada. 
● Verificar 

respiración del 
párvulo. 

● Aparición de 
náuseas, 
convulsiones. 

● Extremidades. 
● Pérdida de 

conocimiento. 
● Presencia de 

quemaduras.  
● Lesiones en ojos, 

oídos, dientes.  
● Si hubo ingesta de 

productos de 
limpieza.    

Se deberá determinar si el 
párvulo debe ser 
trasladado a un centro de 
salud, a urgencia o al 
domicilio.  

Adulto más cercano 

3 Contactar al apoderado De inmediato  Inspectoría general o 
secretaría tomará contacto 
con el/la apoderado/a 
informando lo sucedido y 
procederá a llenar el 
formulario para hacer 
efectivo el seguro escolar.  

Inspectora General o 
Secretaria.  

4 Acompañamiento 
emocional 

De inmediato En caso de ser necesario, 
se realizará contención 
emocional o 
acompañamiento a él/la 
estudiante afectado/a por 
el accidente.  

Miembro del equipo 
PIE o de Convivencia 
Escolar, según 
corresponda.  



 

72 

4 Traslado a centro de 
salud.  

De inmediato  Si el estudiante debe ser 
trasladado a un servicio de 
salud CESFAM Mena, pero 
no se trata de una urgencia,  
el apoderado/a deberá 
acudir al establecimiento 
para realizar el traslado. Si 
el apoderado/a no puede 
asistir de forma rápida, por 
razones de fuerza mayor, 
se designará a un 
funcionario para esta tarea. 
Dicha persona 
permanecerá en el servicio 
de urgencia hasta la 
llegada del padre, madre o 
apoderado/a.  
Si es una situación de suma 
urgencia, se coordinará de 
inmediato el traslado en 
ambulancia* al servicio de 
urgencia más cercano. Allí 
estará acompañado/a de 
un funcionario del 
establecimiento hasta la 
llegada del apoderado.  

Inspectora General.  

*El establecimiento y/o personal de éste NO está facultado para realizar traslado de 
estudiantes en caso de accidentes en vehículos particulares.  
 
Consideraciones importantes: 

● Se debe mantener un registro telefónico actualizado de los padres y apoderados 
del establecimiento en la ficha de matrícula. En dicha ficha se indica 
antecedentes médicos, previsión o seguros médicos privados que posea el 
estudiante. 

● Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio deberá hacerlo 
aunque aún no haya sido posible contactar o localizar a los padres. 

● Inspectora del establecimiento realiza la gestión correspondiente en caso 
de accidente escolar. En caso de que la inspectora se encuentre imposibilitada 
de realizar esta tarea, podrá delegar la responsabilidad a las secretarias del 
establecimiento, quienes deberán proceder a completar el formulario de 
"Accidente Escolar", asegurando que la atención médica o dental sea cubierta 
por el Seguro Escolar. 

● Todo procedimiento debe ser registrado en la declaración individual del 
accidente escolar (dejando copia en colegio) y bitácora del Colegio. 
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PROTOCOLOS DE ACCIÓN: 
 

Los Protocolos del Colegio Pedro Montt están organizados de la siguiente manera: 
 

● Protocolos para situaciones cotidianas 
● Protocolos de actuación ante situaciones especiales. Estos protocolos requieren 

de investigación y del resguardo del debido proceso para esclarecer el conflicto 
o problema. 

 
 

ANEXO N° 1 
PROTOCOLOS DE INASISTENCIA REITERADA, ATRASOS Y RETIROS DE 

ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR 
 

Según el párrafo 2 del Art. 4 de los Derechos y deberes, “La educación es un derecho 

de todas las personas. Corresponde preferentemente a los padres el derecho y deber 
de educar a sus hijos. La educación básica y media son obligatorias, debiendo el Estado 
financiar un sistema gratuito y de calidad, destinado a asegurar el acceso a la educación 
de toda la población, así como de generar las condiciones para la permanencia del 
mismo en conformidad a la Ley.” 
 
Conceptos clave: 

● La deserción escolar es el alejamiento temporal o gradual de un estudiante del 
sistema educativo. 

● El abandono escolar es el retiro permanente del estudiante del sistema 
educativo. 

 
El establecimiento motivará y supervisará la asistencia efectiva de manera diaria y de 
todos los estudiantes desde el día en que sean matriculados. 
 
Ante la detección de problemáticas asociadas a las inasistencias reiteradas o atrasos 
continuos, la comunidad educativa deberá seguir el siguiente protocolo: 

 

INASISTENCIAS REITERADAS 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZOS DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Monitoreo de 
asistencia 

7 días 
hábiles 

La inspectora de patio 
revisará semanalmente el 
libro de clases en el apartado 
de asistencia diaria e 
informará y dejará acta de la 
entrega de información al 
profesor jefe del estudiante. 

Inspectora de patio  
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2 Aviso al apoderado 2-3 días 
hábiles 

En caso de que exista un 
estudiante que haya faltado a 
clases 3 o más días 
seguidos, sin aviso o 
justificación por parte del 
apoderado, el profesor jefe 
deberá contactar por teléfono 
al apoderado, de manera de 
conocer la situación del 
estudiante y entregar la 
respectiva citación al 
apoderado. 

Profesor jefe 

3 Aviso al apoderado 2-3 días 
hábiles 

Si tras realizar tres intentos de 
comunicación, el profesor jefe 
no logra establecer contacto 
con el apoderado, deberá 
informar esta situación a la 
inspectora general del 
establecimiento educacional 
mediante correo electrónico, 
con copia a la encargada de 
convivencia escolar o 
encargada del programa de 
integración escolar según 
corresponda, con el fin de 
realizar un seguimiento 
adecuado del caso. A partir de 
esta información, la 
inspectora general gestionará 
una citación formal al 
apoderado para que se 
presente en el 
establecimiento, en dicha 
entrevista, se abordará la 
situación de inasistencia del 
estudiante,  los riesgos 
asociados a la no asistencia a 
clases y se solicitará la firma 
de un compromiso que 
busque evitar la repetición de 
esta práctica, esta acción 
deberá quedar registrada en 
el libro de clases, el 
compromiso deberá ser 
archivado en el archivador 
inasistencias de estudiantes 
con separación por equipos 
PIE o Convivencia Escolar. 
Este archivador se 
encontrará en Inspectoría 
General, (etiqueta con el 

Inspectora general y 
Encargada de 
Convivencia Escolar 
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enunciado de inasistencias de 
estudiantes) donde se 
almacenarán todos los 
compromisos de asistencia, 
dichos documentos serán 
retirados mensualmente por 
los equipos que 
correspondan, los días 30 de 
cada mes, para su revisión y 
posterior seguimiento. 

4 Citación al apoderado  Lo antes 
posible 

En la instancia de entrevista 
entre el profesor jefe y el 
apoderado, debe abordar la 
situación de inasistencia del 
estudiante, debiendo dejar el 
debido registro en su hoja 
de vida (libro de clases). En 
dicha entrevista, se abordará 
al apoderado sobre los 
riesgos asociados a la no 
asistencia a clases, así como 
sobre los beneficios de la 
asistencia presencial. 
Asimismo, se solicitará la 
firma de un compromiso que 
busque evitar la repetición de 
esta práctica. 
Este compromiso deberá ser 
archivado en el archivador 
de inasistencias de 
estudiantes. Este archivador 
se encontrará en Inspectoría 
General, (etiqueta con el 
enunciado de inasistencias de 
estudiantes) donde se 
almacenarán todos los 
compromisos de asistencia, 
dichos documentos serán 
retirados mensualmente por 
los equipos que 
correspondan, los días 30 de 
cada mes, para su revisión y 
posterior seguimiento 
Notar que, dependiendo de la 
información recabada en el 
contexto de la entrevista 
realizada entre el profesor jefe 
y el apoderado, este deberá 
evaluar la necesidad de 
derivar la situación al equipo 
de convivencia escolar o al 

Profesor jefe 
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equipo de integración escolar. 
Para ello, deberá enviar un 
correo electrónico a la 
encargada de convivencia 
escolar, informando los 
antecedentes y acuerdos de 
la reunión. En caso de que el 
estudiante sea sujeto de 
atención en el Programa de 
Integración Escolar (PIE), el 
profesor jefe  deberá 
comunicar la situación a la 
coordinadora del programa. 

5 Elaboración del plan 
de apoyo a la 
trayectoria educativa. 

10 días 
hábiles 

Inspectoría General del 
establecimiento deberá 
enviar, vía correo electrónico, 
las derivaciones de los 
estudiantes los cuales poseen 
historial de ausentismo 
crónico a la encargada de 
convivencia escolar o 
encargada del programa de 
integración escolar según 
corresponda, con el fin de dar 
inicio a la elaboración del Plan 
de Apoyo a la Trayectoria 
Educativa. Esta acción está 
dirigida a los estudiantes que 
presenten ausencias 
reiteradas o prolongadas, 
aunque hayan sido 
debidamente justificadas. 
Dichos estudiantes pasarán a 
formar parte del Sistema de 
Apoyo a la Trayectoria 
Educativa, donde se diseñará 
un plan personalizado según 
su situación y necesidades, 
con el propósito de prevenir 
una posible desvinculación o 
deserción escolar. 

Inspectoría General 

6 Excepcionalidad 
 
Visita domiciliaria y/o 
derivación 

3 días 
hábiles 

En el caso de no hacerse 
presente el apoderado y/o se 
reitere el ausentismo, ya sea 
justificado o no, y habiéndose 
realizado todas las acciones 
por parte del profesor jefe, 
incluyendo el reporte 
inspectoría general, esta 
última deberá comunicar la 

Dupla psicosocial 
Equipo de 
convivencia escolar 
o de  
Equipo PIE 
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situación al Equipo de 
Convivencia Escolar o al 
Equipo PIE (según 
corresponda) a través de 
correo electrónico a 
encargada de convivencia 
escolar para dar aviso a la 
dupla psicosocial quienes 
llevarán a  a cabo una visita 
domiciliaria  para indagar 
mayores antecedentes y 
proceder a una derivación a 
entidad externa en caso de 
ser necesario: OPD, TRIFAM, 
OLN, entre otros. 

6 Caso especial Ed. 
Inicial 

10 días 
hábiles 

En estos niveles serán las 
educadoras de párvulos 
quienes directamente 
informarán a inspectoría 
respecto del ausentismo 
reiterado de algún estudiante, 
para gestionar las acciones 
pertinentes mencionadas en 
los puntos anteriores. 

Educadora de 
párvulos, Inspectoría 
general. 

7 Casos especiales: 
inasistencias 
intermitentes 

10 días 
hábiles 

El profesor jefe 
correspondiente deberá 
coordinar una entrevista con 
el apoderado con el objetivo 
de indagar en la situación 
actual del estudiante y 
recabar antecedentes 
relevantes. A partir de esta 
instancia, el profesor jefe 
deberá articularse con el 
equipo de convivencia escolar 
para informar los 
antecedentes recabados, de 
manera que dicho equipo 
pueda evaluar la situación y, 
en caso de ser necesario, 
realizar las coordinaciones 
pertinentes con redes 
intersectoriales externas. 

Profesor jefe  
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ATRASOS REITERADOS 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Detección de la 
situación 

1 vez por 
semana 

Se entiende por atraso 
cuando el estudiante se 
presenta al establecimiento 
después del horario de 
ingreso establecido, sin 
justificación y sin la 
compañía de su 
apoderado, razón por la 
cual la paradocente 
registrará los atrasos con 
hora y fecha, de manera 
diaria, manteniendo el 
parámetro de 10 minutos 
para el comienzo del 
registro. 
Dicho esto, si el estudiante 
acumula tres atrasos en 
una misma semana, el 
paradocente deberá 
comunicar esta situación 
mediante un acta, 
entregando la nómina 
correspondiente a 
Inspectoría General. 

Paradocente -  
Inspectoría general 

2 Citación al apoderado  2-3 días 
hábiles 

En esta entrevista, se 
buscará indagar sobre la 
situación del estudiante, 
con el fin de conocer los 
antecedentes que pudieran 
estar influyendo en los 
atrasos registrados. 
Posteriormente, se 
procederá a la firma de un 
compromiso por parte del 
apoderado, que quedará 
archivado en la carpeta de 
Convivencia Escolar en 
Inspectoría.  

Inspectoría General 

3 Acción tras 
incumplimiento del 
compromiso 

7 días 
hábiles 

De reiterarse los atrasos 
después de firmado el 
compromiso del paso 
anterior, el caso se 
presentará al Consejo de 
profesores para estudiar la 
aplicación de alguna 

Consejo de 
profesores 
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medida que ayude a 
subsanar esta conducta. 

 

 

RETIRO DE ESTUDIANTES 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN  RESPONSABLE 

1 Solicitud del apoderado No aplica El estudiante sólo podrá ser 
retirado del establecimiento 
durante el horario de clases 
por su apoderado o 
apoderado suplente 
registrado. 
En caso de que otro adulto 
necesite retirar al estudiante, 
el apoderado deberá enviar 
una solicitud a Inspectoría 
General del establecimiento 
mediante correo electrónico 
(el cual debe ser el mismo 
correo electrónico registrado 
en la ficha de matrícula) Esta 
solicitud debe incluir un 
documento adjunto, escrito 
de puño y letra por el 
apoderado, en el que autorice 
expresamente el retiro del 
estudiante, por parte de otro 
adulto que no sea el 
apoderado ni el apoderado 
suplente, dicho documento 
debe contener: 

● Nombre completo y 
curso del estudiante 

● Nombre completo de 
la persona autorizada 
a retirarlo 

● Parentesco o vínculo 
con el estudiante 

● Firma del apoderado 
titular 

● indicar que autoriza 
solo por el día asume 
total responsabilidad 
por esta decisión. 

Inspectoría general 

2 Registro en el libro de 
salidas. 

Al momento 
del retiro 

El retiro de un estudiante en 
horario de clases debe 
quedar registrado en el libro 

Inspectoría general y 
paradocente 
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de salidas del colegio, donde 
quién retire deberá dejar 
registrados sus datos y firma 
además de la hora, fecha y 
motivo del retiro. 

3 Información y 
resguardo del libro de 
salidas 

1 vez por día El libro de salidas de 
estudiantes estará a cargo de 
la inspectoría general y 
paradocente quienes deberán 
dar cuenta de los retiros 
realizados durante la jornada. 

Inspectoría general 

 
 

ANEXO N° 2: 
PROTOCOLO DE ATENCIÓN DE APODERADOS, INASISTENCIAS A 

ENTREVISTAS PERSONALES Y REUNIÓN DE APODERADOS 
 

El siguiente protocolo está destinado a toda la comunidad educativa y consigna las 
acciones que se deben realizar antes y durante la atención de apoderados del 
establecimiento. También refiere a las inasistencias a entrevistas y reuniones de 
apoderados.  
 

ATENCIÓN DE APODERADOS E INASISTENCIAS A ENTREVISTAS PERSONALES 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Dar a conocer los 
horarios de atención 
de apoderados de 
cada curso. 

Inicio de 
año 
escolar 

En la primera reunión de 
apoderados, cada docente 
con jefatura dará a conocer 
su horario de atención. 
Esto no descarta el uso de 
otras vías como notas en la 
agenda o correo 
electrónico. 

Profesor jefe de cada 
curso. 

 
2 

Citación solicitada por 
el apoderado al 
profesor jefe. 

5 días 
hábiles 

El apoderado podrá 
solicitar una hora de 
atención de manera escrita 
o personalmente en 
inspectoría, al profesor jefe 
o de asignatura según lo 
requiera, con al menos dos 
días de anticipación. 

Apoderado/a 

Citación solicitada por 
el profesor jefe o 
funcionario del colegio 

 
5 días 
hábiles 

Profesor jefe, inspector 
general, equipo de 
convivencia y/o 

Profesor 
Inspector general 
Equipo de convivencia 
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al apoderado paradocente podrá citar al 
apoderado de manera 
escrita, telefónica o vía 
correo electrónico, 
quedando consignado en el 
libro de clases. 

escolar 

3 Realización de la 
entrevista 

No aplica La entrevista se realizará 
en el horario y lugar 
estipulado para ese fin. Los 
acuerdos tomados deberán 
quedar registrados en un 
acta de entrevista propia 
para estos fines. Si por 
alguna razón particular no 
estuviese el/la docente 
requerido, la entrevista la 
llevará a cabo inspectoría. 
En ambos casos, se 
mantendrá en copia al 
equipo de convivencia 
escolar, de manera de 
llevar a cabo un 
seguimiento del caso. 

Profesor jefe,  
Inspector General 
 

4 Inasistencia del 
apoderado a la 
entrevista 

2-3 días 
hábiles 

El profesor o funcionario 
que cita a la entrevista, 
deberá informar a 
inspectoría de la situación y 
esta deberá registrarse en 
la hoja de vida del 
estudiante. Si no hay 
justificación de la 
inasistencia desde 
inspectoría general se 
enviará una nota al 
apoderado solicitando su 
asistencia.  

Inspectoría general 
 

Ante la inasistencia 
reiterada del 
apoderado a la 
entrevista. 
 

3 días 
hábiles 

Si un apoderado no asiste 
a una entrevista 
programada por segunda 
vez sin justificación, 
inspectoría general del 
establecimiento deberá 
enviar una carta certificada 
al apoderado, notificando 
sobre la citación y 
detallando  fecha y hora de 
la nueva cita para la 
entrevista, debiendo dejar 
constancia del número de 

Inspectoría general 



 

82 

seguimiento de la carta en 
un libro o cuaderno de 
actas para respaldo de la 
acción. 
 
Se deberá realizar la 
derivación correspondiente 
al Equipo de Convivencia 
Escolar o al Equipo PIE, de 
acuerdo a la situación del 
estudiante. La derivación 
se realizará mediante 
correo electrónico 
detallando los 
antecedentes de la 
situación, información 
relevante, número de 
seguimiento de la carta 
certificada 

Visita domiciliaria en 
casos especiales 

3 días 
hábiles 

En casos derivados a 
Convivencia Escolar o PIE, 
la dupla psicosocial 
correspondiente realizará 
una Visita Domiciliaria (VD) 
a la residencia principal del 
estudiante. Durante la 
visita domiciliaria, se 
reforzará el compromiso de 
responsabilidad parental o 
marental, y se entregará 
una nueva citación al 
apoderado para 
presentarse en el 
establecimiento, donde 
será atendido por 
Inspectoría General y/o 
Coordinadora del equipo 
correspondiente. 
 
En caso de que el 
apoderado no se encuentre 
en el domicilio al momento 
de la visita, o se niegue a 
atender a la dupla 
psicosocial, se dejará en el 
lugar un comprobante de 
visita domiciliaria frustrada, 
entregando una nueva 
citación de carácter 
obligatorio. 
Finalmente señalar que la 

Dupla psicosocial 
Equipo de convivencia 
escolar o de  
Equipo PIE 
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retroalimentación se 
realizará vía correo 
electrónico a profesor jefe 
del estudiante, inspectora 
general y dirección del 
establecimiento. 

5 Situaciones especiales 3 días 
hábiles 

Si durante la entrevista se 
presentarán situaciones 
particulares que no pueden 
ser resueltas directamente 
por el/la docente, éste 
puede solicitar la presencia 
de un integrante del equipo 
de gestión. Si aún así no es 
posible resolver la situación 
se dará un plazo para 
entregar una respuesta sea 
por escrito o mediante una 
nueva citación. 

Docente 
Miembro del equipo de 
gestión. 

6 Situaciones graves 24 horas 
hábiles 

La situación deberá ser 
informada de manera 
inmediata vía correo 
electrónico a la encargada 
de Convivencia Escolar y/o 
al Equipo PIE, según 
corresponda a la condición 
del estudiante. Ambas 
coordinadoras, según 
corresponda, deberán 
abordar la situación, 
analizar los antecedentes y 
despejar el caso del 
estudiante. 
Posteriormente, deberán 
realizar la respectiva 
retroalimentación al 
profesor jefe y al Equipo de 
Convivencia Escolar, 
resguardando en todo 
momento la 
confidencialidad de la 
información y la integridad 
del estudiante involucrado 
e informar las medidas 
aplicadas. 

Encargado de 
Convivencia 
Coordinadora PIE 
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INASISTENCIAS A REUNIONES DE APODERADOS 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN  RESPONSABLE 

1 Informar fechas Inicio año 
escolar 

Se deberá informar a los 
apoderados/as las fechas 
programadas para la 
realización de las reuniones 
de apoderados. Cualquier 
eventualidad que obligue a 
suspender y/o reprogramar 
una reunión deberá ser 
informada a los apoderados 
mediante una 
comunicación escrita con, a 
lo menos, 3 días hábiles de 
anticipación.  

Profesor jefe 

2 En caso de 
inasistencias 

Cuando 
sea 
pertinente 

El apoderado/a tiene el 
deber de asistir a cada una 
de las reuniones 
programadas. En caso de 
no poder asistir, el 
apoderado/a suplente 
deberá hacerlo en su 
reemplazo. Si el 
apoderado/a suplente 
tampoco se encuentra 
disponible para asistir, el 
apoderado/a deberá 
justificarse mediante una 
comunicación escrita con 
puño y letra y firmada o 
bien, por vía telefónica o 
correo electrónico 
registrado en ficha de 
matrícula, indicando las 
razones por las que no 
pudo asistir.  

Apoderado/a 

3 Contacto con el 
apoderado/a 

3 días 
hábiles 

En caso de que el 
apoderado/a no haya 
presentado una justificación 
por la inasistencia, el 
profesor jefe deberá 
contactarlo para conocer 
los motivos de su ausencia. 
Se debe reforzar al 
apoderado/a la importancia 
de asistir a estas instancias 
para la trayectoria 
educativa de su pupilo/a.  

Profesor/a jefe  

4 Derivación 
(Casos especiales) 

2-3 días 
hábiles 

En casos cuyos 
apoderados/as hayan 
faltado en más de una 

Profesor Jefe 
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ocasión a reunión de 
apoderados sin 
justificación, el profesor jefe 
se encuentra facultado para 
derivar el caso a 
Inspectoría General.  

5 Citación al apoderado 2-3 Inspectoría general deberá 
citar al apoderado que 
acuda al establecimiento a 
una entrevista para recabar 
mayores antecedentes 
sobre su ausencia. Se 
espera que en esta 
instancia se releve la 
importancia de contar con 
la presencia del apoderado 
en estas instancias y cómo 
esto impacta en la 
trayectoria educativa de su 
pupilo/a. Se deberá firmar 
un compromiso y deberá 
quedar registro en un acta 
en la carpeta de 
Convivencia Escolar que se 
encontrará en Inspectoría 
General.  

Inspectoría General 

 
Sugerencia: 
Se recomienda estar en compañía de un tercero cuando se deba atender a personas 
que tienen actitudes violentas. Se debe identificar a los reclamantes y tomar nota en el 
libro de clases.  
Ante la existencia de trato violento inmanejable, se debe llamar a carabineros. 
 
 

ANEXO N° 3: 
PROTOCOLO ANTE MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD 

EDUCATIVA 
 

El establecimiento educacional, de acuerdo con las necesidades de nuestro diario 
quehacer y en cumplimiento de la Ley 20.536 sobre violencia escolar, establece el 
presente protocolo para ser aplicado en caso de detección de maltrato o violencia entre 
los miembros de la comunidad educativa, tipificando las siguientes situaciones: 

1. Situaciones de maltrato escolar. 
2. Acoso escolar o bullying entre estudiantes. 
3. Maltrato de estudiantes a funcionarios. 
4. Maltrato entre adultos de la comunidad educativa 
5. Maltrato de funcionarios o apoderados hacia estudiantes. 
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De la prevención de estas situaciones: 
La comunidad educativa promoverá un clima adecuado de convivencia escolar a través 
de: 

● Buen trato y respeto acorde al rol que a cada actor le compete. 
● Respeto por los espacios personales e individuales (incluyendo las redes 

sociales) 
● Mantener espacios de recreación y participación 
● Participar en talleres de prevención en diferentes áreas y niveles 
● Promover la sana convivencia entre todos los actores de la comunidad. 
● Promover los valores institucionales 
● Promover la resolución pacífica de conflictos a través del diálogo 
● Identificar algunos gestos como tono de voz, lenguaje corporal, actitudes que 

puedan dar indicios a situaciones violentas. 
 
Conceptos: 
 
Acoso escolar: La Ley 20.356 de Violencia Escolar, lo define como toda acción u 
omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del 
establecimiento educacional por estudiantes, en forma individual o colectiva,  que 
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de 
superioridad o de indefensión del estudiante afectado y que provoque en este último, 
maltrato, humillación o fundado temor de verse expuesto a situaciones de carácter 
grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su 
edad y condición. 
 
Maltrato: corresponde a la violencia física, verbal o psicológica, cometida a través de 
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, 
realizada por otros miembros de la comunidad. 
 
Ciberbullying: Forma de intimidación que se realiza a través de medios tecnológicos. 
Sexting: Enviar imágenes y/o textos con carácter sexual, vía medios tecnológicos. 
 
Ciberadicción: Uso de internet de manera abusiva que genera dificultades adaptativas 
y sociales, escolares y/o financieras. 
 

Se debe hacer hincapié en la obligación de denuncia del El/La Director/a o responsable 
del establecimiento, quien está obligado a denunciar los hechos de vulneración de 
derechos a niños, niñas y adolescentes, delitos que afectaran a los alumnos o que 
hubieren tenido lugar en el establecimiento, así como también, delitos perpetrados 
contra los profesionales y funcionarios del establecimiento al interior de sus 
dependencias o mientras estos se encontraran en el ejercicio de sus funciones o en 
razón, con motivo u ocasión de ellas. La misma obligación tendrán los directores de los 



 

87 

Servicios Locales de Educación respecto de estos delitos. La denuncia realizada por 
alguno de los obligados en este artículo eximirá al resto de denunciar. 

Recurso de apelación: El funcionario o apoderado podrá apelar a la resolución 
adoptada por escrito y fundadamente en un plazo de 24 hrs. ante la Dirección de 
establecimiento, quien resolverá en conjunto con el Equipo Directivo, dentro de cinco 
días hábiles. Las denuncias realizadas por los profesionales a cargo NO tienen derecho 
a apelación, puesto que estas están sujetas a la obligación bajo el artículo 175, letra e) 
y f). 

1. SITUACIONES DE MALTRATO: Si es detectado cualquier tipo de maltrato entre los 
estudiantes (físico, verbal, psicológico, etc.) se aplicará la medida disciplinaria 
correspondiente a faltas GRAVES y/o GRAVÍSIMAS  tipificadas en el presente 
Reglamento, de manera inmediata. 

2. SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING: 
 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1  
Detección de la situación 

 
24 horas 

 Quien detecte una 
situación de maltrato o 
bullying deberá 
informar a la brevedad 
al profesor jefe, 
Inspectoría General 
y/o Encargado de 
Convivencia Escolar. 
Este último tomará el 
caso e iniciará el 
proceso indagatorio.  

Actor educativo 
que observa la 
situación. 

2  
Resguardo de él/los afectados 

De inmediato  
 Se debe resguardar la 

seguridad de él/los 
estudiantes, 
separando a él/los 
afectados del lugar y 
brindándoles un 
espacio seguro y de 
contención.  

Adulto que se 
encuentre en la 
situación o 
psicólogo. 

3  
Citar e informar a los 
apoderados  

1-3 días 
hábiles 

Se deberá citar a una 
entrevista a él/los 
apoderados de todos 
los estudiantes 
involucrados. En esta se 
buscará indagar desde 
la perspectiva de los 
adultos/as responsables 
en relación a la 

Encargado de 
Convivencia 
Escolar y 
Profesor Jefe 
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situación. Se deberá 
dejar registro mediante 
un acta. En caso de 
necesitar más tiempo 
por parte del apoderado  
se puede coordinar. 
Profesor jefe, en la 
medida de lo posible, 
deberá estar presente 
en esta instancia.  
Cabe mencionar que si 
se trata de algún tipo de 
maltrato físico grave y 
donde se requiera el 
traslado del estudiante a 
un centro de salud, el 
contacto con el 
apoderado debe ser de 
inmediato.  

4  
Fase de indagación 

 

10 días 
hábiles 

Se recabará mayor 
información respecto a 
él/los involucrados a 
partir de observaciones 
directas, como también 
mediante entrevistas a 
profesores jefes de 
él/los estudiantes. 
También, si 
corresponde, se 
solicitará información al 
Programa de 
Integración Escolar.  
También se llevarán a 
cabo entrevistas con 
cada uno de los 
involucrados. El 
profesional deberá 
indagar en la 
temporalidad del acoso, 
el impacto en la 
subjetividad de él/los 
estudiantes, posibles 
factores de riesgo, etc., 
y con ello evaluar la 
pertinencia de los pasos 
que continúan. 

Encargado de 
Convivencia 
Escolar y Equipo 
de Convivencia 
Escolar 

5 Traslado a centro de salud 
(cuando se requiera) 

De inmediato En situaciones de 
maltrato físico grave, 
ya sea por agresiones 
dentro y/o fuera del 

Funcionario 
designado por 
Inspectoría General 
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establecimiento y en 
situación de trayecto y 
que requiera de 
atención médica 
inmediata, él 
estudiante será 
trasladado al servicio 
de urgencia más 
cercano, donde deberá 
permanecer con un 
funcionario del 
establecimiento hasta 
la llegada del 
apoderado.  

6 Constatación de lesiones 1 día hábil El estudiante deberá 
acudir al centro de 
salud más cercano a 
constatar lesiones de la 
agresión. Esto es 
fundamental para el 
proceso de denuncia.  

Apoderado/a 

7 Denuncia 24 horas  Denunciar al 
organismo 
correspondiente a 
través de un informe 
emitido por el equipo 
psicosocial junto a la 
dirección. 
Denuncias a menores 
de 14 años: 
Tribunal de familia vía 
correo electrónico. 
Derivación a OLN 
Denuncias a mayores 
de 14 años: 
Tribunal de familia vía 
correo 
electrónico.Carabinero
s, PDI, OLN, por medio 
de plataformas 
oficiales. 

Equipo psicosocial 
(PIE o Convivencia 
Escolar según 
corresponda) y 
Director. 

8 Plan de apoyo y aplicación 
de medidas de protección y 
reparatorias a los/as 
estudiantes involucrados.  

5 días 
hábiles 

Se diseñará un Plan de 
Apoyo tanto para 
estudiante en situación 
de agresor como para 
el que esté en situación 
de agredido, de 

Equipo de 
Convivencia Escolar/ 
Profesor Jefe 
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acuerdo a las 
características 
particulares de cada 
caso, conteniendo las 
medidas de protección 
y medidas reparatorias 
pertinentes, las que 
pueden ser: 
 
Medidas de 
resguardo: 
-Derivación a red de 
salud mental a ambas 
partes involucradas. 
-Solicitud de medida 
cautelar. 
-Acompañamiento de 
dupla psicosocial. 
-Derivación a tribunal 
de familia a los padres 
del estudiante 
“agresor”. 
-Supervisión    y     
monitoreo 
dentro y fuera del aula. 
- Monitoreo del curso.  
- Apoyo de 
profesionales del 
Equipo PIE. 
- Otras medidas 
determinadas por el 
equipo. 
  
Medidas reparatorias: 
Convivencia Escolar, 
en base a la 
indagación, 
determinará las 
medidas reparatorias 
más pertinentes, según 
lo estipulado en el 
presente RICE. 
  
 Medidas 
disciplinarias: 
Determinado el/ la 
estudiante en situación 
de agresor/ra, éste/a 
será sancionado/a con 
las medidas 
disciplinarias 
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correspondientes a 
faltas graves o 
gravísimas, según 
corresponda, 
independiente que 
deba participar del Plan 
de Apoyo definido. 

9 Informe con los 
antecedentes 

 
10 días 
hábiles 

El informe debe reunir 
los antecedentes y 
análisis con el detalle 
de la situación 
pesquisada, 
determinando la 
existencia de maltrato, 
acoso escolar o 
bullying según sean las 
características de la 
situación. También se 
incorporará todo el 
detalle de los pasos 
que se siguieron: 
detección, derivación, 
denuncia, plan de 
apoyo, etc. Este 
informe deberá quedar 
archivado en 
Convivencia Escolar.  
 
Dependiendo de la 
gravedad de la 
situación, se informará 
a SLEP Valparaíso y/o 
Superintendencia de 
Educación.  

Equipo de 
Convivencia Escolar 

10 Retroalimentación de planes 
y medidas a los 
apoderados/as de 
estudiantes involucrados.  

2-3 días 
hábiles 
desde la 
emisión del 
informe.  

Se citará a entrevista a 
los apoderados de los 
estudiantes 
involucrados para 
informar sobre los 
resultados del informe 
que considera los 
planes y medidas que 
se implementarán.  
El apoderado/a deberá 
tomar conocimiento de 
los hechos y firmar
 el documento
 de 
compromiso de apoyo 
a las acciones 

Convivencia Escolar y 
Profesor Jefe 
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remediales propuestas
  por el 
establecimiento. 

11 Seguimiento Período 
escolar 

Se deberá llevar a cabo 
un seguimiento de la 
situación de agresión y 
del plan de apoyo que 
se elabore para los 
estudiantes 
involucrados/as.  

Equipo de 
Convivencia Escolar 

12 Plan de Prevención 
del acoso escolar 

15 días 
hábiles 

Corresponden a una 
serie de actividades
 planificadas 
por  profesionales del 
establecimiento ante 
casos de bullying 
confirmados, pudiendo 
tener como objetivos el 
apoyo psicoemocional, 
prevención de futuros 
hechos de acoso y 
concientización de sus 
consecuencias, entre 
otros.  
Estas actividades 
dependen de cada 
caso, las que pueden 
ser aplicadas a los 
estudiantes que se 
encuentran en 
situación de agresor y 
agredido, a sus padres 
y/o apoderados, a los 
cursos de los 
involucrados/as o a 
toda la comunidad.  

Convivencia Escolar 

 
 

3. SITUACIONES DE MALTRATO DE ESTUDIANTES A ADULTOS/AS: 

 

La Ley General de Educación, Decreto 2 y Ley 20.501 sobre calidad y equidad de la 
educación señalan al respecto: “Los profesionales de la educación tienen derecho a 

trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho 
a que se respete su integridad física, psicológica, y moral, no pudiendo ser objeto de 
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos, por parte de los demás 
integrantes de la comunidad educativa. Reviste especial gravedad todo tipo de violencia 
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física o psicológica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnológicos y 
cibernéticos, en contra de los/las profesionales de la educación”.  

Los/las profesores/as y funcionarios del establecimiento tendrán atribuciones para 
tomar medidas administrativas y disciplinarias para poner orden en la sala, pudiendo 
solicitar el retiro de estudiantes; la citación del apoderado/a, y solicitar modificaciones 
al reglamento de Convivencia Escolar que establezca sanciones al estudiante para 
propender al orden en el establecimiento.  

Toda acción de violencia contra cualquier adulto de la comunidad educativa, ya sean 
funcionarios de la educación o padres, madres o apoderados/as, ejercida por parte de 
los estudiantes, será considerada como una falta gravísima y se aplicarán las sanciones 
establecidas a continuación: 

 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Denuncia de la 
situación 

24 horas El funcionario/a agredido o 
quien haya sido testigo de la 
situación, debe proceder a 
informar  de manera verbal 
(inicialmente) y luego escrita 
a Convivencia Escolar. 

Funcionario agredido 
o testigo. 

2 Contención 24 horas Según las características de 
la situación, quien recibe el 
relato deberá llevar a la 
persona afectada a un 
espacio seguro y tranquilo y 
solicitar el acompañamiento 
por parte del psicólogo para 
realizar la contención 
emocional en caso de 
necesitarlo. 

Equipo de 
Convivencia 

3 Constatación de 
lesiones 

24 horas En caso de existir lesiones 
visibles atribuidas a maltrato, 
se debe llevar a la persona 
afectada a constatar lesiones 
junto a Carabineros de Chile 

Designado por 
Inspectoría General 

4 Denuncia 24 horas  Denunciar al organismo 
correspondiente a través de 
un informe emitido por el 
equipo psicosocial junto a la 
dirección. 
Denuncias a menores de 14 
años: 
Tribunal de familia vía correo 
electrónico. 
Derivación a OLN 

Equipo psicosocial 
(PIE o Convivencia 
Escolar según 
corresponda) y 
Director 
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Denuncias a mayores de 14 
años: 
Tribunal de familia vía correo 
electrónico.Carabineros, 
PDI, OLN, por medio de 
plataformas oficiales. 

5 Citar e informar a 
apoderado/s 

1-3 días 
hábiles 

Se deberá citar al apoderado 
de él/los estudiantes 
identificados como agresores 
a fin de que acudan al 
establecimiento. Se 
informará respecto a la 
situación acontecida, 
recabando mayores 
antecedentes de él/los 
estudiantes.  

Encargado de 
convivencia escolar y 
Profesor Jefe 

6 Indagación y sanción  
 
10 días 
hábiles 

El/La encargado/a de 
convivencia escolar 
indagarán los hechos, plazo 
tras el cual se concluirá la 
sanción determinada en base 
a la gravedad de los hechos 
y que será ejecutada por 
Inspectoría General.  

Encargado de 
Convivencia Escolar, 
Inspectoría General y 
Equipo de 
Convivencia Escolar. 

7 Informe 5 días 
hábiles 
 

El informe debe reunir los 
antecedentes y análisis con 
el detalle de la situación 
pesquisada. También se 
incorporará todo el detalle de 
los pasos que se siguieron: 
detección, derivación, 
denuncia, plan de apoyo, etc. 
Este informe deberá quedar 
archivado en Convivencia 
Escolar.  
 
Dependiendo de la gravedad 
de la situación, se informará 
a SLEP Valparaíso y/o 
Superintendencia de 
Educación.  

Encargado y Equipo 
de Convivencia 
Escolar  

8 Notificación a él/los 
apoderado/s 

2-3 días 
hábiles 
desde la 
emisión 
del 
informe.  

Se citará a entrevista al 
apoderado de él o los 
estudiantes involucrados 
para informar sobre los 
resultados del informe que 
considera los planes y 
medidas que se 

Encargado de 
Convivencia Escolar y 
Profesor Jefe 
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implementarán.  
El apoderado/a deberá tomar 
conocimiento de los hechos y 
firmar el documento de 
compromiso de apoyo a las 
acciones remediales 
propuestas  por el 
establecimiento. 

 
Las sanciones que se aplicarán a los estudiantes por maltrato a los educadores son las 
siguientes: 

● Registro de la conducta inadecuada por parte de Inspectoría General en la hoja 
de vida del estudiante en el libro de clases 

● Inspectoría general aplicará sanciones del reglamento de convivencia de 
acuerdo a la gravedad de las faltas. 

 
Recurso de apelación: 
Todas las partes tendrán la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la 
resolución adoptada ante la autoridad correspondiente, sólo cuando existan 
antecedentes no considerados en la indagación, para lo cual tendrá un plazo de 2 días 
hábiles desde la emisión del informe. Dicha apelación se presentará por escrito a la 
Dirección del Establecimiento, la cual resolverá en virtud de los nuevos antecedentes 
que se hayan recibido, emitiendo una respuesta dentro de los 5 días hábiles. 
 

4. SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 
 

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a compartir en 
un ambiente armónico, de sana convivencia, tolerante y fraterna, así como también a 
ser respetados en su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de 
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de otros adultos de la 
comunidad educativa. Será de suma gravedad todo tipo de violencia física o psicológica 
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnológicos y cibernéticos. 
 
En el siguiente Protocolo se establecen procedimientos para situaciones de maltrato 
entre: 

● Funcionarios 
● Apoderados 
● Apoderados y funcionarios 

 
Se consideran conductas transgresoras entre adultos: 

a) Falta de respeto entre funcionarios, entre apoderados, y entre apoderados y 
funcionarios del Colegio. 



 

96 

b) Hacer uso indebido de elementos informáticos para referirse con o sin intención 
de perjudicar a personas o a la Institución, atentando contra su dignidad (Chat, 
Hackear, Facebook, instagram, Blogspot, Twitter y otros). 

c) Crear o publicar material tanto digital como impreso en relación con temas que 
atentan contra la dignidad de los adultos. 

d) Revestirá especial gravedad cualquier tipo de violencia física o psicológica, 
cometida por cualquier medio en contra de un adulto del Colegio. 
 
 

Procedimiento de actuación: 
 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Recepción de la 
denuncia 

1 día 
hábil 

El adulto afectado, o un adulto 
testigo, debe informar el hecho 
ocurrido al Encargado de 
Convivencia del 
establecimiento. 
Posteriormente se informará a 
Dirección, dependiendo de la 
gravedad del hecho. 

Convivencia 
Escolar/Dirección 

2 Entrevistas e 
indagación 

 
10 días 
hábiles 

La Dirección o un miembro del 
Equipo Directivo efectuará el 
análisis de la situación y citará 
a una entrevista personal a los 
involucrados, con el objetivo 
de conocer mayor detalle de la 
situación y dar derecho a 
réplica del denunciado como 
potencial agresor.  

Equipo 
Directivo/Equipo de 
Convivencia Escolar 

3 Acciones reparatorias 5 días 
hábiles 

Corresponde a la elaboración 
de compromisos iniciales para 
el cese de conductas 
agresivas o evitar que estas 
puedan repetirse entre los 
involucrados, las cuales 
quedarán establecidas en un 
acta de compromiso.  

Encargado de 
convivencia escolar 

4 Medidas y 
consecuencias 

5 días 
hábiles 

En un informe se deberá 
especificar las medidas de 
reparación adoptadas a favor 
del afectado, así como la forma 
en que se supervisará su 
efectivo cumplimiento. 
Tales medidas podrán 
consistir, por ejemplo, en 
disculpas privadas o públicas u 

Dirección/convivencia 
escolar 
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otras acciones para reparar o 
restituir el daño causado. 
Los tipos y características de 
estas medidas se encuentran 
presentes en este reglamento, 
y varían según sea el tipo de 
maltrato (entre funcionarios/as 
o de apoderado a 
funcionario/a). 

5 Denuncia  24 horas Si los hechos son constitutivos 
de delito se deberá derivar a 
redes externas: 
-Denunciar a Carabineros, 
PDI, Oficina Local de la Niñez 
por medio de las plataformas 
oficiales. 
-Tribunal de Familia, mediante 
correo electrónico con informe 
realizado por dupla psicosocial 
y dirección al correo: 
jfvalparaiso@pjud.cl 

Dupla psicosocial de 
Equipo de 
Convivencia o PIE 
(Según corresponda) 
y Dirección 

5 Seguimiento de 
cumplimiento del Plan 
de reparación y las 
medidas adoptadas 

15 días 
hábiles 

Luego de quince días hábiles 
se citará a los adultos 
involucrados con el fin de 
analizar el seguimiento de los 
compromisos establecidos en 
el Plan de Acción Reparatoria. 
El Equipo de Convivencia, 
deberá efectuar una 
evaluación del plan de acción 
remedial, el seguimiento y 
acompañamiento de los 
involucrados. 

Inspectoría y/o  
Convivencia escolar 

6 Seguimiento de 
derivación y/o medidas 

Período 
escolar 

Desde la dirección del 
establecimiento y el equipo de 
convivencia escolar, se llevará 
a cabo un seguimiento de las 
eventuales medidas para 
observar la mejora de la 
relación entre adultos y tomar 
decisiones respecto a nuevas 
medidas que se 
detallan a continuación. El 
seguimiento se realizará al 
menos 2 veces por semestre, 
por un año.  
 

Equipo de 
convivencia escolar/ 
Dirección 

 
 

http://n.el/
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MEDIDAS Y CONSECUENCIAS: 
Entre funcionarios: En caso de tratarse de maltrato no reiterativo, se efectuarán las 
siguientes acciones: 

● Amonestación verbal: consiste en una amonestación privada y directa que será 
efectuada por un directivo de manera directa y personalmente con el funcionario, 
dejando constancia en la hoja de entrevista. 

● Mediación entre las partes:Si la situación lo amerita se realizará una mediación 
por parte del equipo de convivencia, con el objetivo de lograr acuerdos y 
compromisos entre los involucrados. 

● Amonestación escrita: consiste en la representación formal y por escrito, por 
parte de un directivo, que se hace al funcionario, dejando constancia de ello en 
su hoja de vida personal. En casos de gravedad o realizada una investigación 
administrativa, se informará las conclusiones al Servicio Local de Educación 
Pública de Valparaíso y Juan Fernández. 
 

Entre funcionarios: En caso de tratarse de maltrato reiterativo, o de carácter grave, se 
informará de inmediato al SLEP de Valparaíso y Juan Fernández para activar VALS. 
 
Entre apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situación, se efectuarán las 
siguientes acciones:  

● Entrevista personal: Entrevista del Directivo con los apoderados involucrados 
acerca de la situación ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias 
de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos. 

● Mediación entre las partes: Si la situación lo amerita, se solicitará a SLEP una 
mediación entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos 
entre los involucrados. 

● Suspensión temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la 
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia del 
establecimiento, se podrá suspender temporalmente su participación como 
apoderado en el Colegio, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado 
reemplazante. 

 
De apoderados a funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situación, se 
efectuarán las siguientes acciones:  

● Entrevista personal: Entrevista con un miembro del Equipo Directivo con el 
apoderado involucrado acerca de la situación ocurrida, con el fin de analizar las 
causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y 
compromisos. 

● Mediación entre las partes: Si la situación lo amerita se solicitará a SLEP una 
mediación entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos 
entre los involucrados. 

● Suspensión temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o 
las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios. Si el 
apoderado transgrede una norma tipificada como falta gravísima menoscavando 
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agrediendo verbal o físicamente, por cualquier medio digital o cualquier tipo de 
discriminación arbitraria, se tendrá como consecuencia la suspensión inmediata 
de la calidad de apoderado por el tiempo que se estime conveniente, debiendo 
nombrar a un apoderado suplente, esta medida es con posibilidad de apelación 
después de dar cumplimiento al tiempo transcurrido de la suspensión. También 
se podrá prohibir el ingreso del apoderado suspendido a los recintos del 
establecimiento educacional. 

● Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresión física 
de un apoderado a un funcionario, el Colegio hará la denuncia a la autoridad 
competente (Carabineros, PDI o Fiscalía). Si los Tribunales de Justicia 
comprueban el delito, el apoderado perderá su calidad de tal teniendo que 
nombrar a un reemplazante. 

 
ACCIONES PREVENTIVAS: 

● Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los 
adultos de la Comunidad Educativa, a través de Charlas de especialistas a nivel 
general y en consejos, y mediante la difusión de documentos que contribuyan a 
reflexionar sobre la importancia de las buenas relaciones humanas y de una 
convivencia escolar armónica, realizándose además las siguientes actividades: 

● Instaurando normas de convivencia claras y consistentes: En las que se rechace 
toda forma de violencia, poniendo límites al maltrato entre adultos y sancionando 
las conductas de abuso. 

● Fortaleciendo la presencia, cercanía y compromiso entre los adultos: Que 
permita que entre los adultos se logre un diálogo de confianza, respeto y 
convivencia armónica. 

● Fomentando de manera pacífica la resolución de conflictos: Desarrollar en los 
adultos habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre ellos. 

 
5. SITUACIONES DE MALTRATO DE ADULTOS (FUNCIONARIOS O 
APODERADOS) HACIA ESTUDIANTES: 
 
En caso de que un estudiante y/o apoderado reporte que un niño, niña o adolescente 
del colegio ha sido víctima de maltrato por parte de un funcionario, trabajador o 
apoderado de la comunidad educativa, en donde hay vulneración de su integridad 
física, psicológica o moral se activará el presente protocolo de actuación: 
 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZOS DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Ingreso del reclamo
  
  
 

1 día hábil 
desde 
recibido el 
reclamo. 

Estudiante o Apoderado 
ingresa el reclamo en el 
establecimiento. Quién 
reciba la información, 
deberá levantar un acta del 
reclamo y comunicar de 

Quien recibe la 
información.  
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manera inmediata a la 
Dirección y Convivencia 
Escolar 

2 Indagación  
 
10 días 
hábiles 

Se realizarán las 
indagaciones pertinentes a 
través de entrevistas a los 
involucrados en el reclamo: 
afectado/s, funcionarios, 
presunto agresor, testigos si 
los hay, para entregar su 
versión de los hechos.  

Encargado y Equipo 
de Convivencia 
Escolar 

3 Citar al apoderado del 
estudiante afectado 

1-2 días 
hábiles 

Se deberá citar a una 
entrevista al apoderado 
para informar sobre la 
situación en el caso que no 
se encuentre al tanto y para 
dar a conocer las 
indagaciones realizadas 
hasta el momento. También 
se espera poder pesquisar 
el estado socioemocional 
del estudiante desde la 
perspectiva del apoderado, 
como también otros 
elementos relevantes para 
la investigación del hecho.  

Encargado 
Convivencia Escolar 
y Profesor Jefe 

4 Denuncia 24 horas -Denuncia a Fiscalía y/o a 
Carabineros a través de las 
plataformas formales. 
-Denuncia a Tribunales de 
Familia.  
-Derivación a OLN por 
medio de informe 
situacional. 

Equipo psicosocial y 
PIE o Convivencia,  
Dirección 

5 Resolución 10 días 
hábiles 

De acuerdo a los 
antecedentes recabados, 
se entregará una resolución 
a la situación planteada, por 
medio de un informe, 
indicando los pasos que se 
han seguido y si el hecho es 
constitutivo de falta o no.  

Equipo de 
Convivencia Escolar 

6 Informar medidas 
 

2-3 días 
hábiles 
 

Posterior a la emisión del 
informe, el que contiene las 
medidas determinadas. Se 
deberá informar de estas a 
todos los involucrados.  

Convivencia Escolar 
y Dirección 
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Respecto al funcionario o 
apoderado identificado 
como agresor, se sostendrá 
una entrevista donde se 
explicará con mayor detalle 
cada punto contenido en el 
informe. En el caso de ser 
apoderado, se le explicará 
que debe existir 
obligatoriamente un cambio 
de apoderado/a del 
estudiante.  
 
En cuanto al apoderado del 
estudiante identificado 
como víctima, se realizará 
también una entrevista con 
una devolución de informe y 
las resoluciones del caso.  

7 Medidas de resguardo 
hacia el estudiante 
afectado 

2-3 días 
hábiles 

Se determinarán medidas a 
tomar para el cuidado y 
protección del estudiante. 
Entre ellas: 
-Acompañamiento 
psicosocial. 
-Derivación a salud mental 
de ser necesario. 
-Monitoreo del curso. 
-Solicitud de medida 
cautelar de ser necesario. 
-Prohibición del ingreso 
del adulto agresor al 
colegio/aula. 

Convivencia Escolar 

8 Informar al sostenedor 
y a las partes 
involucradas. 

2 días 
hábiles 
 

En caso de que la situación 
constituya una vulneración 
de derechos, la Dirección 
del colegio informará de 
manera inmediata al tribunal 
de familia o fiscalía y al 
sostenedor acerca de la 
situación denunciada, 
activando el procedimiento 
estipulado en el protocolo 
de acción ante situaciones 
de vulneración de derechos 
de estudiantes. 
De igual manera el equipo 
de trabajo comunicará la 
resolución de las medidas 

Dirección 
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adoptadas a las partes 
involucradas. 

 
ANEXO N° 4: 

PROTOCOLO DE ACCIÓN ANTE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE 
DERECHOS DE ESTUDIANTES 

 
El presente protocolo entrega las acciones y el manejo de situaciones de vulneración 
de derechos y establece un canal expedito para denunciar posibles situaciones que 
vulneren la integridad física o psicológica de nuestros estudiantes, de acuerdo a la Ley 
20.370 (Ley General de Educación) y la Ley 20.536 (Ley sobre violencia escolar) y el 
art. 175 letra E del código procesal penal. 
 
Se entenderá una vulneración de derechos cualquier transgresión a los derechos de 
los niños, niñas y/o adolescentes, establecidos en la Convención sobre los derechos 
del Niño, la que puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra 
legislación. 
 
De la prevención de estos delitos: 
 
La Comunidad Educativa promoverá un clima de sana convivencia con los estudiantes 
a través de: 

● Fomentar el buen trato y el respeto entre todos los miembros de la Comunidad 
Educativa. 

● El respeto de los espacios personales e individuales (Redes sociales, entre 
otros). 

● Generar espacios de recreación saludables. 
● Realizar talleres de prevención en diferentes áreas. 

 
Ante la constatación de estos delitos: 
 
Todo personal del establecimiento educacional tiene la obligación jurídica y moral de 
dar aviso de inmediato a la dirección del colegio en caso de enterarse, por sí o por 
otros, de casos de maltrato físico, psicológico o sexual, sea que el delito hubiere sido 
cometido al interior del colegio o fuera de ella. Esto incluye si el hecho hubiese ocurrido 
incluso entre menores. (Ley General de educación, 20.370). 
 
Se entenderá como vulneración de derechos: 

● Maltrato físico, psicológico, emocional y/o sexual. 
● Negligencia parental. 
● Abandono. 
● Cualquier acción o situación que atente contra la integridad física, psicológica, 

emocional y sexual de un niño, niña y adolescente. 
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Procedimiento ante pesquisa de vulneración de derechos 
 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Etapa de acogida 24 horas Quien recibe un relato respecto 
a la vulneración de derechos de 
algún estudiante tiene el deber 
de informar sobre esta situación 
en un plazo no superior a 24 
horas o será cómplice de 
vulneración, debe oír 
atentamente, evitando 
revictimización, sin cuestionar 
sus dichos (no realizar 
preguntas indagatorias, no
 interpretar 
sentimientos, ni evadir el tema) 
y registrar lo relatado por escrito 
en un acta. 

Funcionario que 
recibe el relato 

2 Informar la situación 24 horas Se deberá poner al tanto de la 
situación a la Dirección y 
Encargado de Convivencia 
Escolar del establecimiento, 
presentando las características 
de la situación de vulneración 
recepcionada. 

Funcionario que 
recibe el relato o 
detecta la situación 

3 Etapa de contención 24 horas Quien recibe el relato debe 
llevar al estudiante afectado a 
entrevista con psicólogo/a para
 otorgar 
acompañamiento y contención 
en caso de ser necesario. 
Este profesional puede 
corresponder al Equipo PIE o 
de Convivencia Escolar 
dependiendo si existe un 
vínculo con alguno de estos 
profesionales.  

Equipo de 
convivencia escolar 

4 Constatación de 
lesiones en caso de 
ser visibles 

24 horas En caso de existir lesiones 
visibles atribuidas a maltrato, se 
debe llevar al estudiante a 
constatar lesiones al centro de 
salud pública más cercano, 
informando de ello a su 
apoderado/a. 

Funcionario 
designado por 
Dirección 
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5 Realizar denuncia 24 horas Se realizará denuncia formal 
dentro de las primeras 24 horas 
de recepcionada la denuncia, a 
carabineros, PDI, fiscalía o 
tribunal de familia, según 
instructivo emanado desde el 
SLEPV para este último caso. 
La denuncia será realizada a 
través de un informe enviado a 
Trifam, o través de las 
plataformas formales de 
Carabineros, Pdi o Trifam. 

Dirección y 
Dupla Psicosocial 
(Convivencia Escolar 
o PIE según 
corresponda) 

6 Informar al apoderado 1 o 2 días 
hábiles 

Se debe informar al apoderado 
de las medidas a seguir por 
parte del colegio, como 
denuncia, plan de seguimiento, 
contención psico-emocional, 
etc. Ello de manera presencial 
en una entrevista, la cual debe 
ser registrada en un acta. 

Dirección 
Equipo de 
convivencia escolar 

7 Informar al sostenedor 2 días 
hábiles 

La Dirección del 
Establecimiento y/o convivencia 
escolar informará por escrito, 
dentro de dos días hábiles, al 
SLEP Valparaíso, sobre los 
procedimientos y medidas 
adoptadas por el 
establecimiento ante la 
situación. 

Dirección 
 

8 Seguimiento de 
derivación y/o 
medidas de protección 

2 meses Desde la dirección del 
establecimiento y el equipo de 
convivencia escolar, se llevará 
a cabo un seguimiento de las 
eventuales medidas de 
protección que dictaminase un 
Tribunal de la República para el 
caso, o bien de su tratamiento 
en una red de salud o red Mejor 
niñez. Ello debe ir en paralelo 
con acompañamiento 
psicológico y pedagógico a él o 
la estudiante. 

Dirección 
Equipo de 
convivencia escolar 

 
3. Otras situaciones de sospecha de vulneración de derechos: 
 
En caso de sospecha de situaciones de negligencia marental y/o parental (inasistencia 
a clases, incumplimiento reiterativo de deberes escolares, descuido de higiene y 
cuidado personal) que vulnere los Derechos del Niño, niña o adolescente: 
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1. El Docente Jefe/a debe citar a la brevedad al/a apoderado del/a estudiante y 

solicitar información al respecto, quedando consignado un compromiso por parte 
del apoderado en la hoja de vida del/a estudiante, con el fin de revertir la 
situación. 

2. En caso de reincidencias de conductas observadas, se hará presente la situación 
al Equipo Psicosocial del colegio, quien citará al apoderado para indagar mayor 
información, incluyendo la derivación a dispositivos de la red de protección a la 
niñez y adolescencia, en caso de requerirse. 

3. El equipo psicosocial realizará el seguimiento de las acciones, anteriormente 
señaladas. 

 
ANEXO N°5: 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE 
CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LAS Y 

LOS ESTUDIANTES 
 

Este protocolo entrega las acciones que se deben cumplir cuando se ha pesquisado 
una situación de abuso sexual, entendiendo por abuso sexual infantil cualquier 
conducta de tipo sexual que se realice con un niño o niña, tales como: 

1. Exhibición de sus genitales por parte del abusador/a al niño/a. 
2. Tocación de genitales del niño o niña por parte del abusador/a. 
3. Tocación de otras zonas del cuerpo del niño o niña por parte del abusador/a. 
4. Incitación por parte del abusador/a a la tocación de sus propios genitales. 
5. Penetración vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales o 

con otras partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del 
abusador/a. 

6. Exposición de material pornográfico a un niño o niña (Ej.: revistas, películas, 
fotos).  

7. Contacto buco genital entre el abusador/a y el niño/a. 
8. Utilización del niño o niña en la elaboración de material pornográfico (Ej.: fotos, 

películas, facebook). 
9. Promoción o facilitación de la explotación sexual comercial infantil. 
10. Obtención de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de 

dinero u otras prestaciones. 
11. Orinar exponiendo sus genitales en presencia de otros niños/niñas. 
12. Juegos o comentarios de connotación sexual. 
13. Contacto reiterado de un adulto hacia un niño, niña y/o adolescentes a través de 

redes sociales sin la autorización y monitoreo del adulto responsable. 
 
Considerando lo anterior el Protocolo de actuación regula las siguientes situaciones: 

1. Abuso sexual entre estudiantes. 
2. Abuso sexual de un adulto a un estudiante. 
3. Abuso sexual por medios tecnológicos o digitales. 
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Los establecimientos educacionales tienen la obligación de denunciar, según lo 
estipulado en el artículo 175 del Código Procesal Penal. En los casos de delitos 
ocurridos al interior de los recintos educacionales, la denuncia se puede realizar en el 
Ministerio Público, Carabineros o a la PDI; dentro de las 24 horas siguientes al 
momento en que se tome conocimiento del hecho. 
Frente a este tipo de situaciones, cualquier medida que se adopte, debe resguardar el 
interés superior del niño, el principio de proporcionalidad y la gradualidad, teniendo en 
consideración la edad y la madurez, así como el desarrollo emocional y las 
características personales de los estudiantes involucrados. 
 
 
Prevención de agresiones y abusos en la esfera de los sexual: 
 
El establecimiento educacional deberá brindar espacios de reflexión y capacitación a la 
comunidad educativa para prevenir las situaciones de abuso sexual, realizando talleres 
con las siguientes temáticas: 

● Cuidado del cuerpo e identificación de los límites. 
● Abordaje ante situaciones de develación dirigida a funcionarios. 
● Talleres de educación sexual según plan de Sexualidad, Afectividad y Género. 
● Autocuidado en medios digitales; prevención del ciberacoso y grooming. 

 
Procedimientos: 
 

ABUSO SEXUAL  

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Pesquisa de situación 
vinculada abuso 
sexual y/o hechos de 
connotación sexual 

24 horas El miembro de la comunidad 
educativa que tome 
conocimiento de estos 
hechos deberá dejar registro 
escrito del relato, 
individualizando las 
personas involucradas. 
En caso de tratarse de una 
develación, se deberá 
informar inmediatamente al 
equipo psicosocial para 
brindar la contención al 
afectado y resguardar su 
seguridad e 
integridad. 

Cualquier integrante 
de la comunidad. 
Equipo psicosocial 

2 Informar a dirección 24 horas La situación será informada 
dentro de las primeras 24 

Dirección/Equipo de 
Convivencia Escolar 
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horas a la dirección del 
establecimiento, quien 
deberá solicitar al equipo 
psicosocial que reúna los 
antecedentes para emitir el 
informe de denuncia. 

3 Indagación e informe 24 horas El equipo psicosocial deberá 
reunir los antecedentes 
(entrevista, revisión de libro 
de clases o cualquier registro 
que den cuenta de un 
cambio conductual del niño, 
niña y adolescente) y deberá 
emitir el informe para 
denunciar los hechos. 
En ningún caso el 
establecimiento deberá 
investigar ni recopilar 
pruebas de los hechos, ya 
que es responsabilidad de 
los organismos 
correspondientes realizar las 
diligencias. 

Equipo psicosocial 

4 Denuncia a los 
organismos 
correspondientes 

24 horas El director del 
establecimiento deberá 
denunciar el hecho a 
Ministerio Público, 
Carabineros, PDI y/o 
Tribunales de familia según 
corresponda a través del 
informe emitido por el equipo 
psicosocial, solicitando a su 
vez una medida cautelar de 
protección a la 
víctima. 

Equipo psicosocial y 
Dirección 

5 Comunicación a la 
familia 

24 horas Inmediatamente realizada la 
denuncia, el equipo 
psicosocial se contactará 
con el adulto responsable y 
de confianza del estudiante 
para informar sobre la    
situación    y    activar    los 
resguardos 
correspondientes fuera del 
establecimiento. Esto se 
realizará a través de una 
citación a entrevista a través 
de llamado telefónico. 

Equipo psicosocial 
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6 Medidas de protección  48 horas Se derivará al estudiante a 
los Centros de Salud 
correspondientes para recibir
 acompañamiento 
multidisciplinario y se 
activaran las redes de 
protección existentes. 

Equipo psicosocial 

7 Seguimiento y 
acompañamiento por 
parte de la dupla 
psicosocial 

3 meses El equipo psicosocial deberá 
contener y apoyar al 
estudiante cada vez que lo 
necesite, realizando el 
acompañamiento pertinente. 
El equipo psicosocial deberá 
realizar un seguimiento por 
tres meses para informar al 
TriFam sobre el desarrollo 
pedagógico y psicosocial del 
estudiante; a su vez, se 
mantendrán reuniones 
periódicas con la red de 
protección para apoyar los 
procesos de reparación. 

Equipo psicosocial 

 
Si se trata de una sospecha: Existen indicadores que deben ser monitoreados para 
identificar señales de alerta que evidencia cualquier tipo de abuso, entre las que se 
encuentran: 
 
Indicadores físicos: 

● Dolor o molestias en el área genital. 
● Retroceso en proceso de control de esfínter (enuresis o encopresis) 
● Comportamiento sexualizado. 
● Vestirse con varias capas de ropa o se mantienen abrigados aun así haga calor. 
● Lesiones físicas reiteradas y/o que no sean comunes. 

 
Indicadores emocionales, psicológicos y/o conductuales: 

● Cambios bruscos de conducta, aislamiento, baja de ánimo, tristeza, agresividad, 
entre otros. 

● Descenso en rendimiento escolar, repentina desmotivación por los estudios y/o 
actividades de su interés. 

● Miedo o rechazo a volver a su hogar o ir al colegio. 
● Fugas del hogar 
● Desmotivación general. 
● Rechazo a figuras adultas. 
● Dificultad en establecer límites relacionales (desconfianza o confianza excesiva). 
● Retroceso en el lenguaje. 
● Somatización (dolor de cabeza, dolor de estómago, desmayos, crisis de pánico). 
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● Rebeldía. 
 
Otros indicadores:  

● Dibujos o expresiones artísticas con contenido sexualizado.  
● Uso inapropiado de dispositivos electrónicos (exposición a material pornográfico, 

comunicación con adultos desconocidos). 
● Participación en juegos sexuales o inapropiados (donde se representen actos 

sexuales o donde exista un contacto físico inapropiado).  
 

SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL  

PASO PROCEDIMIENTO PLAZOS DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Sospecha 24 horas Entiéndase por sospecha 
que se observa en el/la 
estudiante cambios 
significativos respecto de su 
participación y 
comportamiento en el 
establecimiento, así mismo, 
la existencia de información 
no certera acerca de una 
situación de maltrato, acoso, 
abuso sexual o estupro. 

Cualquier miembro 
de la comunidad 
educativa 

2 Derivación 48 horas El o la responsable del 
protocolo, o en su defecto, la 
dirección del establecimiento 
deberá solicitar al equipo 
psicosocial realizar la 
derivación del caso a la red 
de apoyo local (OLN, 
CESFAM). 
Si la familia se hace cargo de 
llevar al estudiante afectado 
a las redes salud mental o 
oficina de protección de 
derechos de infancia, solo se 
realizará acompañamiento 
por parte de la dupla. Si por 
otra parte la familia 
desconoce los hechos o los 
minimiza y no se hace 
responsable, se procederá a 
derivar a las redes de 
protección pertinentes. 

Dirección 
Equipo psicosocial 

3 Poner en conocimiento 
al apoderado 

24 horas El equipo psicosocial, luego 
de tomar conocimiento de la 
situación deberá 

Equipo psicosocial 
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comunicarse con el 
apoderado o adulto de 
confianza de él o la 
estudiante a través de una 
entrevista coordinada 
previamente por agenda de 
comunicaciones y/o correo 
electrónico. 

4 Medidas reparatorias 
internas 

7 días 
hábiles 

En caso de sospecha y/o 
visualizarse algunos de los 
indicadores antes 
señalados, se aplicarán las 
siguientes medidas 
orientadas a prevenir 
situaciones de abuso sexual. 
Estas medidas serán 
determinadas en base a las 
características de la 
sospecha y podrían incluir: 
talleres de carácter 
promocional y/o preventivo 
en consonancia al Plan de 
Afectividad, Sexualidad y 
Género, de forma focalizada 
o extensiva a curso o 
comunidad educativa. 

Equipo Convivencia 
Escolar 
Equipo directivo 

5 Seguimiento 3 meses Por último, será el equipo 
psicosocial quien
 realice seguimiento 
y acompañamiento al 
estudiante afectado a través 
de entrevistas, coordinación 
de red, monitoreo del 
desempeño pedagógico y 
conductual, asistencia, entre 
otros. 

Equipo psicosocial 

 
Medidas de contención, reparatorias y de apoyo a la víctima: 

El sentido de la contención, reparación y/o apoyo a la víctima debe estar orientado a la 
re-significación de la experiencia vivida, en función del normal desarrollo del estudiante, 
y de su trayectoria educativa. 
 

1. Al constituirse esta falta como un delito, serán los organismos correspondientes 
los responsables de establecer las medidas reparatorias. 

2. El establecimiento a través de sus profesionales y equipo de convivencia escolar 
definirá según corresponda las medidas de contención correspondiente, 
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mediante la técnica que los profesionales definan para el caso y sus 
implicancias. 

 
Acompañamiento por parte del equipo  psicosocial: 

1. Escuchar y contener a la víctima en un contexto protegido y resguardado, sin 
propiciar un nuevo relato de los hechos, evitando la revictimización. 

2. Manejar bajo total confidencialidad la información. 
3. Monitoreo periódico del estado emocional y asistencia a clases del/la estudiante 

de informe situacional de la víctima y las medidas pedagógicas, cautelares y 
reparatorias con el/la estudiante. 

 
En caso de que la persona acusada sea un/a estudiante:  

Se tomarán las medidas que cautelen la protección de los estudiantes involucrados en 
el hecho hasta que se resuelva el proceso judicialmente. 
 
En caso de que la persona acusada sea un funcionario del colegio: 

Posterior a la denuncia, será separado/a de sus funciones directas con los estudiantes 
durante todo el proceso judicial con el fin de proteger al estudiante y al funcionario (esto 
siendo garantizado a través de la solicitud de una medida cautelar), se le reasignarán 
labores que no tengan contacto con estos. De ser considerado culpable, será 
denunciado al sostenedor para posterior sumario administrativo, junto a esto se 
tomarán las medidas que el tribunal dictamine. 
 
En caso de que la persona acusada sea un apoderado: 

Este/a no podrá ingresar al establecimiento educacional mientras dure la investigación, 
de ser considerado/a culpable, se le expulsará de su rol dentro de la comunidad 
educativa y se solicitará el cambio de apoderado. 

 
 

ANEXO N°6: 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SOSPECHA O EVIDENCIA DE CONSUMO 

DE ALCOHOL Y/O DROGAS 
 

Ante alguna situación de posible consumo, se debe proceder a informar de inmediato 
al Profesor Jefe del estudiante, si no estuviese se informa a la autoridad directiva a 
cargo en ese momento. Durante todo el proceso se debe resguardar la integridad física 
y psicológica del estudiante y actuar desde la confidencialidad. Quien detecte la 
situación deberá seguir los siguientes pasos: 
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PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE CONSUMO 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Informar al profesor 
jefe 

24 horas Si algún adulto sospecha o 
recibe información de que algún 
estudiante podría estar 
consumiendo alcohol o drogas, 
debe informar inmediatamente 
al profesor o profesora jefe. 

Quien recibe la 
información 

2 Entrevista profesor jefe 
y estudiante 

24 horas El/La Profesor/ra jefe 
entrevistará a estudiante. 
Registra la entrevista en un 
acta y, de manera menos 
detallada, en el libro de clases. 

Profesor jefe 

3 Información a los 
equipos 

24 horas Si hay confirmación de 
consumo por parte del 
estudiante, el/la Profesor/a jefe 
que entrevista, informará a 
dirección y a convivencia 
escolar dentro de las primeras 
24 horas, quienes   
determinarán los siguientes 
pasos a seguir. 

Equipo de convivencia 

4 Información a los 
apoderados 

1 a 2 días 
hábiles 

El/a docente Jefe/a cita al 
apoderado para informar la 
situación ocurrida y dejará 
registro de ello en el 
libro de clases. Por su parte, el 
apoderado deberá informar al 
establecimiento de las medidas 
de apoyo que está realizando o 
realizará con el 
estudiante. 

Profesor jefe 

5 Sanción según se 
establece en RICE 

1 a 2 días 
hábiles 

Tras revisión de los 
antecedentes, se procederá a 
aplicar sanciones de acuerdo al 
nivel de la falta 
contemplado en este 
reglamento 

Inspectoría  

6 Denuncia si existieran 
hechos constitutivos 
de delitos o 
vulneración de 
derechos. 

24 horas Ante la sospecha y/o 
constatación de que el/a 
estudiante está involucrado en 
tráfico o microtráfico se 
realizará la denuncia respectiva 
al Tribunal de Familia y/o 
Fiscalía, dentro de las 24 horas 
siguientes a la constatación del 

Equipo de convivencia 
Dirección 
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hecho. 

7 Derivación a redes de 
apoyo 

1 o 2 días Dependiendo de los 
indicadores de riesgo 
identificados, se derivará al/la 
estudiante a las Redes de 
Apoyo correspondientes 
(CESFAM, OPD u otros 
organismos de la MEJOR 
NIÑEZ) por parte del equipo 
psicosocial del 
Establecimiento. 

Equipo psicosocial 

8 Seguimiento y 
monitoreo  

2 meses La dupla psicosocial del Equipo 
PIE o Convivencia Escolar 
(según corresponda) realizará 
un permanente monitoreo y 
seguimiento de la situación, 
recabando antecedentes con 
organismos externos y llevando 
registro de aquello. También 
llevarán a cabo estrategias de 
contención psicosocial y 
orientación pedagógica de ser 
necesarias. 

Equipo psicosocial 

 
 
 
PROTOCOLO ANTE EVIDENCIA DE CONSUMO DE DROGAS 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Detección de la 
situación 

Inmediato Identificación de 
consumo o 
posesión de 
sustancias por 
observación 
directa, reporte 
de terceros o 
hallazgo de 
evidencias. 

Cualquier 
funcionario/a del 
establecimiento 
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2 Resguardo 
inmediato del/la 
estudiante 

Inmediato Retirar al/la 
estudiante del 
espacio común 
a un lugar 
seguro y 
acompañado. 
Evitar exponerlo 
públicamente 
para resguardar 
su dignidad. 

Funcionario/a que 
detecta; Inspectoría; 
Encargado(a) de 
Convivencia 

 3 Notificación interna Inmediato Informar a 
Dirección, 
Inspectoría y/o 
al Encargado(a) 
de Convivencia 
para activar el 
protocolo y 
registrar el 
hecho. 

Funcionario/a que 
detecta 

4 Atención de salud si 
corresponde 

Inmediato Si el estudiante 
presenta 
síntomas de 
intoxicación o 
riesgo vital, 
activar el seguro 
escolar y derivar 
a un centro de 
salud, 
acompañando 
hasta la llegada 
del 
apoderado/a. 

Dirección; 
Inspectoría; Equipo 
Psicosocial 

5 Registro de 
antecedentes 

Primeras 
horas 

Completar acta 
con datos 
objetivos (quién, 
cuándo, dónde, 
cómo). No emitir 
juicios de valor. 
Registrar en 

Inspectoría y/o 
Encargado(a) de 
Convivencia 
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carpeta 
confidencial. 

6 Comunicación a 
apoderados/as 

Dentro de 1 
- 3 dias 

Citar a los 
padres, madres 
o 
apoderados/as 
para informar el 
hecho, medidas 
inmediatas y 
derivación a 
redes de apoyo 
si corresponde. 

Dirección; 
Encargado(a) de 
Convivencia 

7 Evaluación inicial 1 a 5 días 
hábiles 

Equipo 
psicosocial 
evalúa la 
situación del 
estudiante, nivel 
de riesgo y 
necesidad de 
intervención 
especializada. 

Equipo Psicosocial 

8 Derivación a redes 
externas 

Según 
evaluación 

Cuando 
corresponda se 
deberá realizar 
denuncia a 
fiscalía, a 
programas de 
prevención o 
tratamiento (ej.: 
SENDA, 
CESFAM, 
programas de 
salud mental). 

Equipo Psicosocial; 
Dirección 
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9 Medidas formativas 
y preventivas 

Durante el 
proceso 

Aplicar medidas 
educativas, 
talleres 
preventivos, 
compromisos de 
apoyo y 
acciones 
restaurativas en 
lugar de 
sanciones 
meramente 
punitivas. 

Encargado(a) de 
Convivencia; Equipo 
Psicosocial 

10 Medidas 
disciplinarias (si 
corresponde) 

Según 
RICE 

Si la gravedad lo 
amerita, aplicar 
medidas 
disciplinarias 
proporcionales y 
compatibles con 
el reglamento, 
respetando el 
debido proceso. 

Dirección; 
Inspectoría, 
Encargado(a) de 
Convivencia 

11 Seguimiento y 
acompañamiento 

1 a 2 
meses 

Monitorear la 
asistencia, 
conducta y 
evolución del 
estudiante, 
ajustando 
apoyos según 
necesidad. 
Registrar 
avances y 
dificultades. 

Equipo Psicosocial; 
Profesor Jefe 
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12 Cierre administrativo Al término 
del proceso 

Confeccionar 
informe final, 
archivar 
registros en 
carpeta 
confidencial y 
retroalimentar a 
la comunidad 
educativa para 
fortalecer la 
prevención. 

Dirección; 
Encargado(a) de 
Convivencia 

    

ANEXO N°7: 
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 

 
El Decreto Supremo N°313 del año 1972 incorporó en el artículo N°3 de la Ley N° 
16.744, los accidentes que ocurran con ocasión de los estudios, o mientras se realiza 
la práctica educacional o profesional, permitiendo que los estudiantes que sufren un 
accidente escolar cuenten con un seguro escolar.  
 
Accidente escolar: Es toda lesión que sufra un/a estudiante, a causa o con ocasión de 
los estudios o práctica educacional, y que produzca incapacidad o muerte. Considera 
a aquellos ocurridos: 

● Dentro del establecimiento. 
● En el trayecto directo, durante el viaje de ida o regreso entre el domicilio y el 

establecimiento educacional, salidas pedagógicas y viajes de estudio. 
 
Seguro escolar: Es un beneficio que cubre a todos/as los/as estudiantes regulares de 
establecimientos reconocidos por el Estado, en todos los niveles, en caso de 
Accidentes Escolares.  
 
Prestaciones: 

● Servicio médico gratuito.  
● Atención médica, quirúrgica y dental en establecimientos del Sistema Nacional 

de Servicios de Salud o a domicilio.  
● Hospitalizaciones, en los casos que fuera necesario.  
● Medicamentos y productos farmacéuticos.  
● Prótesis y aparatos ortopédicos, incluidas las reparaciones.  
● Gastos de traslado y/o cualquier otro necesario para poder recibir estas 

prestaciones.  
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Importante:  
● Este seguro no cubre los accidentes producidos de forma intencional por la 

víctima o los ocurridos por una situación que no tenga relación alguna con los 
estudios.  

● Este seguro no cubre situaciones de enfermedad que presente el estudiante.  
● En situaciones de malestares físicos, el establecimiento se contactará con el/la 

apoderado/a para que se haga responsable de la atención médica del 
estudiante. En estos casos no se traslada a la asistencia de Salud Pública.  

● Un accidente de trayecto debe acreditarse mediante un parte de carabineros, la 
declaración de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba 
fehaciente.  

 
 
Plan de acción: 
Se contemplan los siguientes pasos para situaciones de accidentes escolares, 
diferenciados según su gravedad: 

 

LEVES: Son aquellos que sólo requieren de la atención primaria de heridas superficiales o golpes 
suaves.  

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Acción ante accidentes 
dentro de sala de 
clases 

De 
inmediato 

Si el accidente ocurre dentro 
de la sala de clases, será 
asistido por el adulto 
responsable, quien atenderá 
y contendrá al accidentado/a.  

Miembro de la 
comunidad educativa 
que se encuentre 
presente en clases.  

2 Acción ante accidentes 
en espacios comunes 

De 
inmediato 

Si el accidente ocurre en 
cualquiera de los lugares 
comunes del colegio como: 
patio, comedor, hall de 
entrada, pasillos u otros, el 
adulto que se encuentre más 
cercano lo asistirá e 
informará de lo ocurrido a 
inspectoría general.  

Miembro de la 
comunidad educativa 
que se encuentre 
más cercano al 
accidente.  

3 Acompañamiento 
emocional 

De 
inmediato 

En caso de ser necesario, se 
realizará contención 
emocional o 
acompañamiento a él/la 
estudiante afectado/a por el 
accidente.  

Miembro del equipo 
PIE o de Convivencia 
Escolar, según 
corresponda.  

4 Información al 
apoderado/a 

24 horas Inspectoría general informará 
al apoderado/a sobre la 
situación ocurrida vía 

Inspector/a general.  
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telefónica, agenda escolar, 
correo electrónico o 
entrevista personal. 

 
 

GRAVES: Son aquellos accidentes que necesitan atención médica, tales como: heridas o golpes en 
alguna parte del cuerpo.  

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Acción ante accidentes 
dentro de clases 

De 
inmediato 

Si el accidente ocurre dentro 
de la sala de clases, será 
asistido por el adulto 
responsable, quien informará 
de inmediato a Inspectoría 
General. Si inspectoría no se 
encuentra disponible, se 
debe informar a quien esté 
disponible del Equipo de 
Gestión.  

Miembro de la 
comunidad educativa 
que se encuentre 
presente en clases.  

2 Información al 
apoderado/a 

De 
inmediato 

Inspectoría general o 
secretaría tomará contacto 
con el/la apoderado/a 
informando lo sucedido y 
procederá a llenar el 
formulario para hacer efectivo 
el seguro escolar.  

Inspectora general o 
secretaria 

3 Acompañamiento 
emocional 

De 
inmediato 

En caso de ser necesario, se 
realizará contención 
emocional o 
acompañamiento a él/la 
estudiante afectado/a por el 
accidente.  

Miembro del equipo 
PIE o de Convivencia 
Escolar, según 
corresponda.  

4 Traslado de estudiante 
a institución de salud 

De 
inmediato 

Se deberá contactar al 
apoderado/a telefónicamente 
para que acuda al 
establecimiento para 
trasladar al estudiante al 
Servicio de Urgencia más 
cercano Cesfam Mena u 
Hospital CVB según la 
gravedad y de acuerdo al 
sistema previsional que tenga 
el estudiante, en caso que el 
apoderado/a no puede asistir 
de forma rápida, por razones 
de fuerza mayor, será 

Inspectora general o 
secretaria.  
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acompañado por inspectora o 
paradocente. Dicha persona 
permanecerá en el servicio de 
urgencia hasta la llegada del 
padre, madre o apoderado/a.  

 
 

GRAVÍSIMOS: Son aquellos accidentes que requieren de atención médica de urgencia, tales como: 
caídas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otras partes del cuerpo, heridas cortantes profundas, 
fracturas expuestas o quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, 
atragantamiento por comidas u otros objetos, etc.  

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Primera asistencia De 
inmediato 

El adulto responsable más 
cercano al accidente 
procederá a aislarlo (si es 
posible) y brindarle la primera 
asistencia de acuerdo a la 
gravedad de las lesiones. 
Deberá informar a inspectoría 
general del accidente.  

Adulto más cercano 
al hecho.  

2 Coordinación de 
traslado  

De 
inmediato 

Inspectoría general o, en su 
defecto, un miembro del 
Equipo Directivo, coordinará 
de inmediato el traslado en 
ambulancia* al servicio de 
urgencia más cercano Cesfam 
MENA u Hospital CVB 

Inspectoría general.  

3 Información al 
apoderado/a 

De 
inmediato 

Se contactará telefónicamente 
al apoderado/a informando lo 
sucedido y procediendo de 
inmediato a llenar el formulario 
para hacer efectivo el seguro 
escolar para accidentes.  

Inspectoría general o 
secretaría.  

4 Acompañamiento De 
inmediato 

El/la estudiante será 
acompañado en todo 
momento, si el servicio de 
urgencia lo permite, por un 
funcionario/a del colegio, quién 
permanecerá con él hasta la 
llegada de su apoderado/a.  

Inspectora o 
paradocente.  

 
*El establecimiento y/o personal de éste NO está facultado para realizar traslado de 
estudiantes en caso de accidentes en vehículos particulares.  
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Accidente escolar, de trayecto: se considera accidente escolar o accidente de trayecto aquel incidente 
que ocurre a un estudiante mientras se dirige hacia o regresa de la escuela y que requiere atención 
médica inmediata. Este tipo de accidentes puede incluir caídas, golpes fuertes en la cabeza u otras partes 
del cuerpo, fracturas, heridas profundas, quemaduras, atragantamiento u otras situaciones que pongan 
en riesgo la salud o la vida del estudiante. La atención rápida y adecuada es fundamental para minimizar 
las consecuencias y garantizar la seguridad del estudiante durante su traslado. 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Primera asistencia De 
inmediato 

El adulto responsable más 
cercano al accidente 
procederá a brindarle la 
primera asistencia al 
estudiante de acuerdo a la 
gravedad de las lesiones. 
Además, deberá informar al 
colegio para la elaboración de 
la ficha de seguro escolar. 
Para acreditar el accidente de 
trayecto servirá parte de 
carabineros, declaración de 
testigos presenciales o 
cualquier otro medio de 
pruebas. 

Adulto más cercano 
al hecho.  

2 Coordinación de 
traslado  

De 
inmediato 

el adulto responsable más 
cercano al estudiante 
accidentado o bien su grupo 
familiar, deberá coordinar de 
inmediato el traslado en 
ambulancia* al servicio de 
urgencia más cercano Cesfam 
MENA u Hospital CVB o 
institución en la cual el 
estudiante reciba sus 
atenciones 

Adulto más cercano 
al hecho 

3 Informar al 
establecimiento 
educacional 

De 
inmediato 

El grupo familiar debe  
contactar al colegio para 
informar sobre el estado del 
estudiante, si quedó 
hospitalizado, con licencia 
médica, etc. 

Apoderado   
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ANEXO N°8: 
PROTOCOLO DE RETENCIÓN EN EL SISTEMA ESCOLAR A ESTUDIANTES 

EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES. 
 

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y 
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales. La Ley 
General de Educación, prohíbe expresamente a los establecimientos educacionales 
obstaculicen o impidan el ingreso, permanencia y/o progreso de estas estudiantes en 
el sistema, en las mismas condiciones que el resto del estudiantado.  
 
Según señala el Art. 11 de la Ley N° 20.370 del 2009, “El embarazo y la maternidad en 
ningún caso constituirán impedimento para ingresar y permanecer en los 
establecimientos de educación de cualquier nivel, debiendo estos últimos otorgar las 
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos 
objetivos”.  
 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Detección y toma de 
conocimiento. 

24 horas El funcionario que tome 
conocimiento de que el/la 
estudiante se encuentra en 
situación de embarazo, 
maternidad o paternidad debe 
informar al profesor jefe y 
encargado/a de Convivencia 
Escolar, quien activará el 
protocolo.  

Funcionario/a que 
toma conocimiento 
de la situación. 

2 Entrevista con el 
apoderado/a 

1 o 2 días 
hábiles 

El/la encargado/a de 
convivencia solicitará el 
certificado médico que 
acredite la situación e 
informará al apoderado/a 
sobre los derechos y deberes 
tanto del/la estudiante como 
de la familia y del 
establecimiento educacional. 
Se le pedirá al apoderado/a 
que firme un compromiso de 
acompañamiento al 
adolescente, que señale su 
apoyo para que el/la 
estudiante asista a los 
controles, exámenes 
médicos, etc.  

Encargado 
Convivencia Escolar  
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3 Ingreso de el/la 
estudiante al sistema 
de apoyo a la 
trayectoria educativa 
del colegio  

7 a 10 días 
hábiles 

Se genera un plan de 
acompañamiento a la 
trayectoria académica para 
el/la estudiante. Se le informa 
al equipo docente del curso 
sobre la situación de él/la 
estudiante y sus derechos.  

Encargado de 
Convivencia Escolar 
y UTP 

4 Apoyo psicosocial  10 días 
hábiles 

La dupla psicosocial realizará 
una evaluación psicosocial 
para conocer la situación de 
él/la estudiante y evaluar los 
apoyos y acompañamientos 
necesarios, e incluirlos en el 
plan de acompañamiento de 
él/la estudiante.  

Trabajadora social y 
psicóloga 

5 Flexibilización 
curricular 

10 días 
hábiles 

Se construirán acciones para 
plan de acompañamiento 
académico que considera: 
flexibilización curricular, 
monitoreo mediante tutoría, 
re-calendarización de 
evaluaciones, trabajos y 
tareas, priorización curricular 
si la situación lo amerita y, 
modificación de horarios.  

UTP, profesor/a jefe, 
y equipo docente del 
curso.  

6 Seguimiento Período 
escolar 

Seguimiento y monitoreo de 
él/la estudiante para ir 
evaluando situación 
académica y familiar.  

Equipo de 
convivencia escolar y 
UTP. 

 

 
Período de maternidad y paternidad: 
 

1. La madre adolescente podrá decidir el horario de alimentación del hijo o hija 
teniendo como máximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado.  

2. El horario debe ser comunicado formalmente al director/a del establecimiento, 
durante la primera semana de ingreso de la estudiante, posterior al nacimiento 
de su hijo/a.  

3. Se le dará las facilidades pertinentes a las madres o padres adolescentes para 
cuidar a sus hijos frente a una enfermedad, según conste en un certificado 
emitido por el médico tratante.  
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ANEXO N°9: 
PROTOCOLO DE COMPORTAMIENTO AUTOLESIVO Y CONDUCTA SUICIDA 

A. COMPORTAMIENTO O CONDUCTAS AUTOLESIVAS 

Son actos intencionales y directos de daño sobre el propio cuerpo, sin la intención clara 
de acabar con la vida. Mediante la sensación de dolor se busca aliviar el profundo 
malestar psicológico de la persona que lo vive. Esta conducta puede no provocar 
lesiones graves, pero es importante prestarle atención ya que, puede provocar lesiones 
o la muerte de forma no intencional. Algunos ejemplos de estas conductas son, 
realizarse cortes en los brazos, muñecas, rasguñarse las piernas, quemaduras de 
cigarro en algún lugar del cuerpo, golpes en la cabeza, etc.  

Plan de acción: 
 

CONDUCTAS AUTOLESIVAS 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Detección y aviso De 
inmediato  

El actor educativo que 
detecta el comportamiento 
autolesivo debe dar aviso de 
manera inmediata a 
Inspectoría general y/o 
Encargado de Convivencia 
Escolar 

Miembro de la 
comunidad educativa 
que detecte la 
situación. 

2 Evaluación Al 
momento 
del hecho 

Se categoriza la complejidad 
de la o las heridas para 
determinar la pertinencia de 
derivar a centro de salud.  

Inspectoría general 
y/o Encargado de 
Convivencia Escolar 

3 Informar al apoderado y 
profesor/a jefe 

Al 
momento 
del hecho 

Dar aviso al apoderado/a vía 
telefónica, solicitando que 
acuda inmediatamente al 
colegio o al centro de salud, 
según corresponda. También 
se debe dar abuso al 
profesor/a jefe de él/la 
estudiante.  

Inspector general y/o 
Encargado de 
Convivencia Escolar 

4 Traslado a unidad de 
urgencia 

Al 
momento 
del hecho 

Si la gravedad de las heridas 
lo amerita, él/la estudiante es 
trasladado a la Unidad de 
Urgencia del centro de salud 
más cercano acompañado/a 
por un funcionario designado 

Inspector general y/o 
Encargado de 
Convivencia Escolar 
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por el Encargado de 
Convivencia y/o Inspector/a 
general. Una vez que el 
apoderado/a se hace 
presente en el centro de 
salud, será este quien 
acompañe a él/la estudiante.  

5 Seguimiento 1 o 2 días 
hábiles 

Si el estudiante no fue 
derivado al centro de salud, el 
Equipo de Convivencia 
evaluará y determinará las 
acciones a seguir, según 
complejidad del caso.  
 
De haber sido trasladado, se 
emitirá un informe de las 
acciones realizadas. Una vez 
que él/la estudiante haya sido 
dado de alta continuará con 
seguimiento y monitoreo vía 
llamada telefónica si se 
encuentra en el hogar, o de 
manera presencial al 
momento de reintegrarse a 
clases.  

Equipo de 
Convivencia Escolar 

6 Coordinación con redes 
externas 

Período 
escolar 

La dupla psicosocial del 
establecimiento o del PIE 
(según corresponda) 
continuará en coordinación 
con redes externas de 
atención para mantener el 
apoyo en el contexto escolar.  

Trabajador/a social y 
psicólogo/a. 

Consideraciones importantes para conducta autolesiva:  

1. Se recomienda al actor de la comunidad educativa que detecte esta situación, 
tomar una actitud contenedora emocionalmente que no implique verbalizar 
juicios de valores, opiniones personales, consejos, ni cuestionamiento a él/la 
estudiante. Este debe acoger a él/la estudiante, generar vínculo y mantener en 
todo momento una actitud y expresión verbal y no verbal calmada.  

2. Se sugiere que en el aula de clases, los docentes estén atentos a signos o 
comportamientos que develen que la o el estudiante puede estar 
autolesionándose, por ejemplo: con cuchilla de sacapuntas ocultando sus manos 
bajo la mesa de estudio o uso de vestimenta en forma excesiva en períodos de 
calor, lo que podría relacionarse con evitar exponer sus brazos o piernas.  
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3. Es importante destacar que cualquier funcionario/a que se encuentre apoyando 
en la gestión de esta situación, debe resguardar la privacidad de él/la estudiante 
y le solicitará a sus pares regresar a las actividades académicas.  

4. Si se detecta que el curso o algún estudiante en particular requiere de contención 
en crisis, se les brindará dicha intervención por parte de un profesional del 
Equipo de Convivencia, docente o directivo.  

B. CONDUCTA SUICIDA 

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocidas también 
como suicidalidad que van desde ideación suicida, la elaboración de un plan, la 
atención de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; 
Organización Panamericana de la Salud y Organización Mundial de la Salud, 2014). Es 
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues 
todas estas conductas tienen un factor común que es urgente acoger y atender: un 
profundo dolor y malestar psicológico que impide continuar con la vida y del cual ni se 
visualizan alternativas de salida o solución (OMS. 2001). 

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas: 

Ideación suicida: Comprende un continuo que va desde pensamientos respecto a la 
muerte o sobre morir (“me gustaría desaparecer”), deseos de morir (“ojalá estuviera 

muerto”), pensamiento relacionados a autodañarse (“a veces tengo deseos de cortarme 

con un cuchillo”), hasta un plan específico para suicidarse (“me voy a tirar desde el 

balcón) 

Riesgo suicida: Es la probabilidad que tiene una persona de intentar acabar con su 
vida. Esto es valorado por medio de factores epidemiológicos, de antecedentes 
personales, del estado mental y de los estresantes actuales a los que está sometido el 
individuo.   

Intento de suicidio: Serie de conductas o actos con las que una persona de forma 
intencional busca causarse daño hasta alcanzar la muerte, pero no logrnado su 
consumación.  

Suicidio consumado: Término que una persona, de manera voluntaria e intencional, 
hace de su vida. La característica predominante es la fatalidad y la premeditación.  

Acciones de prevención: 

La prevención de conductas suicidas en establecimientos educativos debe ser parte de 
la cultura escolar que se moviliza por la protección y cuidado de la salud mental de 
todos sus integrantes y un trabajo de la comunidad educativa en su conjunto, al 
respecto existen estrategias que sirven como una forma de prevención para la conducta 
suicida, las que son: 
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● Promoción de un clima de Convivencia Escolar protector, entendiendo la 
Convivencia Escolar como un eje transversal a todos los estamentos de la 
comunidad educativa. 

● Educación y sensibilización sobre el suicidio, sus factores de riesgo y 
protectores, y los mitos y estereotipos existen al respecto. 

● Educación sobre la salud mental y los prejuicios que existen en torno a ésta. 
● Promoción del buen trato entre todos los/as integrantes de la comunidad escolar. 
● Incentivar en los/as integrantes de la comunidad educativa la búsqueda de 

ayuda. 
● Seguimientos del estado socioemocional de los estudiantes. 

El Ministerio de Salud (2019) en las Recomendaciones para la prevención de la 
conducta suicida en establecimientos educacionales, plantea dos tipos de señales de 
alerta a las que debemos prestar atención: 
 

Señales de alerta directa Señales de alerta indirecta 

Habla o escribe sobre: 

● Deseo de morir, herirse o matarse 
(o amenaza con hacerlo). 
Sentimientos de desesperación o 
de no tener razones para vivir.  

● Sensación de sentirse atrapado, 
bloqueado o sufrir un dolor que no 
puede soportar.  

● Sentirse una carga para otros 
(familia, amigos, etc.) o el 
responsable de todo lo malo que 
sucede.  

Busca modos para quitarse la vida: 

● Búsqueda en internet. 
● Intenta acceder a armas de fuego, 

pastillas u otro medio letal. 
● Planifica o prepara el siucidio 

(lugar, medio, etc.) 

Realiza actos de despedida: 

● Envía cartas o mensajes por 
redes sociales.  

● Alejamiento de la familia, amigos 
y red social. Se aísla y deja de 
participar.  

● Sentimientos de soledad.  
● Disminución del rendimiento 

académico y de sus habilidades 
para interactuar con los demás.  

● Incremento en el consumo de 
alcohol y/o drogas.  

● Cambios de carácter, ánimo o 
conducta, pudiendo mostrarse 
inestable emocionalmente, muy 
inquieto o nervioso.  

● Deterioro de la autoimagen, 
importante baja en la autoestima o 
abandono, descuido de sí 
mismo/a.  

● Cambios en los hábitos de sueño 
o alimentación.  

● Muestra ira, angustia incontrolada, 
o habla sobre la necesidad de 
vengarse. 
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● Deja regalos o habla como si ya 
no fuese a estar presente.  

Presenta conductas autolesivas: 

● Cortes, quemaduras o rasguños 
en partes del cuerpo.  

 
Plan de acción ante conducta suicida: 

El protocolo de acción tiene como objetivo entregar directrices de actuación ante ciertas 
situaciones, en este caso, se busca ayudar, apoyar y orientar a estudiantes, docentes, 
asistentes de la educación y familias en el caso de que exista un intento de suicidio o 
suicidio consumado de algún estudiante del Insuco. Al ser un tema delicado y sensible, 
debe ser tratado con el mayor cuidado y respeto posible resguardando la dignidad de 
quien falleció y el respeto a la familia y cercanos. 

CONDUCTAS SUICIDAS 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Detección Al 
momento 
del hecho 

En caso de detección de 
ideación suicida (señales de 
alerta previamente 
mencionadas), el estudiante 
debe ser derivado 
inmediatamente con la 
encargada de convivencia 
escolar, encargada del 
programa de integración 
escolar o inspectoría general. 

Actor educativo que 
detecte la situación 

2 Evaluación del riesgo Al 
momento 
del hecho 

Si no existe riesgo vital para el 
estudiante, se buscará un 
espacio para conversar con 
él/la estudiante de manera 
privada y confidencial. Se 
buscará ahondar cómo se 
siente o qué piensa, en 
primera instancia, para luego 
ir avanzando a preguntas más 
específicas respecto a sus 
motivaciones, de manera 
cuidadosa.  

(al que derive el 
anterior) 

3 Acción ante situación Al Si un estudiante se pone en Actor educativo que 
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de evidente riesgo vital momento 
del hecho  

situación evidente de riesgo 
vital, como por ejemplo, 
amenazando con quitarse la 
vida, se debe llamar de 
inmediato a la ambulancia.  
Mientras acuden las unidades 
especializadas, se aísla el 
lugar evitando que se 
acerquen estudiantes, otros 
actores educativos o personas 
externas al establecimiento.  

detecte la situación 

4 Traslado en caso de 
intento suicida 

Al 
momento 
del hecho 

Se deberá designar a un 
funcionario/a para que 
acompañe a él/la estudiante 
en su traslado a la unidad de 
urgencia del centro de salud 
más cercano. El funcionario/a 
deberá permanecer allí hasta 
que llegue el apoderado/a.  

Equipo directivo 

5 Informar a apoderado/a 
y a profesor/a jefe 

Al 
momento 
del hecho 

Dar aviso al apoderado/a de 
él/la estudiante informando lo 
sucedido e indicando que 
debe acudir de manera 
inmediata a unidad de 
emergencias, donde deberá 
acompañar a él/la estudiante.  
 
También se deberá informar a 
profesor/a jefe si éste no ha 
tomado conocimiento de la 
situación a fin de coordinar 
para implementar estrategias 
de apoyo hacia él/la 
estudiante y el apoderado/a.  

Inspectoría General 

6 Derivación y 
coordinación con redes 
externas 

3 días 
hábiles 

En caso que el estudiante 
pertenezca a redes externas 
de programas de atención 
especializada, la dupla 
psicosocial del 
establecimiento o del equipo 
PIE (según corresponda) se 
contactará con los 
profesionales a cargo del caso 
en dicha red o redes para 
coordinar estrategia de apoyo 
tanto pedagógico como 
psicoemocional.  
También se deberá ofrecer 
todo el apoyo necesario a la 

Trabajador/a social y 
psicólogo/a 
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madre, padre y/o 
apoderado/a. 

7 Seguimiento Período 
escolar 

La dupla psicosocial a cargo 
continuará en coordinación 
con redes externas para 
mantener el apoyo y 
monitoreo en contexto 
escolar. También se pedirá 
reporte mensual a profesor/a 
jefe/a con observaciones 
respecto a él/la estudiante.  
Se deberá estar atento/a a 
nuevas señales de alerta.  

Dupla psicosocial 

 

Consideraciones importantes para conducta suicida:  

1. En caso de detección de conducta suicida (en cualquiera de sus 
manifestaciones) no se debe dejar solo/a a él/la estudiante. El actor que detecte 
esta situación deberá tomar una actitud contenedora emocionalmente que no 
implique verbalizar juicios de valores, opiniones personales, consejos, ni 
cuestionamiento a él/la estudiante. Este debe acoger a él/la estudiante, generar 
vínculo y mantener en todo momento una actitud y expresión verbal y no verbal 
calmada. 

2. No se debe presionar al estudiante a hablar o contar lo que está sintiendo si este 
no quiere hacerlo.  

3. Es importante mantener a él/la estudiante informado/a respecto al proceso que 
se llevará a cabo enfatizando en la importancia de contactar a su familia y buscar 
apoyo profesional.  

4. Cualquier actor de la comunidad educativa que sospeche que un/una estudiante 
presenta ideación suicida, debe informar inmediatamente a psicóloga de 
Convivencia Escolar o psicóloga PIE para activación del protocolo.  

5. Es importante destacar que cualquier funcionario/a que se encuentre apoyando 
en la gestión de esta situación, debe resguardar la privacidad de él/la estudiante 
y le solicitará a sus pares regresar a las actividades académicas.  

6. Si se detecta que el curso o algún estudiante en particular requiere de contención 
en crisis, se les brindará dicha intervención por parte de un profesional del 
Equipo de Convivencia, docente o directivo. Pudiendo extenderse sesiones de 
intervención y seguimiento por parte de profesional de la dupla psicosocial, 
durante el tiempo que se evalúe que el curso lo requiera hasta que el nivel de 
estrés disminuye.  
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Plan de acción ante suicidio consumado: 

SUICIDIO CONSUMADO 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Detección Al momento 
del hecho 

La persona que detecte un 
hecho de suicidio 
consumado deberá informar 
de manera inmediata a 
Dirección del 
establecimiento. 

Actor educativo que 
detecte el hecho.  

2 Desalojo del lugar Al momento 
del hecho 

Se deberá desalojar y aislar 
el lugar de manera 
inmediata, hasta llegada de 
carabineros y familiares.  

Equipo directivo 

3 Informar a ambos 
padres 

Al momento 
del hecho  

Se dará aviso a los padres de 
él/la estudiante para que 
acudan al establecimiento.  

Director 

4 Informar a la 
comunidad 

24 horas Se informará a la comunidad 
escolar de los hechos 
ocurridos mediante un 
comunicado oficial por parte 
de la Dirección.  

Director 

5 Conformación de un 
equipo escolar.  

Al momento 
del hecho 

● Comunicarán el 
hecho a docentes y 
asistentes de la 
educación, abriendo 
un espacio de 
acompañamiento 
mutuo.  

● Difundirá la 
información, si la 
familia lo desea, 
respecto al funeral.  

● Elaborarán un plan 
de intervención que 
favorezca el proceso 
de duelo y reduzca el 
riesgo de conductas 
imitativas.  

● Harán envío de las 
autorizaciones de 
asistencia de los 
estudiantes a los 

Miembros del equipo 
directivo, Equipo de 
Convivencia y 
docentes.  
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ritos que ocurran 
dentro del horario 
escolar (velorio, 
funeral). 

6 Seguimiento Período 
escolar 

Seguimiento a la familia de 
requerirse. 

Equipo de 
Convivencia Escolar 

 
Consideraciones importantes en caso de suicidio consumado: 

1. No se debe mover el cuerpo hasta la llegada de carabineros.  
2. Se solicita a las/os madres, padres y apoderados/as que acompañen a sus hijos 

en el funeral de él/la estudiante.  
3. Si se detecta que el curso o algún estudiante en particular requiere de contención 

en crisis, se les brindará dicha intervención por parte de un profesional del 
Equipo de Convivencia, docente o directivo. Pudiendo extenderse sesiones de 
intervención y seguimiento por parte de profesional de la dupla psicosocial, 
durante el tiempo que se evalúe que el curso lo requiera hasta que el nivel de 
estrés disminuye.  

4. considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las 
que tienen un efecto positivo en el proceso de duelo. Por ejemplo, un acto 
conmemorativo al año o pequeños gestos hacia la familia.  

5. El establecimiento deberá tratar todas las muertes de la misma forma, es decir, 
lamentar la pérdida de un miembro sin discriminar en la causa de muerte.  

Contactos de emergencia: 
 

CENTROS ASISTENCIALES LÍNEAS TELEFÓNICAS 

CESFAM Marcelo Mena *4141 línea de prevención del suicidio 
(“No estás solo, no estás sola” (atiende 

las 24 horas) 

Hospital Carlos Van Buren (Área de 
psiquiatría y urgencias) 

131 
(32)2364000 

Hospital El Salvador (32)2577200 
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ANEXO N°10:  
PROTOCOLO DE USO DEL NOMBRE SOCIAL SEGÚN ORDENANZA 0768 

“DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL ÁMBITO DE LA 

EDUCACIÓN” (2017) Y RESOLUCIÓN EXENTA 0812 (2021). 

1. Los estudiantes trans conservarán su nombre legal hasta que se realice el cambio 
correspondiente en su partida de nacimiento conforme a la Ley N° 17.344. No obstante, 
con el fin de respetar su identidad de género, las autoridades del establecimiento 
deberán instruir al personal educativo para que utilice el nombre social del estudiante 
en sus interacciones. 

2. El uso del nombre social podrá ser solicitado directamente por el estudiante, siempre 
que tenga 14 años o más. En caso contrario, la solicitud podrá ser realizada por su 
madre, padre, apoderado o tutor legal. Esta solicitud se gestionará mediante una 
entrevista con el Equipo PIE o el Equipo de Convivencia Escolar. 

3. Los acuerdos adoptados durante la entrevista deberán registrarse en un acta firmada 
por el solicitante y los participantes de la reunión, quedando debidamente 
documentados. 

4. Se entregará una copia del acta al estudiante o apoderado, según corresponda. 
Además, se informará sobre la normativa vigente y el protocolo institucional, y se 
ofrecerá acompañamiento psicosocial si se requiere. 

5. Si el estudiante no cuenta con el respaldo familiar, se deberá brindar orientación y 
acompañamiento tanto a la familia como al estudiante, promoviendo el respeto a sus 
derechos y el principio del interés superior del niño, niña o adolescente. 

6. El profesional que reciba la solicitud informará del nombre social a la Unidad Técnico-
Pedagógica (UTP) e Inspectoría General. La UTP notificará al docente jefe y al 
profesorado; mientras que Inspectoría instruirá al personal paradocente sobre su uso y 
lo incorporará en los listados de curso. 

7. El nombre social se incluirá en el libro de clases entre paréntesis y con lápiz grafito, 
junto al nombre legal. Al pasar lista, los docentes deberán referirse exclusivamente al 
nombre social. 

8. El nombre legal se mantendrá en todos los documentos oficiales del establecimiento 
(libro de clases, certificados de notas, licencia de educación media), salvo que se 
modifique legalmente. 

9. En documentos no oficiales, como informes de personalidad, comunicaciones 
internas, diplomas, informes de equipos de apoyo, y otros similares, podrá emplearse 
únicamente el nombre social si así lo solicita el estudiante o su apoderado. 
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10. Toda persona de la comunidad educativa está obligada a referirse al estudiante 
utilizando su nombre social, sin emitir juicios ni comentarios que puedan constituir 
discriminación. La Ley 21.120 protege la identidad de género, prohibiendo actos de 
discriminación arbitraria. Las personas afectadas pueden recurrir a la Ley 20.609 para 
denunciar dichas situaciones. 

11. En cuanto a la presentación personal, el estudiante tendrá el derecho de utilizar el 
uniforme, vestimenta o accesorios que representen su identidad de género. 

12. Respecto del uso de servicios higiénicos, se facilitará el acceso al baño que 
corresponda a su identidad de género. Asimismo, el establecimiento dispone de baños 
no binarios de uso exclusivo para estudiantes, disponibles para quien lo requiera. 

 

ANEXO N°11: 
PROTOCOLO CON NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A LA 

REALIZACIÓN DE SALIDAS PEDAGÓGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO 

El presente protocolo establece los lineamientos que regulan la participación y 
organización de salidas pedagógicas y giras de estudio, con el propósito de definir los 
derechos, obligaciones y procedimientos aplicables a todos los participantes. Este 
documento constituye un anexo al Reglamento Interno del establecimiento, por lo que 
todas las actividades desarrolladas en este contexto forman parte del proceso educativo 
institucional y se sujetan a la normativa del Ministerio de Educación y la 
Superintendencia de Educación. 

Como parte de su propuesta formativa, el colegio incorpora estas experiencias de 
aprendizaje tanto dentro como fuera de las instalaciones escolares. Estas incluyen, 
entre otras: 

● Visitas académicas y estudios en terreno 
● Actividades de vinculación social 
● Participación en eventos deportivos y culturales 
● Excursiones con fines pedagógicos 
● Participación en eventos de apreciación artística 

Estas salidas están dirigidas a estudiantes desde el Nivel de Transición hasta IV Medio 
y pueden desarrollarse durante una parte de la jornada escolar o extenderse a toda la 
jornada, siempre dentro del horario de clases establecido. La organización de estas 
actividades está a cargo de los profesores jefes, docentes de asignatura, equipos del 
programa de integración escolar, convivencia escolar y la dirección del establecimiento. 

Todas las salidas requieren autorización previa de la Unidad Técnico Pedagógica (UTP) 
o de la dirección del colegio. Para su aprobación, se deben cumplir los siguientes 
requisitos: 
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PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Presentación de 
planificación y 
objetivo de la 
actividad. 

1 mes El profesor/a que 
solicite la realización de 
la salida pedagógica 
debe presentar la 
planificación de la 
actividad a la Jefa de 
UTP, con 1 mes de 
anticipación, donde se 
vincule dicha salida con 
aprendizajes y 
currículum vigente para 
el nivel que 
corresponda. 

Profesor a cargo de la 
salida pedagógica 

2 Tramitación de la 
autorización. 

10          
 dí
as 
hábiles 

UTP   tramitará     la          
autorización  con 
SLEP/DEPROV, con al 
menos 10 días de 
anticipación. 

UTP 

3 Envío   de 
autorizaciones a 
estudiantes. 

3 a 5 
días 
hábiles 

Toda salida debe 
contar con una 
autorización firmada 
por los padres o 
apoderados de los 
estudiantes que van a 
la salida. 

Se redactan y envían 
las comunicaciones, 
firmadas por dirección, 
y se recepcionan 
antes de la salida, 
hasta el día anterior de 
la misma. 

Docente responsable de 
la salida 
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4 Nominar a adultos 
participantes de la 
salida. 

3 a 5 
días 
hábiles 

El docente responsable 
de la actividad deberá 
realizar una nómina, la 
cual debe ser aprobada 
por dirección, en la cual 
se incluyan otros 
docentes y/o 
apoderados que lo 
acompañen y 
colaboren en todo lo 
necesario para la 
actividad. 

Docentes responsables. 

 

Convivencia y seguridad durante salidas pedagógicas 

Durante estas experiencias educativas fuera del aula, todos - estudiantes, docentes y 
apoderados - formamos parte de un mismo equipo. Por eso, es fundamental que cuidemos 
entre todos el buen desarrollo de cada actividad. 

Sobre el comportamiento: Sabemos que estos momentos fuera del colegio son especiales, 
pero siguen siendo parte de nuestra vida escolar. Si ocurriera alguna situación disciplinaria, 
se deberá aplicar el reglamento interno y de convivencia escolar. 

Los estudiantes siempre estarán acompañados por sus profesores, desde la salida hasta 
el regreso. Al volver, cada uno debe ser recogido por su apoderado/a a la hora acordada o 
reintegrarse a sus clases normales. Si por algún motivo un apoderado se retrasa, es 
importante de aviso y se haga cargo del cuidado de su hijo/a. 

Durante los traslados: cualquiera sea el medio de transporte es obligación que: 

● Usar siempre los elementos de protección (cinturones de seguridad, etc.) 
● Permanecer en nuestros lugares asignados 
● Esperar las indicaciones para bajar del transporte 
● Seguir en todo momento las instrucciones del personal a cargo 

Actividades durante la salida: Estas experiencias están cuidadosamente planificadas con 
fines educativos. Por eso: 

● No se permiten actividades personales fuera del programa 
● Si un apoderado necesita retirar a su hijo/a antes, deberá asumir toda la 

responsabilidad y firmar el documento correspondiente 

En algunas ocasiones, los estudiantes y sus familias pueden organizar paseos de curso 
de manera independiente. Es importante señalar que: 
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● Estas salidas son actividades privadas organizadas por los apoderados y 
estudiantes, por lo que no forman parte de las actividades oficiales del colegio. 

● Al ser iniciativas particulares, la responsabilidad recae completamente en los 
organizadores y participantes (estudiantes y apoderados). 

● Ningún profesor del colegio participará en representación de la institución. Si 
algún docente asiste de manera personal, esto no implica que la actividad tenga 
carácter escolar. 

El colegio solo brinda apoyo oficial a aquellas giras de estudio que cuenten con el respaldo 
del Ministerio de Educación a través de SERNATUR, las cuales sí se regirán por nuestro 
Reglamento Interno y este protocolo. 

En caso de que las familias deseen organizar un paseo, les recomendamos coordinar 
todos los aspectos logísticos y de seguridad con la debida anticipación. 

El colegio solo avala oficialmente aquellas giras o salidas pedagógicas que están 
autorizadas por el Ministerio de Educación y que cumplen con todos nuestros protocolos 
de seguridad. 

 

ANEXO N°12: 
PROTOCOLO AULA SEGURA 

Este protocolo se aplica en las situaciones estipuladas por la Ley N.º 21.128 (2018), la 
cual establece que se considerarán como graves afectaciones a la convivencia escolar 
aquellos actos cometidos por integrantes de la comunidad educativa —incluidos docentes, 
apoderados, estudiantes, asistentes de la educación, entre otros— que comprometan la 
integridad física o psicológica de cualquier persona dentro del establecimiento 
educacional. Estos actos incluyen agresiones sexuales, agresiones físicas con 
consecuencias lesivas, porte o uso de armas o artefactos incendiarios, así como acciones 
que dañen la infraestructura esencial para el funcionamiento del servicio educativo. 

Pasos del procedimiento: 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN  RESPONSABLE 

1 Inicio del procedimiento Inmediato 
tras 
conocimien
to del 
hecho 

El/la director(a) del 
establecimiento debe iniciar 
el proceso. En su ausencia, 
esta responsabilidad recae 
en Inspectoría General. 

Director(a)  
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2 Notificación de 
apertura 

Dentro de 
1 día hábil 
desde el 
inicio del 
procedimie
nto 

El/la director(a) notificará por 
escrito al/a la estudiante y su 
apoderado/a el inicio del 
procedimiento, indicando 
claramente las faltas a 
investigar. Debe ser firmada 
por el estudiante y 
apoderado. Si no asisten, se 
envía carta certificada. 

Director(a) 

3 Suspensión preventiva Hasta 10 
días 
hábiles 

Como medida cautelar, el/la 
director(a) podrá suspender a 
los/las estudiantes 
involucrados/as. Deben 
registrarse los descargos. El 
aprendizaje debe continuar 
con entrega de material 
pedagógico. 

 Director/inspectoría 

4 Proceso de 
investigación 

10 días 
hábiles 
máximo 

El proceso investigativo se 
realizará a través de la toma 
de relatos, entrevistas, y con 
la revisión de cualquier 
evidencia que haya sido 
aportada. 

Inspectoría General y 
Convivencia Escolar 

5 Notificación de 
resultados 

Al finalizar 
la 
investigaci
ón 

Una vez concluida la 
investigación, se entrega por 
escrito la resolución del caso 
y medidas a aplicar. 

Director(a) 

6 Solicitud de 
reconsideración de la 
medida 

5 días 
hábiles 
desde la 
notificación 
de 
resultados 

El/la estudiante o su 
apoderado/a podrán solicitar 
por escrito una revisión de la 
medida adoptada. 

Estudiante y/o 
apoderado/a 
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7 Evaluación por el 
consejo de 
profesores/as 

Dentro de 
3 días 
hábiles 
desde la 
solicitud 

Si se solicita reconsideración, 
el/la director(a) convoca al 
consejo de profesores/as 
para evaluar la situación. El 
consejo es consultivo. 

Director(a) / Consejo de 
profesores/as 

8 Notificación de la 
resolución final 

1 día hábil 
después 
de la 
evaluación 
del consejo 

Se comunica por escrito la 
decisión definitiva sobre la 
medida a aplicar. 

Director(a) 

9 Informes a autoridades 
competentes 

5 días 
hábiles 
desde la 
resolución 
final 

Si se decide expulsión o 
cancelación de matrícula, se 
informa a la Dirección 
Regional de la 
Superintendencia de 
Educación. El Ministerio de 
Educación se encargará de la 
reubicación del estudiante. 

Director(a) / 
Superintendencia de 
Educación / Ministerio 
de Educación 
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ANEXO N°13:  

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCIÓN A SITUACIONES DE 
DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) EN ESTUDIANTES 

 
El presente protocolo (anexo N°13) fue elaborado por la dirección del establecimiento 
educacional, en respuesta a una necesidad detectada, el cual permite asignar 
responsabilidades, orientar las actuaciones y definir las respuestas concretas ante 
desregulaciones emocionales y conductuales en el contexto educativo, desde un 
enfoque preventivo e intervención directa, frente a las diversas etapas de intensidad de 
una DEC.  
 
Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educación 2009, tratados 
internacionales ratificados por Chile y principios descritos en la misma; en la Ley de  
Inclusión Escolar 2015; la Declaración Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); 
la  Declaración de los Derechos del Niño (ONU, 1959, y ratificado por Chile en 1990); 
la  Convención Internacional de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006, y 
ratificado por  Chile en 2008); Ley N°20.422 de 2010; lo estipulado en el currículum 
nacional en todos sus  niveles y modalidades; en todo lo referido a la atención a la 
diversidad de estudiantes en el  sistema educativo, contenida en el decreto N°170 del 
2009; el decreto N°83 del 2015; Ley de Subvención Escolar del 2008; las orientaciones 
nacionales del Ministerio de Educación para el sistema educativo en materias de 
inclusión; la nueva Política de Convivencia Escolar 2019; Ley N°21.545 y la circular 
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N°586 que establece la promoción de la inclusión, la atención integral y la protección 
de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista.  
 

I. Consideraciones Generales  
 

a) Definición de Desregulación Emocional y Conductual (DEC): a partir de la 
construcción  colectiva de la mesa regional de autismo (2019) se entiende como la 
reacción motora y  emocional a uno o varios estímulos o situaciones 
desencadenantes, en donde el niño, niña, adolescente o joven no logrará 
comprender su estado emocional ni logrará expresar sus emociones o sensaciones, 
presentando dificultades más allá de lo esperado a su edad o desarrollo evolutivo 
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer 
después de un intento de intervención del educador/a utilizado con éxito en otros 
casos; percibiéndose externamente por más de un observador como una situación  
de “descontrol” (MINEDUC, 2021).  

 
b) Profesionales que lideran el manejo de la DEC: Es importante que quienes estén 

a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a 
estudiantes en situación de crisis y estén preparados para su manejo, ya que, de lo 
contrario, existe el riesgo de que se agraven los hechos o consecuencias para el 
propio NNAJ, como para su entorno inmediato. Las personas a cargo de entregar 
este tipo de apoyo a estudiantes en situación de crisis son el Equipo de Programa 
de Integración Escolar (PIE) y/o Equipo de Convivencia (según corresponda). Para 
estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos, como: 
TEA, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia de sustancias, las personas 
encargadas deben mantener información del médico y otros profesionales tratantes, 
con previo acuerdo con la familia y con la confidencialidad que amerita, en el caso 
de que se requiera un traslado al servicio de urgencia y dicha información sea 
solicitada. 

Objetivo General: 

Establecer procedimientos claros y específicos para manejar episodios de 
desregulación emocional y conductual en estudiantes, garantizando su bienestar y el 
de toda la comunidad educativa. 

Objetivos Específicos: 

● Asegurar la protección física y emocional de los estudiantes durante los episodios 
de desregulación. 

● Fomentar un entorno inclusivo que respete y valore la diversidad. 
● Mantener una comunicación efectiva y constante con las familias de los estudiantes. 
● Monitorear y actualizar el protocolo según sea necesario para asegurar su 

efectividad. 
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● Proveer formación continua sobre manejo de crisis y estrategias inclusivas para el 
personal educativo. 

3. Sensibilización sobre la Inclusión 

3.1. Importancia de la Inclusión en las Escuelas 

La inclusión en las escuelas es fundamental porque promueve la inserción, integración 
e interacción en igualdad de condiciones entre los distintos miembros de la comunidad 
escolar, sin importar etnia, género, nacionalidad, idioma, salud, religión u origen social. 

En conjunto con lo anterior, el artículo 3 de la Ley General de Educación indica que el 
sistema educativo chileno se inspira en una serie de principios que se enumeran, 
destacándose para estos efectos:  
 

● El de universalidad y educación permanente, según el cual la educación debe 
estar al alcance de todas las personas a lo largo de toda su vida;  

● El de la calidad de la educación, referido a que ésta debe propender a asegurar 
que todos los alumnos, alumnas y párvulos, independientemente de sus 
condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estándares 
de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley;  

● El de equidad del sistema educativo, en virtud del cual el sistema debe propender 
a asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir 
una educación de calidad, con especial atención en aquellas personas o grupos 
que requieran apoyo especial;  

● El de flexibilidad, que dispone que el sistema educativo debe permitir la 
adecuación del proceso a la diversidad de realidades;  

● El de integración e inclusión, que refiere que el sistema propenderá a eliminar 
todas las formas de discriminación arbitraria que impidan el aprendizaje y la 
participación de los y las estudiantes, posibilitando la integración de quienes 
tengan necesidades educativas especiales, así como a que los establecimientos 
educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas 
condiciones socioeconómicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o 
de religión; y,  

● El de dignidad del ser humano, conforme al cual el sistema educativo debe 
orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana, del sentido de 
su dignidad y debe fortalecer el respeto, protección y promoción de los derechos 
humanos y las libertades fundamentales consagrados en la Constitución, así 
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren 
vigentes.  

 
La inclusión en las escuelas no solo beneficia a los estudiantes que pueden estar en 
riesgo de exclusión, sino que también enriquece la experiencia educativa de todos los 
estudiantes al promover un entorno donde se valora y respeta la diversidad. Al crear 



 

143 

conciencia y adoptar prácticas inclusivas, las escuelas pueden desempeñar un papel 
fundamental en la construcción de una sociedad más equitativa y comprensiva. 

4. Términos Claves y Significados 

● Desregulación Emocional: Incapacidad temporal para manejar las emociones 
de manera adecuada, lo que puede resultar en comportamientos desafiantes. 

● Estrategias de Desescalada: Técnicas utilizadas para reducir la intensidad de 
una crisis emocional o conductual. 

● TEA (Trastorno del Espectro Autista): Diferencia o diversidad en el 
neurodesarrollo típico, que se manifiesta en dificultades significativas en la 
iniciación, reciprocidad y mantención de la interacción y comunicación social al 
interactuar con los diferentes entornos, así como también en conductas o 
intereses restrictivos o repetitivos. 

● Contención Física: Método utilizado en situaciones extremas para evitar que el 
estudiante se haga daño a sí mismo o a otros. Debe ser usado como último 
recurso y realizado por personal capacitado. 

5. Etapa preventiva: Se debe utilizar más tiempo y recursos del equipo de aula 
(docentes y asistentes) en acciones para la prevención de episodios de desregulación. 
Para ello se debe realizar lo siguiente: 

● Reconocer señales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda 
reconocer, en los casos que esto es posible, las señales iniciales de un/a NNAJ, 
previas a que se desencadene una desregulación. Algunos ejemplos podrían ser 
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, malestar emocional e 
irritabilidad. En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas 
y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, así como a presentar hipersensibilidades 
a nivel sensorial, acompañados de estados de ansiedad frecuentes, entre otros.  

 
● Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la 

desregulación emocional y conductual. La intervención preventiva debe apuntar 
tanto a la circunstancia que la precede en el ámbito escolar, tales como, resguardar 
ruido ambiente e iluminación, respetar turnos del habla, anticipar actividades 
escolares, entre otras.  
Además, considerar otros ámbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde 
se observan factores que la predisponen; como, trastornos del sueño, eventos 
estresantes, alimentación, enfermedades crónicas del estudiante, y escasos medios 
materiales de estimulación apropiados para la edad, pudiendo ser relevante su 
identificación para la planificación de apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante 
en colaboración con la red de apoyo territorial. 

● Redirigir momentáneamente al estudiante hacia otro foco de atención con 
alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir 
materiales, que nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnológicos. 
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● Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe 

información previa de riesgo de desregulación emocional y conductual, 
tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al baño o salir de la sala, 
previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe 
volver al aula en un tiempo pertinente. En el caso de que esto suceda es necesario 
que el/la NNAJ sea acompañado por un adulto responsable. 
 

 
  

6. Etapas del Procedimiento 

6.1. Identificación y Evaluación 

● Detección: El personal educativo identificará signos de desregulación emocional o 
conductual en el estudiante. 

● Evaluación Inicial: Evaluar la intensidad del episodio para determinar la respuesta 
adecuada, asegurando que las acciones sean proporcionales a la situación. 

ABORDAJE VERBAL:  

● Abordar verbalmente la situación con el estudiante, si esta persiste o bien se logra 
visualizar aún signos de desregulación, se debe intencionar distanciar de manera 
respetuosa al estudiante, del lugar en el cual ocurrió el episodio y direccionar a un 
espacio seguro para el estudiante, de manera de generar un espacio de calma 
dentro del establecimiento y pueda lograr un proceso de reflexión, sin sentirse 
aislado o castigado. Este espacio debe ser un ambiente libre de distracciones y el 
estudiante siempre debe encontrarse en compañía del profesional. 

● Situarse a la misma altura del NNAJ para escuchar atentamente y dejar que relate 
lo sucedido antes de responderle.  

● Mantener una actitud firme, acogedora, sostener el contacto visual y utilizar un tono 
de voz calmado y de bajo volumen.  

● Cuando la hostilidad se haya reducido, se debe empatizar con la persona irritada 
sin necesidad de mostrar acuerdo, pero sí reservándose los propios juicios sobre lo 
que debería o no hacer.  

Responsables 

Asistentes de aula 
● Educación inicial (kinder y Pre kinder) 
● 1° año básico 
● 2° año básico 
● 3° año básico 

 
 paradocente / inspectora de patio 
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MEDIDAS AMBIENTALES Y/O CONDUCTUALES:  

● Reducir el número de estímulos provocadores de respuestas agresivas o violentas.  
● Distanciar  a las personas implicadas o al mismo estudiante.  
● Ayudar a la realización de respuestas desactivadoras: relajación muscular, técnicas 

respiratorias.  

CONTENCIÓN FÍSICA:  

● Aislamiento: Retirar a NNAJ a un espacio apropiado y de calma (sala sensorial), 
en caso de no poder ser retirado, es el curso el que debe trasladarse a otro espacio 
del establecimiento (CRA o sala de enlace) 

● Contención física: La contención física no es una estrategia de manejo 
recomendable en el contexto educativo, de manera que sólo será posible utilizarla 
en casos excepcionales, en que una restricción de movimiento tutelada pueda evitar 
el riesgo o daños a la integridad física del estudiante afectado y de terceros. 

 
 
¿Cuáles son las conductas en donde se considera necesario una contención 
física?  

Cuando el descontrol y los riesgos para sí mismo/a o terceros implican la necesidad de 
contener físicamente al estudiante. Esta contención tiene el objetivo de inmovilizar al 
NNAJ para evitar que se produzca daño a él/ella o a terceros.  

Se debe considerar que su realización debe ser efectuada por un/a profesional 
capacitado que maneje las técnicas apropiadas como, acción de mecedora, abrazo 
profundo, entre otras. 

Suspensión de la contención física:  

La suspensión del episodio restrictivo tendrá lugar tras la valoración conjunta de los 
docentes y/o asistentes que intervienen con el/la estudiante. Se hará de forma 
progresiva a medida que aumenta el autocontrol y se resguarde su integridad física o 
la de terceros. 

6.2. Activación del Protocolo 

● Activar el protocolo: Se debe dar aviso al encargado de convivencia escolar y/o 
coordinadora PIE respecto al recuadro posterior en donde se detallan responsables, 
días y horarios, además se debe agregar la obligación del cuerpo docente de 
manejar la activación del protocolo de manera correcta, a través de asistente de 
aula (primer ciclo), llamado telefónico, enviar a un/a estudiante o avisar a inspectora 
paradocente. 
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● Responsables de realizar las acciones:  
⮚ Encargado/a: Persona a cargo de la situación, quién sirva de mediadora y 

acompañante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, 
idealmente debe tener un vínculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal 
efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo, esta 
persona avisará a uno de los acompañantes interno y externo para conformar el 
equipo que abordará la situación de desregulación. 
 

⮚ Acompañante interno: Adulto que permanecerá junto al estudiante y el encargado, 
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situación, sin embargo, 
debe intervenir cuando se le solicite. 
 

⮚ Acompañante externo: Adulto que permanecerá observando la situación para 
registrar en la “Ficha de registro anecdótico”. Además, esta persona será la 

encargada de coordinar la información y dar aviso al padre, madre y/o apoderado al 
finalizar la DEC. En el caso de ser necesario el acompañante externo puede solicitar 
al padre, madre y/o apoderado asistir al establecimiento con motivo de una 
emergencia respecto a la integridad del o la estudiante. Igualmente, debe gestionar 
con un integrante del equipo directivo la entrega del certificado que acredite la 
asistencia del padre, madre y/o apoderado al establecimiento para ser presentado 
ante su empleador.  

 

 
Convivencia Escolar: Lunes, viernes jornada completa y día miércoles desde las 
8.00 a las 12.00. 

PIE:  Martes, jueves jornada completa y día miércoles desde las 12.00 hasta el final 
de la jornada. 

Nota: en caso de haber más de una situación de desregulación que requiera que 
se aplique el protocolo el mismo día y a la misma hora deben actuar los dos 

Rol Cargo 

Encargado/a Encargada de Convivencia Escolar 
UTP de educación básica 
Coordinadora PIE  

Acompañante 
interno 

Terapeuta ocupacional PIE 
Psicóloga PIE 
Inspectora de patio 

Acompañante 
externo 

Psicóloga Convivencia Escolar 
Trabajadora social Convivencia Escolar 
Administrativa UTP 
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equipos de manera simultánea, así mismo cuando no esté presente algún 
encargado deberá aplicar el protocolo el que esté presente en el establecimiento. 

● Activar el protocolo: Se debe dar aviso al encargado de convivencia escolar y/o 
coordinadora PIE, a través de asistente de aula (primer ciclo), llamado telefónico, 
enviar a un/a estudiante o avisar a inspectora de patio. En el caso de segundo ciclo 
y enseñanza media, quién dará aviso será docente que se encuentre con el curso o 
enviará a un estudiante. 

7. Acciones Inmediatas 

7.1. Resguardo Físico y Emocional 

● Medidas de Seguridad: Proteger al/la estudiante y a sus compañeros/as, 
activando el protocolo de DEC. 

● Espacio Seguro: Trasladar al/la estudiante a un espacio seguro y tranquilo para 
reducir estímulos externos (sala sensorial) o trasladar al curso si es necesario (sala 
de enlaces y/o CRA).  

● En caso de lesiones a algún(a) NNAJ: Sí durante el episodio el NNAJ realiza 
autolesiones y/o lesiona a otros/as es necesario realizar el Certificado de 
Accidente Escolar. Además, el/la apoderada debe trasladar al NNAJ al Servicio de 
Urgencia que estime conveniente.  

● En caso de lesiones a algún(a) funcionario(a): Si durante la contención algún 
integrante sufre lesiones físicas por parte de él/la contenida es necesario que asista 
culminado el episodio (durante el mismo día del hecho) al Instituto de Seguridad del 
Trabajo (IST) a modo de constatar lesiones y dejar evidencia de manera formal. 

7.2. Comunicación con la Familia 

● Notificación Expedita y Asistencia Familiar:  

Los padres, madres o adulto responsable de párvulos o estudiantes diagnosticados con 
trastorno del espectro autista se encuentran facultados para acudir a los 
establecimientos educacionales ante la ocurrencia de emergencias que afecten su 
integridad física.  
Sin perjuicio de lo anterior, cada episodio de desregulación emocional y conductual, así 
como el análisis sobre la procedencia o no de solicitar la concurrencia de la familia, 
deberá ser informado al padre, madre o apoderado del párvulo o estudiante a más 
tardar al término de la jornada de clases, dejando constancia de aquello mediante un 
acta de atención por el profesional que aborda la situación. 

La comunicación al padre, madre o tutor legal para requerir su presencia en el 
establecimiento no obsta a la ejecución del protocolo sobre accidentes escolares o 
de los párvulos, en caso que concurran las circunstancias que ameriten su 
aplicación. El adulto responsable deberá llevar consigo una copia del documento. 
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En una entrevista posterior a la situación de desregulación con el apoderado/a y el 
estudiante  se debe verbalizar explícitamente con NNAJ las conductas esperadas, no 
permitidas, así como las consecuencias al infringirlas.   

● Certificado de asistencia: 
El establecimiento debe entregar un certificado suscrito por un integrante del equipo 
directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento 
por la situación de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las horas en que se 
solicita su concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con el objeto de que 
éstos puedan acreditarla ante su empleador. (ANEXO 1) 

8. Registro y Seguimiento 

8.1. Documentación de la DEC 

● Ficha de Registro Anecdótico: Registrar el incidente en una ficha anecdótica, 
incluyendo: 

⮚ Fecha y hora del episodio. 

⮚ Identificación de los involucrados. 

⮚ Descripción del incidente y contexto. 

⮚ Medidas adoptadas y evaluación de su efectividad. 

8.2. Evaluación y Revisión 

● Análisis de gatillantes: Identificar posibles gatillantes y estresores del 
comportamiento para mejorar futuros manejos. 

● Reformulación del Plan: Ajustar el Plan de Acompañamiento del/la estudiante 
según sea necesario con equipo de aula y familia. (ANEXO 3) 

9. Medidas Posteriores 

9.1. Apoyo Psicosocial 

● Acompañamiento: Proveer apoyo psicosocial al NNAJ y a quienes hayan 
presenciado el episodio. 

● Intervención Psicológica: Evaluar la necesidad de activar y/o coordinar con redes 
de apoyo en salud mental. 

9.2. Reintegración del Estudiante 

● Proceso Gradual: Facilitar una reintegración gradual del/la estudiante a las 
actividades escolares durante la jornada escolar. Se destaca que antes de reintegrar 
al NNAJ al aula es necesario realizar previamente un acompañamiento psicosocial 
al grupo curso.   
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● Seguimiento Continuo: Mantener un seguimiento continuo del/la estudiante para 
prevenir futuros episodios. 

10. Participación de la Comunidad Educativa 

10.1. Consenso 

● Medidas y Modificaciones: Las medidas y modificaciones al protocolo deben ser 
consensuadas con la comunidad educativa a través del Consejo Escolar. 

10.2. Capacitación 

● Capacitación Periódica: Realizar capacitaciones periódicas al personal educativo 
sobre el manejo de desregulaciones emocionales y conductuales en estudiantes. 

● Formación Continua: Fomentar la formación continua en estrategias de inclusión y 
manejo de crisis. 

11. Prohibiciones y Consideraciones 

11.1. Contención Física 

● Limitación de Uso: No se recomienda la contención física excepto en casos 
excepcionales donde se justifique para evitar daños físicos y/o autolesiones. 

● Uso Apropiado: En caso de ser necesaria, la contención física debe ser realizada 
por personal capacitado y de manera que no cause daño al estudiante. 

11.2. No Discriminación 

● Igualdad y Dignidad: Cualquier medida que implique discriminación o afecte la 
dignidad del/la estudiante será considerada no válida y deberá ser retirada. Las 
medidas deben ser formativas y pedagógicas y en ningún caso punitivas o que 
supongan la expulsión de el/la estudiante. 

12. Evaluación y Mejora Continua 

● Revisión Periódica: Evaluar y actualizar el protocolo periódicamente para asegurar 
su efectividad y adecuación a las necesidades cambiantes. 

● Retroalimentación: Recoger y considerar la retroalimentación de la comunidad 
educativa para mejorar continuamente el protocolo. 

Este protocolo está diseñado para asegurar un manejo adecuado y respetuoso de las 

situaciones de crisis en estudiantes, promoviendo un entorno educativo inclusivo y 

seguro para toda la comunidad educativa. 
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ANEXO 14:  

PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO 

El presente protocolo de derivación tiene como objetivo establecer un procedimiento 
claro para proteger a las víctimas de violencia de género, asegurando que se tomen 
medidas de sanción contra la figura  agresora ofreciendo el apoyo necesario a las 
personas afectadas, todo dentro de un marco de respeto y no discriminación. Su 
propósito es garantizar que cada caso sea gestionado de manera eficaz y respetuosa 
con los derechos de todas las personas involucradas. 

La violencia de género en las escuelas vulnera derechos fundamentales de niños, niñas 
y jóvenes, afectando su desarrollo y aprendizaje. Algunas de sus manifestaciones en el 
contexto educativo pueden ser:  

● Comentarios, burlas o insultos basados en el género, la orientación sexual,  la 
identidad o expresión de género. 

● Discriminación en el trato o menosprecio en las opiniones. 
● Sexualización de los cuerpos.  
● Invisibilización o exclusión en prácticas pedagógicas y/o recreacionales.  
● Promoción de roles de género tradicionales. 
● Violencia en el pololeo. 
● Entre otras. 

Este protocolo, alineado con la Ley 21.369, Ley 20.536 y la Convención sobre los 
Derechos del Niño  establece un procedimiento claro para prevenir, actuar y reparar 
estos hechos en nuestro establecimiento. 

Sus principios rectores están basados en el interés superior del niño/a y el enfoque de 
derechos, a su vez, busca garantizar ambientes seguros, libres de violencia y 
discriminación, orientar a la comunidad educativa en la detección y denuncia y 
proporcionar respuestas oportunas y reparadoras. 

Como Colegio Pedro Montt, nuestro compromiso es erradicar la violencia de género en 
todas sus formas, promoviendo una convivencia escolar basada en el respeto y el buen 
trato. Este protocolo es una herramienta fundamental para construir una comunidad 
educativa protectora e inclusiva, en la que todos sus miembros se sientan seguros, 
valorados y respetados, garantizando un entorno donde se fomente el bienestar y el 
desarrollo integral de cada persona. 
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PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Detección de situación. Inmediato Cualquier funcionario del 
establecimiento que 
identifique o tome 
conocimiento de una situación 
de violencia de género debe 
derivar la denuncia a 
Encargada de Convivencia 
Escolar. 

Funcionario que 
toma conocimiento 
de la situación. 

2 Registro de la situación Inmediato Encargada de Convivencia 
Escolar toma acta de la 
denuncia e informa al Director. 

Encargada de 
Convivencia 
Escolar. 

3 Activación de protocolo 
de urgencia. 

Inmediato Ante riesgo físico o psicológico 
inminente, se contacta al 
apoderado de la víctima,  
Carabineros, SAMU o red de 
salud local. 

Funcionario que 
detecta o 
Inspectoría General. 

4 Aplicación de ajustes 
inmediatos. 

Inmediato Cambio de espacio de los 
involucrados, 
acompañamiento, flexibilidad 
académica, según el caso. 

Encargada de 
convivencia escolar 
articula con Equipo 
directivo  

5 Entrevista a la víctima.  

5 días 
hábiles 

Encargada de Convivencia 
Escolar designa a integrante 
del equipo quien deberá 
entrevistar a la víctima en un 
espacio seguro, dejando 
registro en acta. 

Equipo de 
Convivencia 
Escolar. 

6 Entrevista al supuesto 
agresor/a. 

5 días 
hábiles 

Encargada de Convivencia 
Escolar designa a integrante 
del equipo quien deberá 
entrevistar al supuesto 
agresor/a en un espacio 
seguro, dejando registro en 
acta. 

Equipo de 
Convivencia 
Escolar. 

7 Derivación a redes 
externas a los 
involucrados. 

5 días 
hábiles 

Se deriva a instituciones como 
Centro de la Mujer, hospital, 
programas mejor niñez, etc. 

Equipo de 
Convivencia 
Escolar. 



 

152 

8 Recopilación de 
información. 

10 días 
hábiles. 

El Equipo de Convivencia 
Escolar desarrolla el proceso 
de investigación entrevistando 
a testigos y recopilando la 
información y antecedentes, 
resguardando la 
confidencialidad del proceso. 

Equipo de 
Convivencia 
Escolar. 

9 Aplicación de medidas 
según gravedad. 

Posterior al 
informe. 

Luego del proceso de 
investigación y en base a los 
resultados obtenidos, se 
procederá a aplicar medidas, 
tales como: amonestación, 
suspensión, terapia, o 
derivación judicial 
dependiendo de la gravedad. 

Director y/o 
Inspectoría. 

10 Implementación de 
reparación simbólica. 

Posterior a 
la medida 
aplicada. 

Las medidas de reparación a 
aplicar pueden ser: disculpas 
públicas/privadas o proyecto 
comunitario, con acuerdo de la 
víctima. 

Convivencia Escolar 
y Equipo directivo. 

11 Acompañamiento a la 
víctima. 

3 meses 
(con 
evaluación 
mensual) 

Apoyo psicosocial constante. Equipo de 
Convivencia 
Escolar. 

12 Seguimiento al 
agresor/a 

Durante 3 
meses o 
más 

Supervisión conductual y 
participación en talleres 
reparatorios. 

Convivencia 
Escolar.  

 

 
 

ANEXO N°15:  
PROTOCOLO DE ACCIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS EN 

EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO 

Es importante aclarar los siguientes puntos respecto a la administración de 
medicamentos dentro del establecimiento educacional: 

1. El/la apoderado(a) debe reunirse con Inspectoría General para presentar la 
situación que impide administrar el medicamento en el horario escolar, adjuntando 
la documentación médica correspondiente que respalde la solicitud. 

2. El establecimiento brindará este apoyo únicamente cuando ningún familiar del 
estudiante pueda asistir a suministrar la dosis prescrita. 
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3. La familia debe informar y dialogar previamente con el/la estudiante sobre la 
medicación y el rol que cumplirá el establecimiento en su administración. 

4. En caso de que el/la estudiante se niegue a recibir el medicamento, se registrará 
el hecho y se comunicará de inmediato a la familia para evaluar la continuidad del 
apoyo. 

5. El/la apoderado(a) deberá firmar una solicitud de autorización, permitiendo que 
Inspectoría General designe al personal responsable de administrar el 
medicamento. 

6. Si se detectan irregularidades en el proceso por parte de la familia o del 
estudiante, se reevaluará la continuidad del apoyo y se realizarán las acciones 
pertinentes, incluyendo la eventual suspensión de administrar el medicamento. 
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PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Recepción de la  
solicitud 

Al momento de 
la necesidad 

El apoderado entrega al 
colegio una solicitud escrita y 
firmada acompañada de un 
certificado médico que 
indique: Diagnóstico médico y 
receta actualizada (original o 
copia), que incluya: 

·Nombre del estudiante. 

·Fecha de emisión. 

·Frecuencia, dosis y horario 
de administración. 

·Nombre y firma del 
profesional tratante, acorde a 
la condición médica descrita. 

·Duración del tratamiento, 
indicando fecha de caducidad 
del medicamento (si aplica). 

Apoderado/a, 
Inspectoría General 

2 Evaluación de la 
solicitud 

Dentro de 24 
horas 

El equipo directivo evalúa la 
solicitud considerando la 
viabilidad de administrar el 
medicamento en el colegio. 

Equipo Directivo 

3 Designación del 
responsable 

Inmediatamen
te después de 
la evaluación 

Se asigna un(a) funcionario/a 
responsable de administrar el 
medicamento conforme a la 
indicación 

Inspectoría General / 
Dirección 

4 Registro y 
almacenamiento del 
medicamento 

Al momento de 
recepción 

El medicamento se registra en 
un libro de control y se guarda 
en un lugar seguro y accesible 
solo al personal autorizado. 

El medicamento debe 
enviarse en su envase original 
o en un pastillero 
debidamente identificado con 
los datos del estudiante. 

Funcionario/a 
designado/a 
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5 Administración del 
medicamento 

Según la 
indicación 
médica 

El medicamento se administra 
al estudiante según la dosis y 
horario indicados, dejando 
constancia de cada 
administración. 

Funcionario/a 
designado/a 

6 Comunicación con el 
apoderado/a 

En cada 
administración 
o ante 
cualquier 
incidente 

Se informa al apoderado 
sobre la administración del 
medicamento o cualquier 
eventualidad relacionada. 

Funcionario/a 
designado/a 

7 Finalización del 
tratamiento 

Al concluir el 
periodo de 
administración 

Se devuelve el medicamento 
restante (si lo hay) al 
apoderado y se cierra el 
registro correspondiente. 

Funcionario/a 
designado/a 
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ANEXO N°16:  
PROTOCOLO DE MEDIDA TUTORIAL POR CONDUCTA Y/O SALUD/MENTAL. 

Este protocolo tiene como propósito establecer una ruta clara de acompañamiento para 
estudiantes que presenten dificultades conductuales o de salud mental, desde un 
enfoque inclusivo, restaurativo y respetuoso de sus derechos. 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Detección de conducta 
o situación de salud 
mental 

Inmediato Docente, inspector o 
asistente de la educación 
detecta situación 
compleja de conducta o 
indicios de afectación en 
salud física o salud 
mental o recibe 
información desde 
apoderado registrándolo 
en acta. 

Funcionario que toma 
conocimiento u 
observa la situación. 

2 Registro y derivación 
interna 

1 día hábil Se documenta en libro de 
clases, Registro de 
Convivencia o bitácora, y 
se deriva a Encargado de 
Convivencia Escolar o 
PIE según corresponda. 

Docente o Inspector. 

3 Entrevista inicial con 
estudiante 

2 días 
hábiles 

El Encargado de 
Convivencia Escolar o 
PIE según corresponda 
realiza una entrevista de 
contención (si 
corresponde) y 
levantamiento preliminar. 

Encargado de 
Convivencia Escolar o 
PIE según 
corresponda. 

4 Contacto con 
apoderado 

3 días 
hábiles 

Se agenda entrevista con 
apoderado y estudiante 
para informar y recoger 
antecedentes relevantes. 
En el caso de solicitar 
medida tutorial por salud 
física o mental, esta debe 
estar respaldada por 
certificado extendido por 
profesional de la salud 
que corresponda. 

UTP y Encargado de 
Convivencia Escolar o 
PIE según 
corresponda. 
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5 Evaluación por equipo 
multidisciplinario 

5 días 
hábiles 

Equipo psicosocial realiza 
evaluación más profunda 
si se justifica. 

Equipo de Convivencia 
Escolar o Equipo PIE. 

6 Elaboración de medida 
tutorial 

2 días 
hábiles 

Se diseña plan tutorial 
personalizado que puede 
incluir acompañamiento, 
adaptaciones 
curriculares, contención, 
entre otras acciones. 

Dicho plan debe ser 
firmado por el apoderado 
del estudiante. 

UTP + Equipo 
Convivencia Escolar o 
Equipo PIE. 

7 Implementación de 
medida tutorial 

Según 
planificación 

Se inicia 
acompañamiento tutorial 
y monitoreo continuo del 
caso. 

Tutor/a asignado/a 

8 Seguimiento y ajustes Mensual o 
según 
necesidad 

Se revisan avances, se 
ajusta plan si es 
necesario y se mantiene 
comunicación con familia. 

UTP + Tutor/a + 
Psicosocial 

9 Cierre o continuidad 
del plan 

Semestral o 
anual 

Se define cierre del 
acompañamiento o 
continuidad según 
evolución. 

Consejo de Profesores 
/ UTP 
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ANEXO N°17:  

PROTOCOLO DE DERIVACIÓN DE ESTUDIANTES A EQUIPO DE CONVIVENCIA 
ESCOLAR  

El presente protocolo de derivación tiene como objetivo establecer un procedimiento 
claro, oportuno y respetuoso para abordar estas situaciones, garantizando que cada 
caso sea gestionado de manera eficaz y con pleno respeto a los derechos de todas las 
personas involucradas. A través de pasos definidos y plazos específicos, se busca 
facilitar la detección, registro, análisis e intervención de los casos, así como su 
seguimiento y cierre, con la participación activa de los funcionarios del establecimiento 
y el Equipo de Convivencia Escolar. 

Toda derivación al Equipo de Convivencia Escolar se realizará a través del profesor o 
profesora jefe, de la siguiente manera: 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Detección del 
estudiante con 
dificultades 

Inmediato al 
detectar 

Identificación por 
parte del profesor de 
asignatura o 
funcionario del 
Colegio de un 
estudiante con 
dificultades dentro o 
fuera del aula. 

Quien identifica la 
situación. 

2 Comunicación al 
Profesor Jefe 

El mismo día Quien identifique la 
situación informa al 
Profesor Jefe sobre la 
situación del 
estudiante. 

Quien identifique la 
situación. 

3 Aplicación de medidas 
previas 

Antes de la 
derivación 

El Profesor/a Jefe 
debe aplicar al menos 
dos medidas (registro 
en libro de clases, 
entrevista con 
estudiante, entrevista 
con apoderado, 
aplicación del 
reglamento, revisión 
de antecedentes). 

Profesor/a Jefe 
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4 Envío de derivación a 
Convivencia Escolar 

Posterior a 
medidas 
previas 

Profesor/a Jefe envía 
la derivación por 
correo electrónico al 
Equipo de 
Convivencia Escolar y 
entrega los 
antecedents de la 
situación y las 
acciones previas 
realizadas. Se 
adjuntan entrevistas o 
registros. 

Profesor/a Jefe 

5 Recepción y archivo de 
derivación 

Al recibir la 
derivación 

Una copia queda en 
archivo de 
Convivencia Escolar y 
otra como respaldo 
del Profesor Jefe, 
firmada como 
recepción. 

Encargado de 
Convivencia Escolar 

6 Activación del protocolo 
de acción 

Inmediatame
nte después 
de recibir la 
derivación 

La Encargada de 
Convivencia Escolar 
inicia las acciones 
correspondientes. 

Encargado de 
Convivencia Escolar 

7 Intervención en grupo 
curso (si aplicara) 

Cuando se 
solicite 
intervención 
grupal 

Se realiza el mismo 
protocolo que con 
casos individuales. 

Profesor/a Jefe y 
Encargada de 
Convivencia Escolar 

8 Firma de acciones de 
intervención 

Durante 
intervención 

Cada acción debe ser 
firmada por los 
involucrados para 
archivo o cierre de 
caso. 

Personas involucradas 

9 Plan de intervención 
individual 

Al comenzar 
intervención 

Se elabora un plan 
individual 
contextualizado para 
cada estudiante o 
curso. 

Encargada de 
Convivencia Escolar 
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 ANEXO N°18  

PROTOCOLO DE ATENCIONES DE RED EXTERNA EN EL CONTEXTO ESCOLAR 

El presente protocolo se debe activar, en caso de ser requerido realizado por el equipo 
de interventores del estudiante al equipo de convivencia escolar del establecimiento o 
en su defecto a equipo PIE, debiendo el equipo coordinar la atención que brindan los 
profesionales externos a los estudiantes, proporcionando un espacio seguro para que 
las intervenciones se realicen en el establecimiento. Este protocolo tiene como objetivo 
garantizar que cada intervención respete los derechos del estudiante y su proceso 
educativo. Además, se asegurará que el apoderado esté debidamente informado sobre 
la intervención que se llevará a cabo y se garantizará su consentimiento para la acción 
a realizar. 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN  RESPONSABLE 

1 Activación del 
protocolo 

No aplica El equipo de 
interventores solicita la 
atención externa para 
el estudiante al equipo 
de convivencia escolar 
o en su defecto al 
equipo PIE. 

Equipo de 
interventores 

2 Notificación al equipo 
de convivencia escolar 
o equipo PIE 

No aplica El equipo de 
intervención comunica 
la solicitud al equipo de 
convivencia escolar o 
al equipo PIE para 
coordinar la atención. 

solo recepción de la 
solicitud por parte del 
Equipo de convivencia 
escolar o equipo PIE 

3 Coordinación de la 
intervención 

24 horas El equipo de 
convivencia escolar o 
equipo PIE coordina la 
intervención con los 
profesionales 
externos, 
solicitandoles que se le 
comunique al 
apoderado para 
informar sobre la 
fecha, horario y 
detalles de la 
intervención que se 
internaciona llevar a 
cabo, información la 
cual debe quedar 
detallada en un 

Equipo de convivencia 
escolar 

Equipo PIE 
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consentimiento 
informado, formato el 
cual es entregado vía 
correo electrónico por 
parte de equipo de 
convivencia escolar o 
equipo PIE. 

4 Obtención del 
consentimiento del 
apoderado 

Antes de la 
intervención 

El apoderado firma una 
autorización por 
escrito, dando su 
consentimiento para 
que su hijo o hija reciba 
la intervención externa 
en el establecimiento. 
Esta documentación 
debe ser entregada por 
la red externa al 
establecimiento 
educacional antes de 
llevar a cabo la 
intervención,  vía 
correo electrónico al 
equipo de convivencia 
escolar o equipo PIE 
de acuerdo sea el 
requerimiento, siendo 
responsabilidad de la 
red externa asegurar 
que el apoderado haya 
sido debidamente 
informado y haya 
firmado la autorización 
correspondiente. Sin 
este consentimiento, 
no se podrá realizar la 
atención dentro del 
recinto escolar. 

Red externa  

 

Equipo de convivencia 
escolar 

Equipo PIE 

solo recepciona la 
documentación 

, para proceder a 
generar espacios. 
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ANEXO N°19 
PROTOCOLO DE USO DE APELLIDO MATERNO PREFERENTE 

Este siguiente documento establece un procedimiento claro para que los estudiantes 
del establecimiento educacional que así lo deseen puedan utilizar su apellido materno 
de forma preferente, replicando el procedimiento aplicado al uso de nombre social, en 
conformidad con los principios de inclusión, reconocimiento de la identidad personal y 
familiar y en concordancia con el enfoque derechos. 

Este protocolo se basa en el principio de reconocimiento de la identidad personal y 
familiar de los estudiantes, en concordancia con el enfoque de derechos, la normativa 
educativa vigente y la política de inclusión escolar. 

Importante: Los documentos oficiales tales como, certificados de notas, 
reconocimientos, etc. irán con el nombre del certificado de nacimiento del estudiante. 

PASO PROCEDIMIENTO PLAZO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 Solicitud formal Sin plazo fijo El estudiante junto a 
su apoderado/a 
presenta una solicitud 
escrita dirigida a la 
Dirección del 
establecimiento para 
utilizar el apellido 
materno de forma 
preferente. 

Estudiante / 
Apoderado/a 

2 Revisión de la solicitud 5 días hábiles 

 

La Dirección revisa la 
solicitud junto a 
Encargada de 
Convivencia y 
entrega una 
respuesta formal, 
aceptando o 
solicitando mayores 
antecedentes si es 
necesario. 

Dirección / 

Encargada de 
Convivencia Escolar. 
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3 Registro interno Inmediato 
tras 
aprobación 

El apellido materno 
preferente se registra 
en los sistemas 
internos del 
establecimiento para 
su uso cotidiano 
(listas de curso, 
llamados en clase, 
correos, etc.). 
escribiendo entre 
paréntesis con lápiz 
grafito el apellido 
materno antes del 
paterno. 

Inspectoría General / 
Profesor/a jefe/a. 

4 Uso en el entorno 
escolar 

Durante todo 
el año escolar 

Se emplea el apellido 
materno preferente 
en todos los 
contextos no 
oficiales, respetando 
el nombre legal 
(certificado de 
nacimiento) en 
documentos oficiales. 

Todo el personal 
educativo 

5 Seguimiento y 
actualización 

Anual El establecimiento 
evalúa la 
implementación del 
protocolo y ajusta 
según necesidades o 
nuevas normativas. 

Equipo Directivo / 
Equipo de 
Convivencia Escolar 
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VIII. OTROS ANEXOS E INSTRUMENTOS 

ANEXO N°20 

ORIENTACIONES PARA FUNCIONARIOS/AS CON HIJOS/AS MATRICULADOS 
EN EL COLEGIO. 

Este documento establece las pautas que orientan las acciones, intervenciones y nivel 
de involucramiento de los funcionarios/as cuyos hijos/as están matriculados en el 
colegio, con el objetivo de asegurar el adecuado cumplimiento de sus 
responsabilidades laborales y, a la vez, resguardar el derecho a la educación y el 
debido proceso de los estudiantes. 

Asimismo, proporciona lineamientos para todos los trabajadores que tienen relación 
directa con los hijos/as de sus colegas, promoviendo el respeto de los procedimientos 
formales establecidos en el ejercicio profesional. 

1. Atención a los hijos/as que son estudiantes 

Cada trabajador/a debe desempeñar íntegramente las funciones establecidas en su 
contrato laboral, priorizando las necesidades de la comunidad escolar en su conjunto. 
No deben anteponer los requerimientos personales relacionados con sus hijos/as sobre 
los de otros estudiantes. Si un hijo/a necesita algún tipo de atención, será asistido por 
profesionales del colegio, quienes comunicarán la situación a través de los canales 
oficiales definidos en el reglamento interno (correo personal, agenda escolar o vía 
telefónica). 

Igualmente, todos los funcionarios deben brindar un trato equitativo a los estudiantes, 
sin ningún tipo de discriminación, respetando los protocolos de atención estipulados en 
el RICE y el PEI. 

2. Comunicación entre colegio y familia 

Toda información institucional, convocatorias o solicitudes se transmitirán mediante la 
agenda escolar o correo electrónico, respetando los plazos establecidos. Corresponde 
a cada familia revisar, firmar o confirmar la recepción de dicha información. 

Las solicitudes de entrevistas o comunicaciones con el personal deben realizarse por 
los canales formales, considerando los tiempos adecuados de respuesta. 

No está permitido que los funcionarios soliciten entrevistas no planificadas o intenten 
resolver temas personales durante su jornada laboral, ya que esto constituye un 
incumplimiento de sus responsabilidades y será gestionado por la dirección del 
establecimiento. 

De igual modo, ningún funcionario/a puede acercarse a otro colega que sea 
apoderado/a para solicitar una atención inmediata para su hijo/a. Las observaciones 
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sobre el rendimiento académico o conductual del estudiante deben canalizarse en 
reuniones previamente agendadas. 

3. Garantía del debido proceso 

Si ocurre alguna situación que involucre al hijo/a de un funcionario/a, este deberá 
ceñirse a los procedimientos establecidos en los protocolos del reglamento interno. 
Abordar los hechos de forma improvisada obstaculiza la correcta aplicación del debido 
proceso, limitando las acciones que aseguran los derechos de todos los estudiantes. 

Si se presentara una urgencia y no hubiera otro profesional disponible, el funcionario 
podrá derivar la atención de su hijo/a al personal correspondiente del establecimiento. 

Para proteger el doble rol que desempeñan quienes son funcionarios/as y 
apoderados/as del colegio, se define que toda atención con docentes o departamentos 
se realice a partir de las 16:00 horas, previa coordinación y agendamiento. Esta 
disposición no implicará descuentos ni necesidad de solicitar permisos administrativos. 

Además, se coordinará con la jefatura de UTP y dirección para que las docentes jefas 
con hijos/as en el colegio puedan asistir a reuniones de apoderados, favoreciendo así 
el ejercicio pleno de su rol parental. 
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ANEXO N°21 
HOJA DE DESCARGOS AULA SEGURA 

Estudiante o Apoderado presentan descargos o alegaciones 

Nombre Estudiante   

Curso   

Nombre Apoderado   

Fecha   
  

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                             Firma: _________________ 

Recibe hoja de descargos: 

Firma: ________________       ________________________       

Firma Director 
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ANEXO N°22 

COMPROMISO DE ASISTENCIA 

Yo, ___________________________________________________, cédula de 
identidad N.º ___________________, en calidad de apoderado(a) del estudiante 
___________________________________________________, quien cursa el 
_______ en el establecimiento educacional Colegio Pedro Montt, con fecha ____ del 
mes de ________  2025  me comprometo formalmente a: 

● Velar por la asistencia regular y puntual del estudiante a clases 
● Justificar toda inasistencia en los plazos establecidos por el reglamento interno 

del establecimiento. 
● Colaborar con el cumplimiento del horario escolar y fomentar hábitos de 

responsabilidad y compromiso con el proceso educativo. 
● Mantener una comunicación fluida y constante con el establecimiento, 

especialmente con el docente jefe. 
● Participar activamente en reuniones de apoderados, entrevistas o cualquier 

instancia que el establecimiento convoque para tratar el bienestar del estudiante. 
● Declaro haber sido informado(a) sobre la importancia de la asistencia a clases 

como factor clave en el proceso de aprendizaje y en la formación integral de los 
estudiantes, y me comprometo a colaborar activamente para garantizar la 
presencia continua del estudiante en su proceso educativo. 

Sin otro particular, se firma la presente acta en señal de aceptación y compromiso. 

 

 

 

 

__________________                                          __________________  

 Firma apoderado                                                     Firma 

 

 

 

 

 



 

168 

ANEXO N°23 

SOLICITUD DE ATENCIÓN POR PARTE DE RED EXTERNA EN ESPACIO 
ESCOLAR 

 

Fecha: ____ del mes de _________ 2025   

Colegio Pedro Montt 

 

 

Por la presente yo, _________________________________, en calidad de 
apoderado/a del estudiante _________________________________, quien cursa 
_________, tomo conocimiento y autorizo para que el estudiante reciba atención por 
parte de los profesionales __________________________________________, 
funcionarias de _______________________________________, quienes brindarán en 
el espacio escolar, una intervención breve, respetando los lineamientos y horarios 
establecidos por el establecimiento. 

 

 

 

__________________                                          __________________  

 Firma apoderado                                                  Firma profesionales 
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ANEXO N°24 

ACTA DE VISITA DOMICILIARIA COLEGIO PEDRO MONTT 

 

Fecha: _________________ 

Nombre del estudiante:_______________________________ 

Curso: _________________ 

RUT del estudiante: _________________ 

Nombre de  apoderado:___________________________ 

Dirección del estudiante: ____________________________ 

Motivo de la visita: 

Se realiza la presente visita domiciliaria, con el objetivo de establecer contacto con la 
familia y coordinar medidas de apoyo psicosocial que permitan brindar apoyo al 
estudiante y su grupo familiar 

Equipo que realizó la visita: ___________________________ 

Descripción de la visita: 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

Acuerdos Alcanzados 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
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__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

 

____________________                                                    ____________________ 

Firma de adulto responsable el                                           Firma profesional 

 cual recepciona V.D                                                            cargo 

 

 

____________________ 

Firma profesional 

cargo 

 

Observación profesional 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
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__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
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ANEXO N°25 

ACTA DE VISITA DOMICILIARIA FRUSTRADA 

 

Fecha: ____ de _____ de 202 

Por medio del presente se deja constancia de que el día de hoy, _____ del mes de  
________ de 2025, profesionales del Colegio Pedro Montt 
_________________________ se acercó a la vivienda del estudiante 
__________________________________, debido a la preocupación de la comunidad 
escolar por su bienestar y situación escolar. 

Lamentablemente, no se logró establecer contacto con el grupo familiar, debido a que 
no se encontraron moradores en la vivienda, por lo anterior, se cita a entrevista con 
fecha para el día ____ del mes _____de 2025, a las ______ horas  en dependencias 
de colegio Pedro Montt, con el equipo de _____________________ del establecimiento 

Sin otro particular, 

Atentamente, 

Colegio Pedro Montt 
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 ANEXO N°26 

FICHA DE REGISTRO ANECDÓTICO PROTOCOLO DEC 

I.- DATOS GENERALES 

Nombre Estudiante   

RUT   

Edad   

Curso   

Nombre Profesor/a   

Lugar de Observación   

Tiempo de Observación   

Fecha de Observación   

Nombre Observador/a   

Cargo Observador/a   
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II.- DESCRIPCIÓN DE CONDUCTAS OBSERVADAS: 

         Relato incidente y contexto 

⮚      Se sugiere registrar lugar dónde se encuentra el/la estudiante cuando inicia 
y motivo de la DEC (Identificación de los involucrados, descripción del 
incidente y contexto) 
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III.- DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS: 

         Relato incidente y contexto 
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IV.- EVALUACIÓN DE LA INCIDENCIA DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS: 

         Positiva o Negativa 

 

 

Se contactó al Apoderado/a SI   NO   

Asiste Apoderado/a SI   NO   

Requiere seguro de accidente escolar SI   NO   

 NOMBRE PROFESIONAL: 

CÉDULA DE IDENTIDAD: 

FIRMA: 
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